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0log
osirea cutiel
misterioase

In camera de corespondentd ma astepta un pachet venit prin posta
rapida. Cutia nu se deosebea cu nimic special de celelalte cutii. Era
o cutie obisnuitd, maronie, cam de mdrimea unei cutii de pantofi,
insa putin mai pdtrdtoasd. Ceea ce deosebea aceasta livrare de
altele era setul neobignuit de instructiuni care o insotise. Nu
aveam voie sa o deschid pana cand nu mi se dddea permisiunea sa
o fac. Si in cazul in care as fi avut vreo nedumerire in aceasta
privintd, pe banda lipita deasupra cutiei scria cu litere aldine in
cerneala neagra A NU SE DESCHIDE. Potrivit unor instructiuni
care imi fuseserd lasate pe casuta vocald, urma sa ma inregistrez
pe banda video la o data prestabilitd cand aveam sa deschid
pachetul. Asa cd, a doua zi la ora 15:00 am dus cutia intr-o
camarutd dotata cu camera video. Aflat induntru, am indreptat
camera video cdtre locul unde aveam sa stau si i-am dat drumul.
M-am asezat in campul vizual al camerei si am scos din buzunar
o bucdtica de hartie, unde era mazgalit un numadr pe care l-am
format pe mobil.

— Sunt domnul Gosling. As dori sa vorbesc cu Gary.

— Va fac legatura.

Se aude un pacanit. Apoi o pauza.

— Gary la telefon.

— Sunt Sam si sunt gata.
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— Da-i drumul, deschide-l.

In sfargit liber s3 imi exercit pornirile pandoriene, am tiiat
pachetul si am deschis cutia.

— Induntru vei gasi niste lucruri care apartin unei singure per-
soane, spuse Gary. Toate sunt luate din baia acelei persoane. (Am
observat cd evitase sa spuna a ei sau a lui). Scoate obiectele unul
cate unul, continua acesta, si zi-mi ce iti spun ele despre pro-
prietarul lor.

Pe masura ce scoteam obiectele, le intorceam pe toate partile.
Era un tub mic cu crema de piele, un CD usor zgdriat de muzica
dance, o perie de par din plastic maro si o fotografie instant a
zonei chiuvetei proprietarului. Pe masura ce inspectam fiecare
obiect ca sa gasesc indicii, am inceput sa-mi depan firul ganduri-
lor in fata camerei de luat vederi.

— Ei bine, periuta de dinti este destul de mare, deci apartine
probabil unui barbat.

Teoria mea era sustinuta de fotografia instant care infdtisa
zona chiuvetei cu suprafetele din jurul ei fara chestii care sa
miroasd dulceag, cu straturi de jeg si intr-o oarecare dezordine,
care se asociaza mai degraba cu barbatii decdt cu femeile. Am
observat ca firele de par din perie erau scurte, drepte si inchise la
culoare. Poate cd persoana respectiva era de origine asiaticd sau
hispanica. Fotografia arata ca usa de la masuta de toaleta din baie
nu era bine inchisa si firul de la foen atarna afara; tubul de crema
de piele fusese stors la mijloc, nu la capat, iar pe margine exista o
crustd de reziduu in jurul capacului. CD-ul era o compilatie de
muzica house, un gen de muzica asociat in mod stereotip cu
cluburile gay. Dacd e sd mai adaugam si faptul ca existau dovezi
potrivit cdrora persoana respectiva era preocupata de propria
infatisare (acum eram destul de sigur cd proprietarul era barbat),
incepea sd se contureze o imagine coerenta.

Dupa cateva minute, Gary ma intreba:

— Deci, ce-mi poti spune despre proprietarul acestor lucruri?



Pe baza a ceea ce vazusem, am spus ca eram de parere cd pro-
prietarul era un barbat de origine asiatica trecut de douazeci de
ani si ca se prea putea sa fie homosexual. i subestimasem varsta
cu cativa ani — acesta avea vreo treizeci de ani — dar avusesem
dreptate in legdturd cu restul. Gary parea multumit.

Ce se intampla aici? Ce cautam eu sa vorbesc cu aceasta voce
fara chip si in conditii atat de ciudate?

Misteriosul apelant era un producator de televiziune care
planifica o noua serie a unui reality show care avea sa se ocupe de
cea mai cunoscuta si aproape irezistibild tendintd umana, aceea
de a-ti baga nasul unde nu-ti fierbe oala. Dacd semdnati cat de cat
cu mine, atunci cand intrati pentru prima data in spatiul locuit de
cineva faceti mai mult decat sa va uitati distrat in jurul dum-
neavoastrd. Mie imi vine tot timpul sd ma uit in jur si sa adun,
sa filtrez si sa procesez informatii despre locatar. Sunt amabil sa
scuz gazda cat timp se duce pana la toaleta? Cum sa nu! A plecat.
Bun. Ma indrept cu viteza luminii catre bibliotecd. Trec in revista
cartile. Un ghid de cdldtorie cu buget redus in Madagascar.
O editie cadou in miniatura a cartii O camerd separatd de Virginia
Woolf. Interesant. Si acum pozele. Hm, toate cu exceptia uneia
sunt poze ale gazdei intr-un grup mare de prieteni, si fiecare
imagine da senzatia unei veselii la betie. Nu mai am timp sa
zabovesc asupra imaginilor, pentru ca tocmai am auzit apa trasa
la toaleta si mai sunt si CD-urile, cosul de gunoi si o multime de
nimicuri pe pervazul de la geam. Si toate astea inainte sa fi reusit
sa ma uit prin duldapiorul cu medicamente... ce-ar fi sa ma scuz ca
am o treaba la toaleta? (Duldpioarele cu medicamente sunt niste
locuri atat de esentiale pentru a cotrobdi pe furis, incat m-am
gandit adesea ca ar fi o buna surpriza pentru musafiri sa lasi
induntru o ,carte de oaspeti®.)

Producatorii de televiziune au dus acest impuls comun catre
punctul lui culminant: Ce poate spune un spatiu fizic despre o per-
soand pe care nu ai cunoscut-o i nu ai vazut-o niciodata? Sce-
nariul acestei emisiuni — spre deosebire de populara productie
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MTV Room Raiders — includea un rol pentru un expert care sa
ofere idei asupra procesului de ,cotrobaire®.

De ce ma contactasera producatorii tocmai pe mine? Sunt pro-
fesor de psihologie la Universitatea din Texas si sunt specializat in
studiul diferentelor de personalitate si al modului in care oamenii
isi formeaza impresii despre ceilalti in viata de zi cu zi. Linia mea
de cercetare se concentreaza pe aceeasi problema dupa care se
ghideaza si acest program de televiziune: in ce fel obiectele
oamenilor ne pot spune si mai multe despre personalitatile lor
decat intalnirile fata-in-fata sau decat cele spuse de cei mai buni
prieteni despre ei. Intr-adevar, primul meu studiu despre aceasti
problema, pe care l-am efectuat cidnd eram inca student la
Universitatea din California, Berkeley, este echivalentul stiintific
a ceea ce au in minte producatorii pentru emisiunea lor. Studiul
examina ce puteau afla observatorii despre niste barbati si femei
pe care nu ii cunoscusera niciodata numai pe baza cercetarii pe
furis a dormitoarelor acestora.

»Studiul dormitoarelor”, asa cum a ajuns sd fie cunoscut, a dus
la rezultate fascinante in sine (voi povesti mai multe despre asta
mai incolo) si, spre surprinderea mea, cercetarea si ideile din
spatele acesteia au declansat un viu interes dincolo de zidurile
academice. Cu toate ca au existat si alti psihologi care au cercetat
impresiile produse de personalitate bazandu-se pe crampeie de
informatie, cum ar fi videoclipuri sau interactiuni scurte, nimeni
nu mai examinase pana atunci camerele oamenilor. $i nimeni nu
mai adusese o asemenea pletord de informatii. Evident ca presa
s-a bucurat sa relateze rezultatele noastre. Reportajele titrau:
»Lectii despre obiecte®, »in spatele liniilor inamice“ si,,Camera cu
vedere interioara“.

Mi-am continuat cercetarea in facultate si apoi am dezvoltat-o
mai departe de cand am preluat postul de la Universitatea din
Texas, din 1999. impreuné cu studentii mei, am efectuat multe
studii asupra personalitatii umane in viata de zi cu zi. Am tras cu
ochiul pe sub paturi si ne-am aruncat privirea prin sifoniere; am



dat iama prin colectii de muzica si am cercetat profiluri de pe
Facebook. Am vizitat optzeci si trei de camine si aproape o suta
de birouri din banci, firme de imobiliare, scoli de afaceri, agentii
de publicitate si birouri de arhitecturd. $i am cercetat modul in
care oamenii isi dezvaluie personalitatea in cadre atat de obisnuite
cum ar fi paginile lor de web, cartile lor, cuvintele pe care le folo-
sesc in conversatiile normale si adresele unde locuiesc.

De-a lungul anilor in care am efectuat acest studiu, am aflat
impreund cu membrii echipei mele cum fisi formeaza oamenii
impresii despre ceilalti pe baza lucrurilor acestora si ne-am invatat
ochii sa exploateze indiciile care ne dezvaluie cum este cineva
in realitate. Sa insemne oare prezenta volumului Virginiei Woolf
ca prietena mea este o feminista inflacarata? Sau poate ca acea
carte era doar una din multele ce trebuiau citite pentru un curs de
literaturd britanica? Sa insemne pozele cu veselia la betie ca
aceasta folosea alcoolul ca o portita de salvare? Sau poate ca era
doar o fata careia 1i placeau petrecerile? Dupa vreo zece ani de
cercetari, adunasem o cantitate impresionanta de informatii care
aratau cum isi infatiseaza si cum isi trddeaza oamenii adevdrata
personalitate.

Asa se face ca poate oamenii de televiziune erau pe calea cea
buna. Poate ca ce aveam de spus in legatura cu aceasta chestiune
era ceva util.

La doua saptamani dupa sosirea cutiei, m-am trezit in Los
Angeles. A doua zi urma si filmdm episodul-pilot. In timp ce
stateam pe Bulevardul Hollywood in fata teatrului chinezesc Mann
si ma uitam la amprentele de picioare de pe trotuar, ma gandeam
la cum as fi putut contribui la acel program. Speram sd pot explica
diferitele modalitati in care oamenii lasa amprente comporta-
mentale in locurile pe care le ocupa. Speram sa ii pot ghida pe
concurenti pentru a nu face greselile obisnuite de judecata, cum ar
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fi sd ajunga prea repede la concluzii doar pe baza unui singur
indiciu sau sa se lase indusi in eroare de anumite lucruri care au
tendinta sa-ti atraga atentia. Si am sperat sa fac asta fara sa
simplific prea mult partea stiintifica aflata la baza cercetdrii mele.

In timp ce cugetam la aceste chestiuni am inceput sa imi dau
seama ca nu exista nicio sursd care sa combine toate aceste parti
diferite ale cercetarii mele. Asa cd, la scurta vreme dupad aventura
mea din Los Angeles, cind m-am intors in Texas ca sa imi continui
munca, am inceput sa imi formulez planurile pentru aceasta carte.

Sarcina cu care ma confruntam in cadrul cercetarii mele — si
prin urmare si in cartea de fata — nu este cu mult diferita de
sarcina cu care ne confruntam cu totii cdnd incercam sa intelegem
universurile sociale in care traim; adicd, extragem sensuri din
artefacte. Bineinteles cd de reguld nu ne dam seama ca facem asta,
pentru cd o facem inconstient si cu mare usurinta. Cand cu-
noastem pe cineva pentru prima datd, nu observam ca ne formam
o impresie prin integrarea informatiei — de la capul ras sau hartile
de pe peretele din sufragerie, de la primele cuvinte care ii ies pe
gura sau de la fermitatea cu care stringe mana. Insi dincolo de
toata aceastd aparentd usurintd cu care desenam aceste portrete
se afla o serie de procese mentale complexe care au inceput abia de
curand sa fie cercetate sistematic.

Siuneori aceste procese dau gres. De exemplu, cei care au tras
cu ochiul prin ciminele studentesti s-au dovedit destul de buni in
ajudeca valorile politice ale studentilor uitindu-se doar la spatiul
in care locuiau acestia. Insd nu erau nici pe departe niste jude-
cdtori perfecti. Au folosit in mod corect indicii evidente cum ar fi
decorul politic explicit — abtibilduri, postere cu personalitati
politice cum ar fi Malcolm X, Che Guevara sau Ronald Reagan. Au
existat insa si indicii pe care nu ar fi trebuit sa le foloseasca si
totusi le-au folosit, asa cum au existat indicii pe care nu le-au
folosit si ar fi trebuit sa o faca. in cadrul cercetirilor noastre, cei
care au efectuat judecatile s-au folosit de prezenta operelor de arta
si a cartilor de artd pentru a ghici faptul ca ocupantii lor aveau



opinii de stinga. Insi in ciuda a ceea ce am putea crede, acestea nu
au nimic de-a face cu afilierea politicd. Ceea ce oferea totusi un
indiciu cu privire la preferintele politice (conservatoare) era
decorul care avea legdtura cu sportul, un indiciu pe care obser-
vatorii nostri l-au omis complet. Aceasta ne arata ca desi, de cele
mai multe ori, bunul-simt are dreptate, tot el ne poate duce si
intr-o directie total gresita. Iar daca nu consultam aceste studii,
nu vom sti niciodata daca ne folosim rationamentul de bun-simg
care este folositor sau cel care ne induce in eroare.

In plus, rationamentul de bun-simt ne poate pacili s3 credem
ca rezultatele cercetdrilor nu fac altceva decat sa confirme ceea ce
stim deja. In timpul unei prezentari m-a frapat aceasta abordare.
Inainte de a-mi incepe o prezentare obisnuiesc si imi rog publicul
sa ghiceasca ce arata studiile despre dormitor. Iar asta se dove-
deste a fi o sarcina destul de grea. Putini sunt in stare sa prevada
cd atractivitatea este usor de identificat in dormitor, dar ca
nervozitatea e mai greu de rezolvat. A existat o ocazie in care am
facut greseala de a dezvalui rezultatele cercetarii fara sa rog
publicul sd ghiceasca la inceput. $i de aceastd data s-a intamplat
ceva diferit: participantii nu au parut deloc surprinsi de rezultate.
Astfel, mi s-a confirmat incd o data ca doar pentru ca ceva pare
»logic“ dupa prezentarea faptelor, asta nu inseamna ca a fost
evident de la bun inceput. In capitolele care urmeaza, voi arita
cum a trage cu ochiul pe furis poate pune intr-o noud lumina toate
aceste concluzii ,evidente®.

Scopul cercetarii mele de decodare a decorului si munca oame-
nilor de stiintd care studiaza natura personalitdtii in sine este de
a crea portrete ale oamenilor bazate pe indiciile lasate de acestia —
la fel cum detectivii si profilerii FBI-ului creeaza o imagine com-
pleta a unui individ strangand in mod strategic informatii dispa-
rate. Pe 1anga modul de a discerne elementele de baza, cum ar fi
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sexul, varsta si etnia — asa cum am procedat in cazul cutiei
misterioase — voi ardta cum putem retine ceva despre caracterul
si personalitatea cuiva, despre valorile si obiceiurile, sperantele si
visele acestuia, doar la o mai atenta inspectie a camerelor sau
birourilor sale.

Unul dintre scopurile mele cAnd m-am apucat sa scriu aceasta
carte a fost sa impdrtdsesc ceea ce am invatat despre acest soi
special de voyeurism pe care il numesc ,cotrobaiala“ si de a descrie
cum poti deveni si tu un expert intr-ale cotrobaielii. Asa ca data
viitoare cand faceti o vizita cuiva la birou, cand intervievati un
posibil candidat la o slujbd sau ciand vd aruncati privirea prin
locuinta unei prietene, veti sti sa va puneti intrebari de genul: ce
spune colectia de fleacuri siropoase de pe monitorul calculatorului
despre proprietarul ei? Si de ce sunt toate indreptate catre scaunul
musafirului? Care este povestea din spatele acelor mesaje pline de
incurajdri lipite pe oglinda de deasupra masutei de toaleta? Veti
invata cum sa folositi astfel de elemente pentru a vd da seama daca
0 persoana este extravertita sau introvertita, prietenoasa sau
suspicioasa, exigenta sau cu o vointa slaba.

Veti mai invata, de asemenea, cum sa fiti pe faza la mesajele
false si cum sd vedeti dincolo de ,propaganda“ care exista doar ca
sa va pdcaleasca. Oamenii recurg la multe tertipuri pentru a-si
ascunde identitatea cand se afla fata in fata cu cineva, insa intr-o
camera unde exista o acumulare treptata de indicii, le e mai greu
sa se prefacd. Si majoritatea nici macar nu se gandesc la cum se
prezinta cu mormanul de pantofi de sub birou, planta care se
vestejeste intr-un colt sau cu puiul de plastic care atdrna de lampa.
Oare chiar pot oamenii sa controleze ce impresii isi fac ceilalti
despre ei? Si dacd o pot face, cat de des o fac si ce indicii se pot
folosi pentru a vedea dacad cineva vrea sa te abureasca?

De asemenea, s-ar putea sa va intereseze sa aflati, asa cum mi
s-a intamplat si mie, ca nu exista o corelatie exactd intre indicii si
semnificatiile lor. Dupd cum vom vedea, un birou dezordonat nu
indica intotdeauna o minte dezordonatd (e nevoie de mai multe



indicii pentru a ajunge la o astfel de concluzie), iar prezenta unui
crucifix deasupra semineului nu inseamna neaparat cd tovarasul
dumneavoastra este un sfant.

Se pot deduce indicii din tot felul de lucruri — nume de e-mail
si echipamente de exercitii, colectii de CD-uri si masini — insd nu
toate domeniile se preteaza la aceleasi interpretdri. Daca vrei sa
afli mai multe despre cat de incredere este persoana cu care te
intélnesti, colectia sa de muzicd nu te va ajuta prea tare; acesta ar
fi mai degraba un loc potrivit pentru a afla care sunt interesele si
valorile sale. Insd daca te intereseazi si afli care este pozitia sa
politicd, o sa iti dai seama imediat in primele doud minute de la
intrarea in casa sa — asta daca ajungi pana acolo.

Pentru a stapani cu desavarsire arta de a cotrobdi trebuie sa stii
unde si cum sd cauti indicii privind personalitatea cuiva. Si ce se
intdmpla atunci cand altii isi dau seama de indiciile pe care le lasi
chiar tu? Oare spatiul tau de lucru ii spune sefului tau ca meriti o
promotie sau te condamna definitiv la iadul lucrului intr-un birou
de marimea unei celule? Oare posturile de radio pe care le ai
presetate in masina iti tradeaza mai mult decat gusturile muzi-
cale? Si cum se face cd persoanelor cu care te intdlnesti le ajunge
sa arunce o privire in apartamentul tdu ca sd se scuze prompt si sd
plece definitiv? Ca sd poti afla lucruri despre altii trebuie mai intai
sa intelegi legdturile dintre propria ta personalitate si spatiul din
jurul tau.

Bineinteles, stiinta cotrobdielii presupune cu mult mai mult
decat doar a observa ce este pe perete sau sub pat. Asa ceva ne-
cesita de asemenea o imbinare a ceea ce au descoperit psihologii
dupa decenii de cercetari cu studiile de ultima ora asupra com-
portamentului uman. In aceasti carte voi face o trecere in revisti
a acestor cercetari. Impreund vom explora ideile noi si demne de
luat in seama care isi au originea in stiinta cotrobaielii.

Pe parcursul cartii va voi arata cum gusturile si obiceiurile
dumneavoastra oferd niste cdi extrem de folositoare catre propria
dumneavoastra personalitate. Voi explora ce inseamna sa cunosti
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bine pe cineva — si de ce e nevoie pentru ca o cunostinta sa se
transforme intr-un prieten. Vom face o incursiune in curiosul
obicei de a strange lucruri, in lumea uluitoare a paginilor per-
sonale de internet si vom vedea de ce faptul ca ne bazam pe
stereotipuri se bucuri de o presa negativa. In cele din urma, vom
impdrtasi ce am aflat despre o afacere incitanta care se ocupa cu
constructia de case menite sd se potriveasca personalitatii oame-
nilor. Insd mai intai trebuie si ne intoarcem la elementele de baza,
si anume trebuie sa invatam cum sa cotrobaim.



bapitolul

sand nu cunost
Nersoana

intr-o dimineatd insorita de septembrie din 1960, John Steinbeck
impreund cu pudelul sau frantuzesc, Charley, au pornit intr-un tur
al Statelor Unite. Scriitorul si-a petrecut urmatoarele trei luni
impreuna cu iubita sa potaie calatorind prin tara intr-un camion
special modificat pentru aceasta expeditie. Plecaserd impreuna sa
caute adevarata Americd. Volumul Eu si Charley descoperim America
este cronica acestui voiaj.

La jumatatea calatoriei, Steinbeck isi aranjase sa ia o pauza de
drum si sd petreaca o vreme cu sotia sa, care avea sa il intampine
in Chicago. Acesta a ajuns mai devreme ca sa constate ca desi
camera sa nu era gata, hotelul se bucura sa il gazduiasca pentru a
se odihni si a face o baie. Un alt musafir plecase mai devreme,
astfel incat hotelul i-a permis eminentului scriitor sa facd o baie si
sa traga un pui de somn in camera proaspat eliberata dar inca
necuratatd. In timp ce se dezbrica, atentia lui Steinbeck a fost
distrasa de semnele pe care le lasase in urma sa fostul locatar al
camerei, un tip pe care acesta l-a botezat Harry Singuraticul:

Un animal care se odihneste sau trece lasa in urma iarba
cdlcatd, urme de labe si uneori excremente, dar un om care ocupa
0 camerd pentru o noapte isi imprima caracterul, biografia,
ultimele intdmplari din viatd si cateodata sperantele si planurile
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de viitor. Cred, de asemenea, ca personalitatea lui este absorbita de
pereti, care o degaja apoi cu incetul (...) Cum stam asa in camera
aceea necurdtatd, Harry Singuraticul incepu sa se contureze si sd
capete dimensiuni. fl simteam pe oaspetele abia plecat din pro-
priile lui resturi pe care le lasase in urma.”

Observatia lui Steinbeck se bazeazd pe o intuitie potrivit cdreia
mediile pe care oamenii si le creeaza ofera informatii din belsug
referitoare la personalitdtile, valorile si stilurile lor de viata.
Steinbeck a pus cap la cap din niste bonuri de la curatatorie, o
scrisoare neterminatd aruncata in cosul de gunoi si o sticla goala
de whisky, si alte indicii variate, pentru a schita un portret al lui
Harry Singuraticul.

INVADATORII SPATIULUI

Fiecare dintre noi se confrunta cu aceleasi provocari in fiecare zi.
Asamblam franturi de indicii, de oriunde le-am gasi, pentru a
alcatui portrete coerente ale personajelor care ne populeaza
sferele sociale. Ne inspirdm din informatiile pe care le detinem de
pe urma unei istorii indelungate cu prieteni dragi si vechi, tragem
concluzii pripite din cateva gesturi din cadrul unor interactiuni
sociale scurte — in acele contexte in care nu cunosti persoana —,
iar daca esti o persoana care cotrobadie, te folosesti de indiciile pe
care le lasa oameni pe care nu i-ai cunoscut niciodata. Integrezi
informatiile noi, te descotorosesti de ceea ce crezi in momentul
respectiv si umpli golurile cu ipoteze de lucru noi. Dar care sunt
mecanismele prin care o personalitate iese la iveala si intra in

*

John Steinbeck, Eu si Charley descoperim America, Editura Tineretului,
Bucuresti, 1967, pp. 99-100. (N. red.)



legdtura cu lumea fizica? Mai exact, cum reuseste sinele sa isi
transmita semnalele?

Acestea erau intrebarile din spatele studiului meu cand mi-am
adunat prima echipa de ,evaluatori de mediu“ in 1997, pentru a
ma ajuta sa dezvolt o stiintd a cotrobaitului. Unul dintre scopurile
noastre a fost acela de a explora modurile in care oamenii au
impact asupra spatiilor lor personale. Care sunt dovezile carac-
terului lor pe care le lasa in urma? Care sunt elementele de
personalitate cel mai probabil sa lase amprente? Am vrut, de ase-
menea, sd investighez judecatile emise de evaluatorii mei pe baza
acestor spatii. Nu incercam sa imbundtatesc procesul de judecatd,
ci sa examinez evaluarile obisnuite, de fiecare zi — cele pe care
le-am putea face oricare dintre noi, nu cele de care s-ar putea
interesa FBI-ul.

Dupd multe discutii cu coordonatorul meu stiintific, mi-am
facut un plan. Aveam sa recrutez cativa voluntari care sa-si para-
seascd la un moment dat camerele. In timp ce acestia erau plecati,
aveam sa trimit in camerele lor o echipd de evaluatori care sd isi
formeze o impresie cu privire la cei care tocmai plecasera bazata
numai pe dovezile din camerele acestora. Apoi, aveam sa trimit o
altd echipd care sd evalueze trasdturile fizice ale spatiului. Aveam
sa le fac locatarilor camerelor si niste teste de personalitate si
aveam sd strang informatii despre acestia de la prietenii lor.

Avand in vedere ca la acea vreme nu eram decdt un student
amarat, singurul stimulent pe care il puteam oferi voluntarilor era
parerea exprimata de ceilalti pe baza celor constatate in camerele
lor. Spre surprinderea mea, s-au inscris aproape o suta de oameni;
mai tarziu, cand a inceput sa umble vorba despre acest studiu, au
mai venit si altii, care aproape ca implorau sa fie inclusi.

De indata ce am pus piciorul in prima camerd, mi-am dat
seama ca descoperisem ceva. Camerele erau diferite mai mult
decat ma asteptam, nu numai in ceea ce priveste cantitatea obiec-
telor, ci si in ceea ce priveste natura obiectelor in sine. Unele
camere nu aveau cine stie ce in afara unui pat modest intr-un colt.
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Altele erau pline de obiecte si erau atat de incarcate, incat eva-
luatorii nostri au fost nevoiti sa fie atenti sa nu zdrobeasca dove-
zile pe care trebuiau sa le examineze. Si chiar si in camerele care
ddadeau pe dinafara exista o varietate a obiectelor care se luptau
pentru un teritoriu pe rafturi, scaune, paturi, podele si pervaze.

O astfel de camera etala o colectie impresionantd de figurine si
jucarii inspirate de Rdzboiul stelelor, o tema care isi gasea ecoul in
posterele ce impodobeau peretii si tavanul. Un numar surprin-
zator de camere 1i infitisau pe Winnie — Ursuletul de Plus — si
prietenii sdi. Unele spatii erau aranjate cu meticulozitate; altele
sugerau faptul ca locatarul lor tintea spre un nivel de organizare
cel mai bine descris ca ,undeva in camera“. Unele spatii erau intu-
necate si imbacsite, altele luminoase si aerisite. Unele aveau un
aer intim, altele pareau reci si impersonale.

Pe masura ce examinam camerele, am inceput sa observam
amprentele psihologice ale locatarilor lor si sa prindem crampeie
ale diferitelor moduri in care se exprima personalitatea. Trei
mecanisme mari — marci de identitate, elemente de reglare a
sentimentelor si reziduuri comportamentale — pdreau sa faca
legatura dintre oameni si spatiile care ii inconjurau. Aceste meca-
nisme erau pregnante cu precddere in camerele locatarilor lor pe
care ii voi numi Cindy, Duncan si Gideon.

MARCI DE IDENTITATE: SEMNALELE LUI CINDY

Petrecem ore in sir in cadrul mediului nostru inconjurator, insa
nu exista niciun motiv functional evident pentru care ar trebui sa
il decoram. Nu se poate spune ca motivul cu capsuni de pe patura
ne garanteaza vise placute sau ca pestele pirahna impdiat de pe
monitorul calculatorului il va ajuta pe cel care concepe reclame sa
produca ceva vioi. Cu toate acestea, ne decoram in continuare



spatiile pe care le ocupam, iar decorarea lor este departe de a fi
una intamplatoare; aceste schimbari aduse spatiului, care par la
nivel superficial ,nefunctionale®, pot avea un impact major asupra
a ceea ce se petrece acolo. intr-adevar, rezultatele unui studiu cu
privire la confortul si implicarea muncitorilor aparut in Gallup
Management Journal a raportat ca ,este mult mai probabil ca
angajatii care lucreaza intr-un mediu confortabil sa aduca o
contributie pozitiva la succesul financiar la organizatiei.“ Acest
studiu a avut grija sa evidentieze faptul ca ideea de ,confort” se
extinde cu mult dincolo de conditiile fizice. Mediul psihologic pe
care si-l construiesc oamenii este, de asemenea, de o importanta
vitald. Asta este desigur in consonanta cu observatiile adunate de
noi — eforturile vaste si insistente ficute de multi dintre subiectii
nostri pentru a-si decora si modifica spatiile sugereaza o puternica
nevoie de a-si schimba mediul psihologic.

O modalitate prin care facem ca spatiile sa fie ale noastre este
sa le decoram cu ,marci de identitate“ — postere, premii, foto-
grafii, nimicuri si alte amintiri — care fac declaratii simbolice
deliberate. Camera lui Cindy era plina de astfel de simboluri.
Impreuni cu colegii mei din echipa de cercetare le-am observat
chiar dinainte de a intra in camera. Pe usa era lipit abtibildul unei
organizatii de studente care anunta astfel apartenenta la un
anumit grup. Un autocolant de pus pe spatele masinii cu inscriptia
»Fii propria ta zeita“ proclama autoafirmarea publica, avand o
tenta feminista. Dupa ce am trecut pragul, am aflat mai multe. Pe
tabla din camera se afla un citat din Nietzsche: ,Acolo unde nu
mai exista vointa de putere, incepe declinul®, iar in josul tablei
scris cu litere mari era ,,Gandeste pozitiv!“. De perete atirnau
pompoane de majoreta.

Marcile de identitate sunt indreptate fie cdtre ceilalti, fie catre
sine, si ambele au propriile lor functii psihologice. Oamenii
folosesc marcile de identitate indreptate catre ceilalti — cum ar fi
pompoanele lui Cindy si autocolantul cu referire la zeitd — pentru
a semnala modul in care doresc sa fie priviti. Atdta vreme cat este



”mllllllll Pe gaura cheii. Cunoaste-i pe ceilalti cotrobind prin lucrurile lor
il

SAM GOSLING

esential ca cei din jurul unui individ sa inteleaga clar mesajul,
marcile de identitate se bazeaza pe sensuri de toti stiute. Auto-
colantul transmite mandria lui Cindy de a apartine genului
feminin, iar pompoanele afirma loialitatea sa fata de universitate.
La locul de munca, usile birourilor (sau, in zilele noastre,
paravanele birourilor de tip cubicul) sunt foarte bune depozite de
marci de identitate indreptate catre ceilalti. Data viitoare cand
vizitati pe cineva la locul de muncd, va sfdtuiesc sd mergeti pe
holuri si sa pescuiti mesajele pe care ceilalti le trimit despre sine.
Daca in peregrinarile dumneavoastra pe coridoare se intampla sa
ajungeti la usa mea, veti da peste un poster mare produs de
despair.com, o firma care parodiaza posterele inspirationale ce
promoveaza munca in echipad, increderea si alte valori sanatoase.
Posterul meu infdtiseazd o fotografie uluitoare a Turnului inclinat
din Pisa pe fundalul unui apus de soare spectaculos. Mesajul de
dedesubt spune: ,Fii mediocru! T;i ia mult mai putin timp, iar
lumea n-o sa-si dea seama decat cand va fi prea tarziu“. Cand am
agdtat posterul pentru prima data nu m-am gandit profund la
valoarea sa simbolica, insa acum imi dau seama ca incercam sa
proiectez imaginea unei persoane care nu numai cd are simtul
umorului si al ironiei, dar are si o neincredere destul de mare in
proverbialele momente in care ,te simti bine in pielea ta“.
Posterele de pe usile birourilor (spre deosebire de cele atarnate
pe partea de dinduntru a usii, unde sunt indreptate cdtre ocupan-
tul biroului) sunt deosebit de interesante deoarece proprietarii lor
le observa rareori. Astfel, acestea sunt in mod explicit niste mesaje
indreptate cdtre ceilalti. Dupa cum vom vedea mai tarziu, ele sunt
menite sd transmita informatii veridice despre proprietarii lor.
Insi acestea pot fi de asemenea manipulatoare si chiar ingelitoare.
Era clar ca studentul care isi decorase camera de camin cu ima-
ginile unor figuri legendare cum ar fi Bruce Lee si Tupac si cu
postere ale unor filme cult precum Profesionistii crimei dorea sa
para o persoana ,.cool“. Insi pentru asta ar trebui sa ne uitim mai
departe ca sa vedem cat de grozav este, de fapt, acel student.



Marcile de identitate indreptate catre ceilalti pot varia in
functie de persoana pe care incerci sd o influentezi — lucrurile pe
care le faci ca sa iti impresionezi seful ar putea sd coincidd doar
partial cu lucrurile pe care le-ai putea face ca sa impresionezi un
posibil partener. Cu toate acestea, este tot mai greu sd iti pastrezi
separat cele doua publicuri, dupa cum a descoperit producatoarea
de televiziune Colleen Kluttz. Potrivit unui articol din New York
Daily News, o prietena a postat fotografia lui Kluttz pe profilul ei
de pe MySpace, aratand-o pe aceasta cu ochii pe jumatate inchisi;
textul de dedesubt indica faptul ca ar fi fumat o substanta ilegala.
Desi atat fotografia, cat si textul au fost doar o gluma intre doua
prietene, nimic nu i-a impiedicat pe potentialii angajatori sa o
caute pe Google. Dupa ce a pierdut cateva slujbe, in al unspre-
zecelea ceas Kluttz a intuit ca lumea sa profesionald intrase in
conflict cu lumea sa personala, asa cd a scos poza de pe site.

Pe masura ce cultivim tot mai multe relatii in vazul lumii, pe
internet, este din ce in ce mai greu sa ne pastram variatele noastre
identitati separate. Si este si mai greu sd proiectdim o anume
identitate catre o audienta special tintita. Nu ma dau in vant dupa
poza mea extrem de neatragatoare de tocilar din liceu pe care
oricine o poate descoperi cu usurinta pe net, desi sper ca tocmai
acele persoane sa ma considere un barbat misterios, sofisticat si
cosmopolit.

In afara faptului ci pozam in diverse moduri, vrand si facem
impresie in ochii celorlalti, putem poza intr-un fel sau altul si
pentru beneficiul imaginii de sine. Marcile de identitate indrep-
tate citre sine intiresc modul in care ne privim. In camera lui
Cindy, printre obiectele de pe biroul sau se numarau un ciocanel
de lemn pentru judecatori si o insigna care sustinea candidatura
unui primar local. Faptul cd erau amplasate chiar acolo unde
Cindy le putea zari oricand sugera faptul ca se aflau in acel loc
spre propriul ei beneficiu — erau poate amintiri ale realizarilor
sale din cadrul echipei de dezbateri si ale implicarii sale ca volun-
tar in cadrul alegerilor locale anterioare. Ambele simboluri motivau
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anumite ipoteze despre unele trasaturi definitorii ale identitatii
lui Cindy ce urmau sa fie sustinute sau respinse de alte dovezi.

Posterele produse la scara larga sunt o buna sursa de simboluri
culturale. O fosta colegd de-a mea afisase pe perete un mic poster
cu Martin Luther King. Asemenea ciocanelului si insignelor
politice ale lui Cindy, amplasarea lui MLK deasupra biroului
colegei mele era deliberata si plina de semnificatii. Posterul nu era
tocmai la vedere, cdci era partial acoperit de monitorul calcu-
latorului; insa daca te asezai la biroul ei, se putea observa ca
imaginea fusese atarnata intr-un loc de unde colega mea nici
madcar nu trebuia sd isi miste capul pentru a-si vedea idolul — era
de ajuns o privire scurta la dreapta ecranului calculatorului. Acest
aranjament imi sugera faptul ca ea folosise aceasta figura le-
gendara a progresului gandirii si valorilor pentru a inspira si
sustine modul in care se privea pe sine. Se pare ca acel poster se
afla acolo mai degraba pentru beneficiul sau, decat pentru cel al
musafirilor biroului.

Asa cum se intdimpld cu multe figuri legendare, semnificatia lui
MLK este cat se poate de clara, insa marcile de identitate indrep-
tate catre sine pot face uz si de artefacte al caror sens poate sa nu
fie clar pentru persoanele din afara. Atata vreme cat acele obiecte
au sens pentru acea persoand, functioneaza. O pietricica luata de
pe plaja in timpul unei vacante in Maroc ii poate aminti poseso-
rului de mostenirea sa marocana. Un stilou dat drept recompensa
in cadrul unui concurs de stiinte din liceu poate consolida
identitatea actuald a cercetatorului in chimie. Artefacte private pot
transmite un mesaj generos unui cotrobaitor chiar daca semnifi-
catia lor exactd raiméane neclard. In combinatie cu alte obiecte,
pietricica sau stiloul ar putea sugera faptul ca respectivul colectio-
nar are nostalgii cu privire la o anumita perioada din viata sa.

O metodd experimentald simpld de aproximare a identitatii —
a perceptiei de sine — o reprezinta testul celor doudzeci de afir-
matii, care consta din doudzeci de randuri, fiecare incepand cu
»Sunt...“ urmate de un spatiu alb. Participantii completeaza cat



mai multe spatii in decurs de doudsprezece minute. (Ganditi-va
cateva clipe la lucrurile care v-ar putea veni in minte.) De obicei,
lumea ajunge cam la saptesprezece raspunsuri in intervalul de
timp alocat. Cele ,Doudzeci de raspunsuri® pot varia foarte mult si
includ afirmatii cum ar fi: fatd, sportiv, blondd, casatorit, din
Chicago. Unii respondenti fac referire la propria persoana ca fiind
pur si simplu religios sau student; altii se descriu in termeni mai
specifici ca fiind crestin, baptist sau un biet crestin sau student la
medicind, student la inginerie sau un student destul de bun. Chiar si
un set atat de redus de raspunsuri ne poate da o idee cu privire la
gama posibild de identitdti care se pot exprima prin intermediul
acestei metode.

Pozele expuse la vedere sunt echivalentul vizual al testului
»ount...“ deoarece acestea surprind un moment pe care acea
persoana a dorit sa il inregistreze (,,Jata-ma, aici sunt eu insumi®):
»Sunt un cdldtor prin lume lipsit de inhibitii“ (poza unui tdnar
neingrijit pe acoperisul unui tren care merge prin muntii din
Rajasthan); ,,Sunt o fiica iubitoare” (o adolescenta care isi imbrati-
seaza pdrintii in momentul in care se intoarce acasa dintr-o
calatorie); ,Sunt un student de succes“ (un tanar in momentul in
care primeste un premiu in cadrul unei ceremonii de absolvire).

De fapt, testul celor douazeci de afirmatii a fost adaptat si
vizual. In loc si completeze spatiile goale, oamenii primesc un
aparat foto si un film cu douasprezece pozitii (acest test a fost
elaborat cu mult inainte de aparitia camerelor foto digitale) la care
se adaugd urmadtoarele instructiuni: ,Vrem sa descrieti felul in care
va vedeti. Pentru asta am vrea sd faceti (sau sd puneti pe cineva sa
va facd) douasprezece fotografii care sa va defineasca. Aceste
fotografii pot fi cu orice atata vreme cat spun ceva despre cine
sunteti dumneavoastra“. Exercitiul oglindeste indeaproape ceea
ce fac oamenii in mod obisnuit cind selecteaza si expun fotografii
in case, birouri, masini sau portofele.

Tatuajele sunt de obicei privite ca madrci clasice de identitate
indreptate catre ceilalti. Nu numai ca proclama o anumitd valoare,
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atitudine sau devotament fata de ceva, dar permanenta tatuajelor
semnaleaza faptul cd purtatorul lor anticipeaza cd nu va renunta
niciodata la acea valoare. Nu te tatuezi cu un mesaj despre care
crezi cd va fi trecator; e mai bine sd ai mesajul ,,Perot presedinte®
aplicat pe un tricou sau pe un autocolant, decat sa il ai tatuat cu
cerneala pe frunte. Nu toate tatuajele sunt insa menite pentru
ceilalti. inainte de a pleca in California, la facultate, prietena mea,
Amanda, si-a tatuat pe brat un contur al hartii Texasului. Ceea ce
nu a fost deloc surprinzator, deoarece aceasta era complet devo-
tata statului din care venea. Locul unde era amplasat I-a transfor-
mat insa intr-o marca de identitate orientata in mod surprinzator
cdtre sine: era pe partea interioara a antebratului si, din punctul
meu de vedere, era indreptat cu susul in jos. Asa ceva ar putea
parea ciudat pand cdnd iti dai seama ca de fapt tatuajul era acolo
pentru a-i reaminti Amandei insesi de statul din care venea, si nu
pentru a le semnala celorlalti de unde se trage. Amplasarea lui
insemna cd ea se putea uita in jos si se putea gandi la Texas, lucru
care nu s-ar fi intdmplat daca si-ar fi facut tatuajul pe biceps sau
pe umadr. Acest exemplu evidentiaza importanta atentiei date
amplasarii atunci cand este vorba despre marci de identitate.
Amplasarea determina functia psihologica pe care o deserveste
acel indiciu.

Se pot face marci de identitate pe tricouri, nasturi, lanturi,
inele de pus in nas, tatuaje, semnaturi de e-mail, postere, steaguri,
abtibilduri de pus pe parbrizul masinii si cam pe orice alt spatiu
care este destul de mare incat sa gazduiasca un simbol de acest
tip. In cartea sa despre iPod-uri, Lucrul perfect, Steven Levy descrie
»rdzboaiele“ in care purtatorii de iPod-uri isi arunca playerele lor
digitale pentru a demonstra cat de ,tari“ sunt. In anii ’80, cand
erau la moda ,casetofoanele mari“ si ,,combinele“, era simplu (de
fapt chiar imposibil de evitat) sa le transmiti celorlalti gusturile
tale muzicale. Insi aceasti formi de exprimare ne-a fost refuzata,
pe madsura ce castile au scos din circuitul stradal aceste embleme
acustice, transferandu-ni-le direct in creiere. Desi este mai putin



invaziv decat umplerea unui intreg vagon de metrou cu sunetele
ultimului hit al formatiei Fat Boys, ecranul iPod-urilor a salvat, cel
putin in parte, posibilitatea de a le arata celorlalti care sunt
ultimele melodii care iti incanta lumea ta interioara.

Acum avem si aparate care redau muzicd si te lasa sd trans-
miti gusturile tale muzicale oricui este in zona ta de receptie
in sistem wireless. Desi aceastd ,partajare“ a fost conceputa ca
un sistem care iti permite sa-ti impdrtasesti cantecele cu acele
persoane care au playere compatibile, sistemul poate fi folosit si
pentru a vedea playlist-urile si muzica altor oameni. Dupd cum
vom vedea in capitolul 7, o privire aruncata asupra muzicii
ascultate de cineva iti poate oferi indicii rapide cu privire la
personalitatea persoanei respective sau la convingerile politice,
tendintele artistice sau chiar la gusturile acesteia in ceea ce pri-
veste bauturile alcoolice.

In realitate, poate fi greu s iti dai seama daci o marci de
identitate este indreptata cdtre sine sau cdtre ceilalti. Expunerea
unui poster cu Martin Luther King poate in acelasi timp sa-ti
intareasca parerea despre tine si sa le comunice celorlalti valorile
tale, insd e bine sa tratezi ambele tipuri de marci separat, deoarece
ele reflecta motivatii distincte. De exemplu, aceastd distinctie ne
poate ajuta sa intelegem diferenta dintre spatiile publice si cele
private. Prin ce se disting, intr-o casa, holul, sufrageria, camera
de zi si baia pentru oaspeti, care vor fi cu siguranta vazute de
ceilalti, de spatiile mai bine ,securizate“, cum ar fi dormitoarele,
biroul sau baia personald? S-ar putea ca in spatiile publice sa
existe iconografie religioasa, cum ar fi o cruce sau un sfesnic
evreiesc, in timp ce in spatiile private exista amintiri de familie.
Sau, in cazul in care locatarul nu este foarte preocupat de in-
timitatea familiei, dar isi trdieste identitatea spirituald la un nivel
mai intim, lucrurile pot sta invers, caz in care simbolurile icono-
grafice vor fi ascunse, in timp ce fotografiile de familie vor fi
expuse in vazul tuturor.



I||||||l Pe gaura cheii. Cunoaste-i pe ceilalti cotrobind prin lucrurile lor
SAM GOSLING

Pentru cdautatorul de indicii, astfel de diferente sunt de nepre-
tuit atunci cand sunt detectate, deoarece fac aluzie la o posibila
fragmentare a sinelui. Acum cativa ani, Genevieve, o prietena
cercetdtoare, se afla in oras pentru o conferintd legata de stu-
dierea celulelor stem; m-am intilnit cu ea intr-un bar, unde discuta
cu un coleg neurobiolog de la conferinta. Acesta nu era tocmai
domeniul meu de cercetare si nici nu cunosteam pe nimeni de la
acea conferintd, asa ca am fost cam nepoliticos atunci cind mi-am
ales subiectele de conversatie. Am adus dintr-o data vorba despre
moralitate si religie si am observat ca foarte repede si in mod
ciudat colegul lui Genevieve a tacut. Mai tarziu a reiesit cd, spre
deosebire de marea majoritate a oamenilor de stiinta din dome-
niul biologiei, aceasta era o persoana extrem de religioasa, insa
isitinea ascunse convingerile religioase — pana cand au fost rapid
date la iveala de neasteptata schimbare a subiectului de conver-
satie. Data fiind predilectia pentru diversele ambiente, nu am
putut sa nu imi imaginez cum se reflecta aceasta schisma stan-
jenitoare in locurile pe care le ocupa acesta — eram sigur ca nu
existau in biroul sau de cercetare sau in laborator semne ale
acestor credinte-tabu, insd avand in vedere cd parea extrem de
cutremurat de aceasta dezvaluire, am banuit ca existau citeva
simboluri spirituale in locurile publice din casa sa; sau poate ca
aveam sa le regasim doar in locurile unde se simtea cu adevarat in
sigurantd, cum ar fi dormitorul sau biroul de acasa.

Prin urmare, in calitate de persoana care cotrobaie, trebuie sa
fii atent la toate discrepantele care pot aparea in semnalele pe care
oamenii le transmit siesi si celorlalti. Trebuie sa fi insd si pregatit
sa observi absenta unei discrepante — personalitatea proiectata
se poate potrivi cu perceptia de sine alocatarului —, pentru ca asta
ar putea reflecta faptul ca nu exista un conflict atat de puternic
intre sinele interior si cel exterior. Uneori, un spatiu care la prima
vedere pare sa fie unul public poate include zone care sunt private.
Multe birouri sunt asa: scena este astfel organizatd incat scaunele
orchestrei sunt in partea din fatd a biroului, separata psihologic de



zona culiselor din spatele biroului. Puteti folosi aceasta diferenta
intre public si privat pentru a vd ghida in cotrobaiala dupd marcile
de identitate din cadrul unui singur spatiu. Intr-o incapere unde
functionarul este despartit de vizitatori printr-un birou, uitati-va
in ce directie sunt indreptate obiectele de pe acea masd de scris.
Pozele cu familia sunt indreptate spre locatarul biroului (,Sunt
atat de mandru ca sunt un membru al acestei familii“), sau sunt cu
fata spre vizitatori, ca sa le vadd mai mult altii (,Uitati-va la
frumoasa mea sotie si la odraslele mele“)?

De asemenea, fiti atenti si la diferentele dintre curtea din fata
si cea din spate. Curtea din spate este in general locul unde iti
petreci timpul si unde te relaxezi. Curtea din fatd este locul unde
majoritatea oamenilor se exprima fatd de lumea din afard. Daca
vrei sa atarni un steag, nu are sens sa il atarni in curtea din spate,
ci in cea din fatd. Spatiile curtii din fata, care pot fi vazute de
oricine trece prin fata lor, ofera de asemenea indicii cu privire la
personalitatea proprietarilor lor.

in cadrul unui studiu fascinant, Carol Werner si colegii sai de
la Universitatea din Utah au cercetat modul in care putem invata
ceva despre cat de sociabili sunt oamenii uitandu-ne la modul in
care isi decoreaza fatadele caselor. Pentru inceput, a strans poze
cu case din Salt Lake City din perioada Craciunului (toate casele
erau locuite de persoane care sarbatoreau acest eveniment). Apoi
cercetatorii au intervievat gospodinele din acele case pentru a
stabili cat de sociabile erau. Dupa care, pozele a saisprezece case
au fost date celor cincizeci si doi de evaluatori; pe baza celor
vazute in poze, evaluatorii au masurat cat de sociabili erau pro-
prietarii acestora. Din cele opt case care erau decorate, patru
apartineau unor locatari sociabili si patru unora nesociabili; in
cazul celor opt case nedecorate, distributia locuitorilor sociabili
si a celor nesociabili a fost aceeasi.

Asa cum era de asteptat, evaluatorii i-au perceput pe locuitorii
caselor decorate de Craciun ca fiind mai sociabili decat cei ai case-
lor nedecorate. Insa cercetatorii au mai aritat si ca proprietarii de
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case pot expune o identitate indreptata cdtre ceilalti care este
diferita de cea indreptata catre sine. in randul caselor decorate,
locuitorii nesociabili transmiteau cel mai puternic mesaj de
sociabilitate; aceasta descoperire i-a sugerat lui Werner cd acestia
sperau ca aparenta casei, inclusiv a ornamentelor de Craciun, avea
sa proiecteze o imagine de amabilitate care sa fi ajute sa isi faca
prieteni in cartier.

Insa chiar in lipsa decoratiunilor, evaluatorii au putut identi-
fica familiile sociabile dupa casele lor. Evaluatorii au descris casele
celor sociabili ca fiind mai ,deschise® si mai , primitoare“ prin
comparatie cu casele celor mai putin sociabili, care au fost con-
siderate ca fiind relativ inchise si abandonate (evaluatorii nu au
sesizat nicio diferenta intre casele rezidentilor sociabili fatd de
cele ale proprietarilor mai putin sociabili in ceea ce priveste
intretinerea lor, curatenia si farmecul lor). Astfel, observatorii
s-au bazat nu numai pe expresiile deliberate ale identitatii, cum
ar fi ornamentele de Craciun, ci si pe inevitabilele lucruri care
tradeaza personalitatea, cum ar fi aparenta spatiului ,,primitor®.

ELEMENTE DE REGLARE A SENTIMENTELOR:
SANCTUARUL LUI DUNCAN

Psihologii stiu de multa vreme cd performanta optima se asociaza
cu un nivel optim de stimulare — pentru a face ceva bine, trebuie
sa fii alert, implicat, dar nu atat de incitat incat sa nu te poti
concentra pe ceea ce trebuie sa faci. In plus, exista diferente foarte
mari intre oameni in ceea ce priveste conditiile care le declanseaza
nivelurile optime de stimulare. Unii oameni au cea mai mare
eficienta la lucru intr-un loc in care nu au niciun stimul vizual sau
auditiv — intr-o biblioteca sau intr-o camera unde este liniste si



care este decorata simplu. Altii prefera ca in jurul lor sa se
intdmple diverse lucruri. Mie imi place sa lucrez in cafenele
aglomerate unde se aude muzica, unde lumea vine si pleacd, unde
se aud conversatii peste tot in jurul meu, insa am colegi care nici
macar nu ar citi ziarul in astfel de locuri.

Multe dintre lucrurile pe care le adundm si mediile pe care le
cream nu exista pentru a transmite mesaje despre identitdtile
noastre, ci tocmai pentru a ne administra emotiile si gandurile.
»Elementele de reglare a sentimentelor” — fotografii de familie,
suvenire, CD-urile din aparatul stereo, chiar si culoarea pereti-
lor — pot ajuta o persoana sa isi reaminteasca vremurile trecute
dar fericite pentru a se concentra asupra unei sarcini importante
sau pentru a-si incarca bateriile pentru o noapte in oras.

Unul dintre spatiile evaluate de catre echipa noastrd, camera
lui Duncan, parea anume mestesugitd pentru a-i permite acestuia
sa se cufunde intr-o vasta colectie de muzica, carti si casete video,
care sa 1i ofere o atmosfera linistitoare. Era o ascunzatoare luxoasa
(cel putin pentru standardele unui student) menita sa i permita
sa se bucure de mult pretuitele sale lucruri. Cea mai mare parte
a spatiului era ocupata de un pat matrimonial care era acoperit cu
o plapuma generoasa si indesata si incoronat la margine cu perne
pufoase. Cu fata spre pat se afla un sistem multimedia de ultima
generatie, alcdtuit dintr-un televizor imens si un sistem stereo.
Camera era inconjuratd de boxe. Tot spatiul de pe perete era acoperit
de rafturi incarcate cu sute de casete video, CD-uri si carti.

Spre deosebire de majoritatea mediilor intesate de aparatura
de ultima generatie, care au tendinta de a fi reci si intimidante,
acest spatiu era unul cald si imbietor. Rafturile din lemn si patura
voluptuoasa sugerau un loc unde ti-ar fi placut sa stai o vreme si
sa te bucuri de experientele senzoriale pe care tile oferea camera.
i'gi indeplinea toate nevoile. Daca urmareai un film, nu trebuia sa
iti bati capul incercand sa-ti amintesti numele unui actor sau titlul
filmului in care aparea aldturi de Audrey Hepburn, pentru cd aveai
laindemana o colectie de cdrti despre muzica si filme (am evaluat
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camera lui Duncan cu mult inainte ca Google si IMDB sa trans-
forme astfel de surse in ceva demodat). Vrei sd dai putin mai tare
simfonia aceea de Haydn? Nicio problema. Telecomanda era la
indemand. Am observat cum in loc sa se indrepte spre urmatoarea
camera, evaluatorii echipei mele au fost absorbiti de sanctuarul
lui Duncan. Isi crease cu maiestrie un spatiu personal care dez-
vdluia despre el ce fel de persoand era. Spre deosebire de multi
studenti care se bucura de o viatd frugala si nutresc o suspiciune
aproape puritand fatd de orice aduce a viata de huzur, lui Duncan
ii placea sa se rasfete; putea sd se deconecteze de grijile muncii si
vietii si chiar era pregdtit sa faca un efort considerabil pentru asta.
Unii nu se pot deconecta sau nu vor sa o faca — evident ca Duncan
era in stare de asa ceva.

Bdile sunt alte locuri in care se pot cauta elemente de reglare a
sentimentelor. Intimitatea pe care o confera (spre deosebire de
baile pentru oaspeti) si faptul cd nu trebuie sd intruneasca nevoile
altor persoane in afara de cele ale proprietarului le pot transforma
intr-un refugiu psihologic. Ca parte a proiectului nostru de cer-
cetare, am vizitat impreuna cu colaboratorii mei un astfel de
sanctuar. O cada imensa si adanca inconjuratd de lumanari si
borcane cu saruri de baie, un pres de baie in care ti se afundau
picioarele si reviste aflate la indemand creau imaginea unei
persoane care dorea s lase lumea in urma sa. Pentru cd isi crease
mijloacele unui mediu in care sa se rasfete, lasase indicii cu privire
la spatiul psihologic catre care tintea sila metodele prin care spera
sa ajunga acolo. Stiam ca pentru ea linistea era o stare dorita si
stiam ca se retrdgea in acea stare de liniste ascunzdndu-se in
acel sanctuar privat in care distractiile lumii din afara pareau
indepartate, mult prea indepartate (altii isi gdsesc momentele de
liniste in varf de munte sau stand cu sotul sau sotia intr-o cafenea
pe o strada laturalnica intr-un ordsel adormit din Toscana).

Oamenii mai folosesc si muzica pentru a-si manipula si in-
tretine sentimentele si gandurile, iar alegerile lor pot fi un indiciu
folositor cu privire la personalitate. Cand vad o colectie de CD-uri



care are o preponderenta de jazz imi sugereaza cd proprietarul ei
este cineva care intretine o stare de liniste; cei care se lauda cu
colectii mari de Stan Getz, Duke Ellington si Billie Holiday sunt,
in medie, mai putin agitati decat cei cdrora nu le place jazzul.
Mugzica este un mijloc raspandit si extrem de flexibil de manipu-
lare a ceea ce simtim. De fapt, efectele muzicii sunt atat de
puternice, incat sunt uneori folosite in cadrul experimentelor
psihologice pentru a influenta stdrile subiectilor cercetarii.

Au existat vreo doud exceptii (cum ar fi muzica jazz), insd, spre
surprinderea noastrd, spatiile locuite adaposteau extrem de putine
indicii cu privire la cat de anxiosi erau oamenii. Cu toate acestea,
s-a evidentiat un indiciu interesant: posterele inspirationale.
Aparent, oamenii anxiosi, mai afectati de nevroza, se folosesc de
afirmatii despre sine si mesaje inspirationale din postere pentru
a-si regla tendinta de a-si face griji si de a se deprima. Posterele
sunt o forma vizuald de automedicatie.

De curand, mi-a fost dat sa observ inca o data versatilitatea
unor astfel de simboluri ca elemente de reglare a emotiilor. Am
fost invitat la o universitate pentru a prezenta o parte a rezulta-
telor cercetdrii si, inainte de prezentare, am avut intalniri separate
cu unii membri ai corpului profesoral. Un barbat, sa-i spunem
Larry, parea putin inversunat; vorbind cu el mi-a transmis mesajul
cd viata e grea — trebuie sd ai grija de propria persoana pentru ca
nimeni altcineva nu va avea grijd de tine si nu iti va face favoruri.
Asa ca daca esti sever cu studentii inseamna ca de fapt le faci o
favoare, pentru ca vor afla mai repede cat de brutala este lumea.
Acesta a si spus la un moment dat: ,Poti sa muncesti cat vrei, dar
nimeni nu iti va da vreun premiu pentru asta.“

Pe masura ce profesorul continua sa spunad vrute si nevrute, au
inceput sd-mi sard in ochi o serie de elemente de pe biroul lui care
mi s-au parut importante din punct de vedere psihologic. Printre
putinele lucruri care atarnau pe peretii lui Larry se aflau cateva
diplome si premii inrdmate. Mai interesante erau diplomele false
amplasate pe rafturile de carti din camera — trofeele de plastic sau
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animalutele de plus cu funde de care erau atasate mesaje de tipul
»Cel mai bun tata din lume® si ,Meriti o medalie“. Bineinteles,
toate acestea pot fi trecute cu vederea ca fiind putin amuzante. Dar
de ce oare tocmai el, dintre toti membrii corpului profesoral pe
care ii vizitasem, a ales sa se amuze fix in felul acesta? Diplomele
false in combinatie cu premiile reale imi sugerau ca la un nivel
fundamental Larry nu se simtea apreciat. Pun pariu ca il roade
foarte tare ori de cate ori vreun coleg de-al sau primeste o marire
de salariu sau este recunoscut in vreun fel.

Cei mai multi dintre noi doresc sa stie ca sunt apreciati, insa
Larry resimtea puternic nevoia de laude din partea unei lumi pe
care o simtea durd si ostila. Am presupus ca atat seful sdau de
catedrd, cat si colegii sdi stiau ca daca faceau din cand in cand
remarci de apreciere la adresa sa si a ceea ce realizase, aveau sa
obtind multe de la el. Familia sa si oricine i mai daduse acele
diplome false invatasera deja aceasta lectie.

Premiile lui Larry stateau permanent in biroul lui, pentru a
servi, la nevoie, ca forme de autoreglare. Colegul meu Bill Swann
are in biroul sau o fotografie a lui Ned Jones, un celebru psiholog
social, acum decedat, care fusese un extrem de bun prieten al lui
Bill si admirat de acesta. Fotografia se afla intr-un loc neobis-
nuit — este lipita pe usa interioara a unui duldpior de deasupra
biroului lui Bill. Poza lui Ned ii trezeste amintiri frumoase despre
prietenia lor si il inspira pe Bill in munca pe care o face. Insa daca
ar fi pus poza la vedere, pe tabla de anunturi, pe pervaz sau chiar
lipita pe partea exterioara a dulapiorului, ar fi fost prea mult. Bill
vrea sd se poatd cufunda in sentimentele si amintirile calde despre
Ned, insa nu vrea sa fie coplesit sau distras de ele in mod constant.
Astfel incat a conceput un sistem de reglare a ,dozelor de Ned“.
Ori de cate ori Bill simte nevoia unei ,,doze de Ned“, nu face alt-
ceva decat sa deschida dulapul si sa se uite la fotografie. Sistemul
lui ne spune ceva nu numai despre Bill si stima pentru prietenul
sau, ci si despre stilul sdu de a-si regla emotiile.



REZIDUURI COMPORTAMENTALE:
PE URMELE LUI GIDEON

In momentul in care deschide usa dormitorului din apartamentul
lui Gideon, musafirul este intimpinat de un suvoi de lucruri arun-
cate alandala pe birou, masa, rafturi, scaune, pat, podea. O cas-
cada de dosare, haine si hartii scufundate intr-o balta de sosete,
prosoape, carti si CD-uri. Stivele de pe rafturi se prabusisera.

Pe un perete, un set de rafturi de metal era incoronat de cateva
raftulete. Parea cd la un moment dat, demult, rafturile goale de
metal fusesera un loc imbietor pentru orice se intampla sa aiba
Gideon in ména la momentul respectiv. Uitdndu-te acum la ele,
era greu sa distingi vreo ordine sau vreo ,logica“ a dispunerii
lucrurilor sale. Sa ne uitam de pilda la stiva de pe al doilea nivel:
stratul de jos era alcdtuit dintr-o mana de monede, chitante, o
papiotd de atd verde, o bucata de hartie cu cateva notite mazgalite
pe ea si o bomboand de menta in dungi albe sirosii din acelea care
ti se dau la restaurant impreuna cu nota de plata. Urmatorul strat
consta dintr-o cutiuta de carton alb intoarsa cu susu-n jos, o
sticlutd cu pasta de sters, o punguta de plastic inchisa etans ce
continea o varietate de vitamine sau alte medicamente si o punga
de hartie maro pe jumatate mototolita. Al treilea strat continea un
siret alb de pantof, o cutie de pixuri deschisa si o gramdjoara de
plicuri de la banci sau de la companiile de utilitati. Al patrulea
strat se compunea in principal din hdrtiute disparate. Stratul de
sus nu parea stabil. Alunecdnd de pe o margine a acestei stive se
vedea o chitantd roz impaturita. De cealalta parte atarna o singura
sosetd de sport. In fata gramezii era cocotata precar o cutie goala
de servetele.

Am folosit termenul de reziduu comportamental pentru a ma
referi la urmele fizice ldsate in mediu in urma activitatilor noastre
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de zi cu zi. Uneori lipsa unei actiuni este cea care lasa un reziduu.
Cana goald murdara de cafea de pe birou este un reziduu al
faptului ca nu te-ai obosit sa o speli. Nu orice comportament lasa
reziduuri fizice. Zambitul nu lasa nicio urma si nici mersul pe jos
sau vorbitul. Insa reziduul activitatilor care lasi o amprenta poate
spune multe despre trdsaturile, valorile si scopurile unei per-
soane. Reziduurile ldsate in urma lui Gideon — adicad, obiectele si
aranjarea (sau deranjarea) lor — sugerau actiuni intreprinse
intdmplator, de pe un moment pe altul. Ca sa fim cinstiti, com-
pozitia stivelor nu pdrea sd fie intru totul arbitrara. Cu exceptia
sosetei, lucrurile pareau sa se limiteze mai mult sau mai putin la
un anumit sector al camerei. Sectorul cdrtilor, spre exemplu,
continea in proportie de cam 90% carti; restul erau notite, dis-
chete, fise si un plic personalizat. Cutia de reciclare continea in
principal hartie, desi deasupra zacea o punga de plastic, iar sub
cateva foi mai jos se ascundea o cutie nedesfacuta ce cereale.

Asa cum se intamplase cu toti subiectii, 1i facusem lui Gideon
teste de personalitate si examinasem relatdrile persoanelor care il
cunosteau bine; atat testele, cat si prietenii confirmasera ceea ce
sugeraserd reziduurile comportamentale — si anume cd nu acorda
prea multa vreme planificdrii si nu era recunoscut pentru aptitu-
dinile sale organizatorice.

Analiza reziduului comportamental se inscrie clar in traditia
a ceea ce este cunoscut sub denumirea de ,,masuratori discrete®.
Scopul acestei metode este acela de a evalua ce gandesc oamenii,
cum simt si ce fac fard sa stie ca sunt observati.

Imi place sa folosesc masuritorile discrete. Ating un echilibru
remarcabil intre creativitate, viclenie si spionajul amator — deci
sunt exemple perfecte de ,,cotrobaiala“. In cadrul unui curs pe care
il predau despre evaluarea personalitdtii, imi incurajez studentii
sa se gandeascd la modalitati de a masura personalitatea fara sa
fie vazuti. Ii trimit in grupuri si sunt mereu uimit de ingeniozi-
tatea lor. Acum cativa ani, un astfel de grup a dorit sa masoare
narcisismul, trasatura de personalitate care se bazeaza pe mitul



lui Narcis, frumosul tanar care s-a infometat pana cand a murit,
deoarece nu s-a putut dezlipi de propria reflectie din apd. Psiho-
logii care se ocupa cu studiul personalitdtii folosesc termenul de
narcisism pentru a se referi la o exagerare a propriei importante,
la o nevoie de atentie si admiratie constantd sila o serie de fantezii
legate de succesul nelimitat, putere si frumusete.

Studentii mei au conceput un studiu care aducea aminte de
mitul lui Narcis. Unele dintre cladirile din campus au geamuri
reflectorizante pentru a combate caldura crancena din Texas. Un
grup de studenti s-a pozitionat intr-una dintre cladiri si i-a urmarit
pe furis pe cei care treceau pe langa ei. Ori de cate ori cineva se
uita la propria reflexie, studentii ii marcau pe foile lor. Luau
aminte la cei care incetineau sau se opreau din mers ca sa se uite
mai bine. Apoi un alt grup de studenti astepta acel trecator neavi-
zat cdruia i administra un test scris ce masura narcisismul. Desi
studiul nu s-a efectuat la fel de riguros ca in cazul unei cercetari
minutioase, a scos totusi in evidenta un tipar interesant: dupa cum
era de asteptat, cu cat erau mai mari scorurile la testul de nar-
cisism, cu atat mai des aceste persoane se uitau la propria reflexie
in timp ce treceau prin fata geamului. Acest studiu ilustreaza cu
acuratete un avantaj al masurdtorii discrete: posibilitatea de a
evalua trasaturi de caracter care altfel ar putea fi greu de masurat
direct. Oamenii sunt de obicei reticenti cand trebuie sa ofere
raspunsuri sincere despre trasaturile lor de caracter, cum ar fi
narcisismul, pe care il considera o trasatura negativa. Mai general,
aceasta tehnica de cercetare le-a permis studentilor mei sa eva-
lueze oameni care nu erau constienti de faptul ca erau evaluati si
fdra sa se amestece in comportamentul lor (pana la sfarsit, cand au
folosit evaluarea conventionala a narcisismului pentru a testa
validitatea testului lor viclean bazat pe observarea de dupa geamul
reflectorizant).

Oamenii pot fi mdsurati in mod discret si atunci cand le in-
ducem un raspuns iar ei nu stiu ca tot comportamentul lor este
observat si evaluat. Mai multe grupuri de studenti au folosit astfel
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de metode. Una dintre ele, strategia teatrului de strada, implica
punerea in scena a unui eveniment in prezenta unei persoane-tin-
td si apoi observarea pe furis a reactiei acesteia. Studentii mei si-au
scapat ,din greseald® cdrtile, au stat in fata unei usi inchise cu
bratele pline de cutii sau chiar au ,furat“ o geanta de pe masa
dintr-o cafenea. Voiau sa stie daca martorul-tinta avea sa le ridice
cartile, sa le deschida usa sau sa intervina in cazul furtului.
Trebuie spus incd o data ca asta nu este cea mai stiintifica abor-
dare, insa studentii au descoperit ca cei care ajutau intr-un context
ajutau cel mai probabil si in alte situatii. Alte metode discrete
clasice includ strategia dupa care iti dai seama ce exponate de
muzeu sunt cele mai populare numarand cat de des trebuie inlo-
cuite bucdtile de gresie din fata lor sau estimarea numarului de
vizitatori dupd frecventa amprentelor nazale de pe geamul din fata
fiecarui exponat — poate chiar estimand grupele de varsta ale
vizitatorilor dupd inaltimea amprentelor.

Reziduul comportamental este un fel de masurare discreta.
Insa in loc si il folosesc pentru a evalua tipare de comportament
generale (vizitatorii muzeelor prefera mumia egipteana sau scri-
sorile din timpul Razboiului Civil?), cercetarea mea se axeaza pe
comportamentul repetat al unei persoane (oare Alfie isi impatu-
reste rufele?). Persoanele puse pe cotrobadit cauta contexte in care
exista dovezi clare ca anumiti indivizi ce pot fi identificati au
afectat intr-un fel anume. Asta se intampla cel mai bine in locurile
unde lumea isi petrece multd vreme (si, prin urmare, are multe
posibilitati sa lase urme) si unde noi, cei care facem investigatii,
avem o sansa destul de mare sd atasdm acel reziduu faptasului
corect. Aceste consideratii ne-au dus la studierea mediilor per-
sonale, cum ar fi dormitoarele sau birourile, si sa ne uitam la
modurile de exprimare, cum ar fi preferintele muzicale sau stilu-
rile de imbracaminte.

Pentru a intelege de ce reziduul comportamental este atat de
important pentru munca noastra, sa luam in calcul urmatoarea
definitie a personalitatii: tiparul unic si constant de gdndire, simtire



si comportare al unui individ. Daca iti pui in ordine alfabetica toate
cartile doar o data, asta nu te face o persoana organizata. Daca
incerci o data un fel nou de mancare de pe meniu, asta nu
sugereaza neaparat faptul ca ai o minte deschisa. Pentru ca un
anumit tip de comportament sa fie parte a personalitatii tale, ar
trebui sa fie ceva ce faci in mod repetat. Pentru a fi cu adevarat
organizat, trebuie sa iti pui cartile pe raft in mod sistematic si sa
continui si le pui inapoi la locul lor. In plus, ar trebui s iti orga-
nizezi CD-urile, sa creezi fisiere pentru e-mail-uri si sa pastrezi
tirbusonul in sertarul pentru tirbusoane.

Ca sa fii deschis la minte, trebuie sa incerci cat mai des un fel
nou de mancare din meniu, nu doar ca o deviere de la repertoriul
tau culinar tipic conservator. Ar trebui, de asemenea, sa preferi
vacantele neconventionale celor traditionale si ar trebui sd te
bucuri sa risti o seara la o reprezentatie obscura de dans mai
degraba decat sa vezi Spdrgdtorul de nuci an de an. Bineinteles,
tiparele repetate de comportament lasa urme mai pregnante decat
un gest ocazional. Dormitoarele si birourile sunt adesea depozite
de dovezi pentru aceste tipare repetate de comportament; sunt de
parere ca asta este ceea ce le face sa fie niste locuri atat de bune de
unde poti afla cum sunt oamenii. Reziduul acumulat dintr-un
dormitor emana mult mai multe tipuri de comportament decat se
pot inregistra de catre un observator in cadrul unui interviu sau
chiar dupa mai multe intalniri.

Urme ale personalitatii se pot gasi in cele mai neasteptate (si
dezgustatoare) locuri. Cand o crimad grava apare la stiri, politia
obisnuieste sa scoatd dovezile in pungi mari de gunoi. Dupd toate
probabilitatile, una dintre acel pungi chiar contine gunoiul loca-
tarului. Gunoiul este unul dintre locurile cele mai bogate unde se
pot gdsi reziduuri comportamentale. Bineinteles cd FBI-ul este
mai interesat sa gaseasca dovezi referitoare la comportamente
criminale decat la cele legate de personalitate, insa principiul este
acelasi. Spre tristetea anumitor celebritati, cei care cauta prin
gunoaie au aruncat o noua lumina asupra ariei informatiei ce se



”mllllllll Pe gaura cheii. Cunoaste-i pe ceilalti cotrobind prin lucrurile lor
il

SAM GOSLING

poate extrage observand ceea ce aruncam la gunoi. Dupa ce a dat
iama prin gunoiul lui Cher in 1973, un astfel de cotrobditor, Ward
Harrison, a remarcat ca ,era ca si cum aveam toata lumea ei in
mana mea“ si mai tdrziu chiar a sugerat cd ,gunoiul este o
fereastra catre suflet”.

in acelasi an in care Harrison cauta prin gunoiul lui Cher, un
proiect oarecum mai putin senzational pornea la Universitatea din
Arizona. William Rathje si colaboratorii sai de la Biroul de cer-
cetare aplicata in antropologie exploraserd timp de multi ani
povestile spuse de gunoi. Nu este una dintre cele mai stralucitoare
slujbe din cadrul comunitdtii academice, dar este una dintre cele
mai interesante. Proiectul Gunoiului a fost pornit de Rathje pe
principiul potrivit caruia, asa cum arheologii au invatat despre
culturile antice explorandu-le ramasitele, putem afla cate ceva
despre propria noastra societate daca cercetam gunoiul contem-
poran. Cu mai bine de doua decenii inainte sa incep sa cotrobai
prin camere si birouri, Rathje, care a fost poreclit ,Indiana Jones
al gunoiului solid“, coordona deja cercetdtori echipati cu costume
de protectie, mdnusi si masti pentru a descoperi indicii in gropile
de gunoi ale orasului.

Analiza gunoiului este o metodologie stiintificd si serioasa care
identifica si cuantifica ce cumpdrd, consuma si la ce renunta
oamenii. Mai degraba decat sd afle ceva despre anumiti oameni,
Proiectul Gunoiului documenteazd tendintele generale de consum
siaruncatla gunoi. De exemplu, cerecetatorii au urmarit tipare de
interactiune sociald uitandu-se la cate cutii de mancare semipre-
parata fusesera aruncate intr-un anumit cartier.

Principiile si metodele Proiectului Gunoiului se pot aplica la
studiul anumitor oameni, insa din pacate in cadrul studiului
nostru asupra dormitoarelor si birourilor nu am avut permisiunea
sa atingem nimic. Asa ca oricat de mult am fi vrut sd o facem, nu
am putut sd rasturnam tomberoanele de gunoi. Bineinteles ca
nimic nu ii impiedica pe evalatorii nostri sa se uite prin tom-
beroane. Si dacd se intdmpla sa aveti parte de o posibilitate



(legitima) sa cotrobaiti prin gunoiul cuiva, vd sfatuiesc sd nu o
ratati. E posibil sa nu fie o fereastra catre sufletul proprietarului,
dar va dezvalui mai mult decat ati putea crede. Acolo ati putea gdsi
insemnari personale care sa va dezvaluie cum gandeste persoana
si la ce se gandeste aceasta — cinci scrisori cdtre un prieten in-
cepute si abandonate, fiecare presdratd cu referiri la aure si
puterea cristalelor, nu va spun ceva numai despre tipul sau de
spiritualitate new age, ci si despre grija pe care o are fatd de admi-
nistrarea relatiilor sociale, chiar daca nu apucam sa vedem vreo-
data scrisoarea care ajunge in cele din urma in cutia de scrisori.
Listele de cumpdrdturi mototolite si chitantele de la magazine va
vor da o idee nu numai despre ce cumpadrd, ci si cum cumpara —
un cumpadrdtor impulsiv va avea pe chitante lucruri ce nu apar pe
lista de cumparaturi, insa un planificator se va gandi dinainte daca
va cumpadra lucruri in cantitati mari cu mult timp inainte de a avea
nevoie de ele. Obiectele folosite de artisti, aruncate la gunoi, atesta
un fler creator. Sticlute goale de medicamente prescrise de medic —
antidepresive, medicamente impotriva anxietdtii si altele ase-
menea — toate tradeaza tendinte existente care ne pot scdpa in
orice alt loc am cauta.

Lucrurile recuperate din tomberoane sunt extrem de folosi-
toare din doua motive. In primul rind, pe miasura ce obiectele sunt
inlaturate, acestea nu mai sunt luate in considerare de constientul
proprietaruluilor, asa ca nu se mai bucura de acelasi tip de atentie
de care au avut parte in viata lor inainte de a ajunge la gunoi.
Aceastd diferenta dintre ceea ce am facut si ceea ce planuim sa
facem in viitor ne aduce la o noua clasa de reziduuri comporta-
mentale: in spatiile fizice se pot detecta nu numai comportamente
trecute, dar se pot descoperi si indicii despre comportamente
anticipate. Intr-una din camere am gasit o sticla de vin deschisa si
un set de pernute de podea aranjate in cerc, obiecte ce indicau
faptul ca locatarul camerei planuia sa primeascd oaspeti; intr-o
alta camera, am vazut un album de amintiri, o foarfeca si lipici pe
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un raft, obiecte care sugerau ca femeia care traia acolo planuia sa
se ocupe de nevoile sale sentimentale.

Metafora reziduurilor se naruie intru catva in cazul activitatilor
care sunt inca in curs de desfasurare, insa procesul general de
inferenta este acelasi. Obiectele dintr-un spatiu si modul in care
acestea sunt aranjate reflecta un comportament potential. Asa
cum este instructiv sa examinam diferentele dintre reziduul din
spatiul public si cel din spatiul privat, este de asemenea util sa
cautdm discrepanta dintre semnele de comportamente anticipate
si semnele unor comportamente trecute. Sperd aceastd persoana
sd aibd ca musafiri niste prieteni la un ceai, asa cum ne aratd
ceainicul, cescutele si numeroasele pachetele de ceai? Sau nu face
asta niciodatd, asa cum sugereaza un indiciu pe care numai un
cotrobaitor excelent il poate detecta — absenta petelor de ceai din
ceainic si cescute si datele de vanzare vechi de pe pachetelele de
ceai nedesfacute?

In cadrul spatiilor lor personale oamenii dezvaluie si reziduuri
ale activitdtilor in care sunt implicati in afara acelor spatii.
O femeie din cadrul studiului nostru, Frida, a stivuit langa perete
o placa de surf, una de snowboard si un skateboard, sugerand un
locatar in cautare de senzatii tari. Daca ne-am fi uitat in garajul
acesteia am fi gasit o geantd plind cu echipament de catarat pe
munte, schiuri nautice si o masina sport. Pe usa de la frigider era
lipit un calendar care lista evenimente legate de mountain-biking
si o notitd cu privire la o programare la doctor pentru a ingriji
glezna sucita in timpul uneia dintre pasiunile sale extreme. Aceste
exemple ilustreazd cat de multa informatie putem afla despre
vietile oamenilor din ceea ce gdsim in spatiile lor personale —
bilete de teatru, pantofi de fotbal plini de noroi, chitante de
parcare, toate pot fi privite ca indicii interioare despre compor-
tamente exterioare.

Unele dintre aceste deductii nu necesitd o munca de Sherlock
Holmes — simpla perceptie poate fi uneori de ajuns. Daca des-
copdr o biblioteca mare cu DVD-uri si un sistem DVD sofisticat



intr-o camera de camin, nu e nerezonabil sa presupun ca per-
soanei care locuieste acolo ii place sa se uite la filme. Echipa-
mentul sportiv este probabil un semn evident cum ca locatarul este
sportiv. Ceea ce este interesant in cazul ,,ludrii de urme“ este faptul
ca acest proces poate adesea transforma un talent innascut intr-un
instrument de cercetare.

CUM SA DEVII UN SCOTOCITOR AGER

La inceputul capitolului, am vorbit despre fotografiile si sim-
bolurile pe care le-ai putea expune pentru a stabili marci de
identitate pentru propriul beneficiu — o fotografie cu tine si
sotul/sotia si copiii sau o cana de cafea cu emblema Harvardului.
Aceste marci de identitate indreptate cdtre tine functioneaza
pentru ca iti confirma si iti sustin imaginea despre tine; te linistesc
si te fac sd te simti bine. Cu alte cuvinte, obiectele functioneaza
simultan atdt ca mdrci de identitate, cdt si ca elemente de reglare
a sentimentelor. Asa ca pe masura ce inaintezi cu lectura acestei
carti si cu cotrobaitul prin spatiile personale ale altor persoane,
intreaba-te nu numai ce fel de identitate are acea persoana, ci si
ce fel de ganduri sau sentimente sunt trezite de mediul sdu.
Fotografiile expuse reflecta sentimente de succes prin munca (la
volanul unui Jaguar in drum spre o intdlnire de la terminarea
liceului), de umilinta in fata unor minuni ale naturii (un loc de
tabara in Muntii Atlas), de putere prin asociere (dand ména cu
Bill Clinton), de legatura cu un partener iubit (o poza a locatarului
imbratisdndu-si sotul/sotia) sau de companie oferita de un ani-
malut indragit (tu impreuna cu Rover la debarcader, uitaindu-va
impreuna spre lac)?

In acest capitol am vizut cum oamenii, prin intermediul mar-
cilor de identitate, al elementelor de reglare a sentimentelor si al
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reziduurilor comportamentale, lasa urme proprii in mediile lor
personale. Aceste mecanisme nu se exclud reciproc si nu este
mereu clar care mecanisme sunt responsabile pentru care indicii.
O placa de snowboard rezemata de peretele dormitorului poate
intr-adevar reflecta tipare de comportament care cautd senzatii
tari, insa hotararea locatarului de a lasa placa de snowboard la
vedere in loc sda o puna bine intr-un dulap poate de asemenea
reflecta dorinta de a transmite celorlalti c3 are o viatd activa. In
momentul in care va formati impresii trebuie sd tineti cont de
aceste diferente. Pe masura ce va educati abilitdtile de cotrobait,
opriti-vd si uitati-vd imprejur. Indiferent dacd stati acasd, in tren,
in masind sau la cafenea, e greu sa va scape dovezile unei
exprimari deliberate, dar usor contradictorii. In timp ce va ganditi
cum a ajuns fiecare obiect acolo unde este, puteti incepe sa
construiti povestea persoanei responsabile pentru asta.

Aprecierile pe care le faceti despre oameni in functie de
dormitoarele, birourile lor sau de paginile de web nu sunt diferite
de celelalte pareri pe care ni le facem fatd despre personalitate in
fiecare zi. Pur si simplu, au ca sursd de inspiratie alt tip de infor-
matie si treaba dumneavoastra in calitate de cotrobaitor este sa
invatati cum sa o interpretati. In acest scop, trebuie sd participam
la niste petreceri antice ateniene si sa aflam mai multe despre mo-
delul de personalitate cunoscut sub denumirea de ,Big Five“ —
adicd, trebuie sa invatam ceea ce ne-a spus cercetarea despre
feluritele moduri in care oamenii difera intre ei.



Sapitolu

Sinci dimensiuni
ale personalitati

Sunteti o persoanad petrecdreatd, iubitoare de evenimente bahice?

Vorbesc aici despre adevaratii adepti ai lui Bahus, nu despre acele
versiuni moderne de petreceri date de Jay Z si prietenii sai pe un
iaht acostat langa o insuld din Marea Egee. Vorbesc aici despre
petrecerile ce se tineau acum doud mii de ani nu la mare departare
de locul unde isi tine Jay Z intrunirile in zilele noastre.

Daca ai fi fost un obisnuit al petrecerilor de la Atena, ai fi putut
observa un personaj care nu pdrea sa apartina peisajului, cineva
care nota furibund cat de repede ii permiteau stiletul din os si
tablitele acoperite de ceara. Si daca ai fi fost putin mai strans la
punga, tipul care pusese monopol pe conversatia de ieri despre
cursa de care de lupta, sau, Doamne fereste, ai fi incercat sa
dansezi cu cineva inainte ca aceea persoana sa fi fost complet
beata, e posibil sa fi fost subiectul acestor notite. Multi il considera
pe acest culegator de notite, Teofrast, ca fiind primul psiholog al
personalitatii. Fiind marele cronicar al tipurilor de personaje,
acesta si-a petrecut multe ceasuri observand comportamentul
locuitorilor Atenei. Si cu toate cd nu avea la indemadnd instru-
mentele statistice ale cercetarii moderne a personalitdtii, dispunea
totusi de ceva la fel de bun: un simt de observatie dezvoltat
combinat cu o capacitate de a prinde in imagini vii modul in care
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anumite tipuri de comportament pot aparea in acelasi timp pentru
a da la iveala diferite tipuri de personalitate.

Teofrast a observat ca oamenii care intdrziau sa plateasca argin-
tii pe care ii imprumutaserd se tocmeau cel mai mult cand cum-
pdrau o amfora de vin, si ca tot ei erau aceia care isi instruiau
servitorii sd se asigure ca croitorul le vopsea toga in culori cat mai
cenusii ca sd reziste mai bine la murdarie. Teofrast a observat ca
era foarte probabil ca persoana care stdtea increzatoare in piata
palavragind despre cursa de cai sda vorbeasca incontinuu despre
tot felul de subiecte in orice moment si in orice loc, indiferent
daca facea parte dintr-un juriu, urmarea o piesa de teatru sau se
afla la cina.

TIPOLOGII ANTICE

Teofrast si-a dat seama in mod direct si profund ca tiparele
comportamentale nu sunt distribuite la intdmplare. Daca stii ceva
despre o persoana poti avea mai multe sanse sa faci o deductie
buna referitoare la alte lucruri. Aceastd confluentd de caracteristici
are drept rezultat un tip de personalitate. In marea sa opera,
Caracterele, Teofrast a schitat treizeci de tipuri umane — de la
zgarcit la guraliv, la lingusitor silalacomul nerusinat — ilustrand
portretul caracterelor sale la un nivel surprinzator al detaliului.
Iata un exemplu al omului ,nerezonabil“:

Lipsa de rationalitate este o atitudine deplasata fata de cei pe
care ii intdlnim. Omul nerezonabil este acel tip de persoana care
incepe sa ti se destdinuie atunci cind esti ocupat. fi face serenade
iubitei sale cand aceasta este bolnava. Roaga pe cineva sd garanteze
pentru el chiar si atunci cand acea persoana si-a pierdut credi-
bilitatea. Ajunge la tribunal in calitate de martor cand procesul s-a



terminat deja. La o nuntd face femeile cu ou si cu otet. Sugereaza
o plimbare unei persoane care abia s-a intors dintr-o caldtorie
obositoare. Propune o oferta mai buna unui comerciant care
tocmai a incheiat o afacere. El e cel care se ridica in picioare ca sa
spuna o poveste unor oameni care au auzit-o deja si o stiu pe
dinafara. Este dornic sa isi ofere serviciile care nu sunt dorite. Dacd
este de fatd in cazul unei negocieri, nu face altceva decat sa atate
cele doud parti implicate. Cand incepe sa danseze ia in brate
persoane care inca nu s-au imbatat.

A trecut multa vreme de cand Teofrast si-a desfasurat activi-
tatea in Atena si multe s-au schimbat in modul in care psihologii
care se ocupa de studiul personalitatii isi desfadsoard munca, insa
sarcina de baza a ramas aceeasi. Asemenea lui Teofrast, suntem
in continuare interesati sa aflaim mai multe despre cum sunt
oamenii. Psihologii care se ocupa in prezent de studiul perso-
nalitatii vor sa stie cum se combina mediul cu mostenirea genetica
in conturarea personalitatii oamenilor — adicd, tiparele lor relativ
stabile de gandire, simtire si comportament — precum si modul
in care trasiturile lor de personalitate le influenteaza viata.
Psihologii care se ocupa cu studiul personalitdtii incearca sa
inteleaga de ce unii oameni tdnjesc dupa intimitate, in vreme ce pe
altii un simplu ,, Te jubesc® ii pune pe fugd. Sau de ce functionara
de la biblioteca de cartier pare in sine cu mult mai potrivita pentru
aceasta slujba decat pentru cea de avocat pledant. Sau de ce unii
oamenii ajung sd aibd mai multe probleme de sanatate decat altii.

In calitate de novice intr-ale cotrobaitului, poti lua orice pagina
din investigatiile lui Teofrast si poti observa cum difera indivizii
unii de ceilalti. Dupa care te poti indrepta catre urmatoul reper
pentru a-ti da seama cum sunt oamenii: opera altui grec care s-a
inspirat la randul lui dintr-o scena sociala populara la vremea sa —
luptele cu gladiatori.

Un doctor care lucreaza in cadrul unei scoli de gladiatori vede
mai mult din cum functioneaza corpul uman in interior decat
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0 persoana obisnuita. Si dupa ce vede destule rdani ingrozitoare
lasate de sulite sau de coltii vreunui leu, e posibil sa se intrebe la
ce folosesc toate acele conducte si tuburi de sub piele. Un astfel
de medic grec, Claudius Galen, a recunoscut oportunitdtile medicale
oferite de aceste rani, considerandu-le ferestre catre corpul ome-
nesc. Galen, care a trdit la o distantd de patru secole dupa Teofrast,
pentru a deveni mai tarziu unul dintre cei mai influenti reprezen-
tanti din medicina occidentald, a avut curajul de a propune o
teorie a bazelor fiziologice ale trasaturilor de caracter. Acesta a
postulat patru tipuri fundamentale de personalitate, fiecare dintre
ele asociat cu un dezechilibru al uneia dintre cele patru umori (sau
fluide) corporale: un exces de sange avea drept rezultat personali-
tatea sangvind, prea multd bild neagra te facea melancolic, prea
multa bila galbena te facea coleric, iar despre indivizii flegmatici
se credea ca aveau, ei bine, flegma in exces.

Ideea cd existd stiluri de baza in ceea ce priveste tempera-
mentul s-a impamantenit in teoriile personalitatii care au fost
propuse mai tarziu. Desi mecanismele biologice propuse de Galen
nu au rezistat dezbaterii stiintifice, ideea sa potrivit careia exista
un numadr mic de temperamente de baza a supravietuit remarcabil
de bine sile-a permis oamenilor de stiinta sd cartografieze aceste
dimensiuni de bazd. Cu aceasta harta in manad, puteti intra intr-un
dormitor sau puteti trece in revista o colectie de muzicd, nu cu o
intrebare vaga despre cum este acea persoana, ci cu un set de
intrebari despre modalitatile cunoscute in care oamenii au ten-
dinta sa difere. Atunci cand cauti indicii pe ascuns, aceste intrebari
nu numai ca te vor ajuta sa te asiguri ca nu ratezi niciun aspect
important al personalitatii, dar iti va oferi si un cadru deja existent
pentru a te compara cu ceilalti.



CELE CINCI TRASATURI

Catre sfarsitul secolului doudazeci, cateva decenii de cercetare au
confirmat intr-adevar ceea ce intuisera inaintasii nostri din Anti-
chitate: faptul ca anumite trasaturi au tendinta sa mearga mana
in mand. De exemplu, stim ca oamenii vorbdreti au tendinta sa fie
mai plini de energie decét cei tacuti, insa asta nu-i face nici mai
cinstiti, nici mai putin cinstiti. Stim cd oamenii creativi au ten-
dinta sa fie mai filosofi, insa asta nu-i face nici mai anxiosi, nici
mai putin anxiosi decat alte tipuri. Iar intelegerea noastra pentru
astfel de tipare ne ajutd sa patrundem mai bine informatia pe care
0 adunam din comportamentul oamenilor. Putem organiza ceea
ce aflam din modul in care oamenii dau mana unii cu altii sau dupa
cum isi decoreaza dormitoarele in posibile configuratii de perso-
nalitate care sa ne serveasca drept ipoteze de lucru pana in
momentul in care adunam mai multe informatii. Trebuie insa sa
tinem seama ca atunci cand vrem sa aflaim totul despre perso-
nalitatea cuiva, sd ajungem sa cunoastem acea persoanad, e mai
degraba ca si cum am rezolva un puzzle, si nu ca si cum am insuma
pur si simplu niste trasaturi de caracter. Astfel, la fel ca in cazul
unui puzzle, unde incepem prin separarea pieselor rosii de cele
verzi, putem aborda puzzle-ul personalitdtii grupand fragmentele
de personalitate care au tendinta sd se potriveasca unul cu celalalt.

De departe, cel mai analizat si cel mai impamantenit sistem
de grupare a trasaturilor de personalitate este cadrul celor cinci
dimensiuni fundamentale — Big Five. (Alte sisteme, cum ar fi
testul Myers-Briggs — sau MBTI, cum mai este cunoscut — sunt
mai putin utilizate in psihologia stiintifica.) Cele cinci trasdturi
de baza sunt deschiderea, constiinciozitatea, extraversia, agreabi-
litatea si nevrotismul. Pe parcursul cartii voi vorbi despre per-
sonalitate in functie de cele cinci trasaturi si n-ar fi rau sa va
ganditi si la propriile trasaturi de personalitate pe masura ce cititi
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despre caracteristicile altora. Asa cd inainte sd intru in amanunte,
va sugerez sa va faceti un test rapid al celor cinci trasaturi.

Mai jos sunt listate trasaturile care vi se pot aplica sau nu.
Scrieti un numar in dreptul fiecdrei afirmatii pentru a indica
masura in care sunteti sau nu de acord cu afirmatia respectiva.
Trebuie sd notati masura in care perechea de trasaturi vi se aplica,
chiar daca una dintre caracteristici vi se aplica mai mult decat alta.
Tineti cont ca aceasta este numai pentru informarea dumnea-
voastra, asa ca raspundeti cat mai sincer cu putinta.

Lista 2.1

Nusunt  Nusuntde Nusuntde Nicinusunt  Suntde Suntde  Suntintru
delocde  acordinfr-o acordintr-o  deacord, acordintr-o acordintr-o  totul de
acord parecare mica nicl nu sunt micd parecare acord
mésurd masurda  Tmpotrivd mésurd mésurd
1 2 3 4 ] 6 li

Ma consider:

Extravert, entuziast

Critic, vorbdret

De incredere, autodisciplinat
Anxios, usor de suparat

Deschis experientelor noi, complex
Rezervat, thcut

Plin de compasiune, cald
Dezorganizat, nepdsétor

Calm, stabil emotional
Conventional, lipsit de creativitate

—

Iata o metoda rapidd si simpla de obtinere a scorurilor.



Lista 2.2

Deschidere (8 — punctajul obtinut la numérul 10) + punctajul de la numérul 5

Constiinciozitate (8 — punctajul obtinut la numérul 8) + punctajul de la numarul 3

Extraversie = (8 — punctajul obtinut la numdrul 6) + punctajul de la numarul 1
Agreabilitate = (8 — punctajul obtinut la numarul 2) + punctajul de la numérul 7
Nevratism = (8 — punctajul obtinut la numérul 9) + punctajul de la numarul 4

Asta ar trebui sa va dea cinci rezultate, cate unul pentru fiecare
dintre cele cinci dimensiuni. Insa luate ca numere separate,
acestea nu inseamna nimic. Ca sa aflati unde va situati, va puteti
compara punctajele cu cele ale multor altor mii de persoane care
au facut acest test. In cadrul cercetarii noastre am descoperit
urmatoarele medii:

Lista 2.3
Domeniul celor cinci trasaturi Femei Béirbati
Deschidere 108 10,7
Constiinciozitate 11,0 104
Extraversie 91 8.5
Agreabilitate 106 101
Nevratism 67 57

Daca doriti o estimare mai exacta a punctajului dumnea-
voastra, duceti-va la notele de final care vd vor ardta cum sa
obtineti un scor mai precis.

in cateva clipe, voi descrie mai amanuntit cele cinci trasaturi,
insd inainte de asta trebuie sa stiti cateva lucruri. In primul rand,
cu totii obtinem anumite punctaje la toate cele cinci trasaturi. Asta
inseamna ca scorurile de la cele cinci trasaturi pot fi prezentate ca
un profil, asa cum indica cele din figura 2.1.
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Fig. 2.1 Profilurile Big Five ale personalitétii pentru Rudy si Mimi

\
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Deschidere Constiinciozitate Extraversie Agreabilitate Nevrotism
B Rudy B Mimi

Aici putem vedea ca Rudy are un punctaj relativ mare in ceea ce
priveste deschiderea si extraversia, mediu in ceea ce priveste con-
stiinciozitatea, sirelativ scazut in ceea ce priveste agreabilitatea si
nevrotismul. Mimi are nivele medii de constiinciozitate, extraver-
sie si agreabilitate, si nivele scazute de deschidere si nevrotism.

Existd doud modalitati in care se pot privi aceste profiluri ale
personalitatii. in primul rind, comparam nivelul trasiturii unei
persoane cu nivelul trasaturii alteia; astfel, putem spune ca Mimi
are un nivel relativ scazut al extraversiei deoarece punctajul sau in
ceea ce priveste extraversia este mai mic decat cel al lui Rudy. Este
util sd se vorbeasca in acesti termeni despre personalitate atunci
cand vrei sd alegi intre indivizi — dacd, de exemplu, vrei sa stii
cine este potrivit pentru postul de agent de vanzari (unde se
descurca bine cei care sunt extrovertiti) sau pentru slujba de sofer
pe tir (o munca mai potrivita pentru introvertiti).

A doua modalitate compara nivelul trasaturii unei persoane cu
celelalte trasaturi ale sale; asa ca putem trage concluzia ca Mimi a
avut un nivel mai ridicat in ceea ce priveste extraversia decat in



ceea ce priveste celelalte trasaturi. Aceasta abordare este utila daca
vrem sa caracterizam un individ pe de-a intregul, asa cum facem
cand ne descriem unul dintre prieteni. Daca vorbim despre Mimi,
mai trebuie sd va mentionez faptul cd este extrovertitd pentru ca
a obtinut scorul cel mai mare pentru aceasta trasaturd, desi este
mai putin extrovertita decat alte persoane (cum ar fi Rudy).

In realitate, cei mai multi dintre noi ajung s i caracterizeze pe
ceilalti folosind ambele metode. In timp ce te uiti printr-un birou,
o trasdtura poate iesi in evidenta in comparatie cu altele — o
insigna ,Bush/Cheney in 2004 prinsa pe o tabld ar semnala in
mod clar faptul ca locatarul biroului are convingeri politice
conservatoare. Insa avand in vedere aceasti formi de exprimare
relativ modesta, am putea totusi crede ca acea persoana nu este
atat de conservatoare ca altele — adica, tipul cu insigna ar putea
obtine un punctaj mai mare pentru conservatorism decat pentru
alte trasdturi, dar in acelasi timp s-ar putea sd nu fie cel mai
conservator tip.

Fig. 2.2 Generarea de ,tipuri" de personalitate prin combinarea factorilor de agreabilitate si nevratism

Grad mare de agreabilitate
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Tipuri ,neemotive el e ° ° o ‘@n JIntolerante/
° o iritabile*

Grad scézut de agreabilitate



”mllllllll Pe gaura cheii. Cunoaste-i pe ceilalti cotrobind prin lucrurile lor
il

SAM GOSLING

Aceastd abordare a personalitatii difera de sistemele ,tipolo-
gice®, unde atunci cand esti clasat ca apartindnd unui anumit tip
nu mai poti apartine si altuia. In cadrul sistemului Myers-Briggs,
existd saisprezece tipuri posibile si te poti incadra doar intr-unul
singur — daca esti de tip ESGP (adica, esti clasificat drept o
combinatie de extraversie, simtire, gandire si perceptie), nu te
poti incadra in tipul ISEP (o combinatie de introversie, simtire,
emotie si perceptie); testul Big Five este diferit pentru ca toata
lumea are un scor la toate cele cinci dimensiuni.

Se pot totusi crea diverse ,tipuri“ pornind de la combinatiile
celor cinci factori de baza. Asa ca imaginati-vd cd renuntati la
ultimele doud dimensiuni ale modelului celor cinci si apoi marcati
pozitiile unui grup de indivizi in functie de dimensiunile lor de
agreabilitate si nevrotism. Asa cum se arata in figura 2.2, putem
clasifica oamenii in functie de sfertul in care se incadreaza. Un
individ care se incadreaza in cvadrantul din dreapta sus (cu grade
mari de agreabilitate si nevrotism) poate fi numit un tip sen-
sibil/sentimental. Oricine se incadreaza in cvadrantul din stanga
sus (cu un grad mare de agreabilitate si un grad scdzut de
nevrotism) se poate numi un tip prietenos/optimist. Cei care au
un grad scazut de agreabilitate insa au un grad mare de nevrotism
se pot numi tipuri intolerante/iritabile; cei cu grade scazute in
ambele dimensiuni se pot numi tipuri neemotive. In general, asa
se alcatuiesc tipurile cu care opereaza teste de tipul Myers-Briggs.

Existd insd o problema daca impadrtim indivizii dupa aceste
criterii. De fapt, aceste tipare au tendinta sa se contopeasca unele
cu celelalte, majoritatea oamenilor incadriandu-se undeva la
mijlocul graficului si doar cativa aflindu-se la extreme (asa cum
reiese din fig. 2.3). Prin urmare, faptul ca vorbim despre ,tipurile®
de oameni presupune o separare intre grupuri de oameni care, de
fapt, nu exista. Cu toate acestea, poate fi folositor sa ne referim la
extrovertiti si introvertiti ca indivizi aflati la extreme pentru ca
majoritatea dintre noi o considera o metoda captivanta de a privi
personalitatea. Facem acelasi lucru cu indltimea cand vorbim



Fig. 2.3 O distributie mai realist a scorurilor de agreabilitate si nevrotism al indivizilor
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despre ,,oameni inalti“ si ,oameni scunzi®; cand spui cd cineva este
inalt nu spui ca face parte dintr-o cu totul alta categorie decat cea
a oamenilor scunzi, ci doar ca se incadreaza la unul dintre capetele
continuumului.

Al doilea lucru pe care trebuie sa il tinem minte in legdturd cu
dimensiunile Big Five este ca acestea sunt extrem de cuprinza-
toare. Fiecare dintre dimensiuni include mai multe ,fatete“ mai
inguste, care includ in sine alte trasdturi si mai particulare. Figura
2.4 arata structura ierarhica a dimensiunii ,extraversiei“. Dupa
cum se poate vedea, extraversia insumeaza sase fatete de ordin
inferior: afectivitatea, sociabilitatea, asertivitatea, activitatea, exci-
tabilitatea si veselia. La randul lor, acestea insumeaza trasaturi si
mai inguste; sociabilitatea este asociata (in mod evident!) cu
caracterul sociabil, asertivitatea cu faptul ca preiei comanda in
contexte de grup.

Cercetdrile au ardtat ca aceste trasdturi au tendinta sd se core-
leze. Insa asta nu se intampla totdeauna. Asa ci desi oamenii care
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Fig. 24 Structura ierarhica a extraversiei si fatetele sale

Deschidere Constiinciozitate Extraversie Agreabilitate Nevrotism
Afectivitate Sociabilitate Asertivitate Activitate Excitabilitate Veselie
Se imprieteneste fi plac . Este totdeauna  Cautd senzatile  Se distreazd

. , Preia controlul , :
usor cu ceilalti petrecerile in miscare tari foarte bine
cu multd lume

obtin punctaje mari la sociabilitate au tendinta sa obtina scoruri
mari si la asertivitate, asta nu e intotdeauna asa. Propriile mele
scoruri arata exact un astfel de tipar pentru dimensiunea de
deschidere. Per total, ma aflu la capdtul extrem in ceea ce priveste
dimensiunea deschiderii si am obtinut punctaje mari la toate
fatetele cu exceptia uneia — am punctaje mari la fatetele de ima-
ginatie, interese artistice, spirit de aventura, intelect siliberalism,
insd am obtinut un scor scdzut la fateta de emotionalitate. Asa ca
desi emotionalitatea merge mana in mana cu celelalte fatete in
cadrul populatiei per ansamblu, la mine nu a functionat asa.

In ciuda generalizirilor pe care trebuie si le facd oamenii de
stiinta, e bine sa tinem cont de faptul ca multi oameni sunt genuri
idiosincrasice care nu se potrivesc cu usurinta in tipare prestabi-
lite — asa cum s-a intamplat la mine cu ,deschiderea®. De exem-
plu, cand te uiti prima data la dormitorul organizat al colegului
de camerad ai putea afla ca este o persoana constiincioasd, ceea ce



inseamnad probabil ca are scoruri mari la toate fatetele constiin-
ciozitatii. Insd ar putea obtine punctaje mai mari la unele fatete,
dar nu si la altele. Daca cercetati pe furis mai departe veti afla la
care. Langa biroul bine organizat observati o cutie cu eticheta
»proiecte” plina cu dosare marcate. Cu permisiunea colegului de
camera va aruncati privirea peste ele. Gasiti povestiri, proiecte de
artd, cutii cu fotografii — care indica toate o persoana extrem de
deschisa. Insid la o privire mai atenta observati ca de fapt doar
putine dintre aceste proiecte au fost terminate. Primele pagini ale
albumului foto sunt pline de fotografii etichetate cu atentie, insa
in curdnd proiectul se pierde si gasiti grupuri intampldtoare de
poze indesate la ultima pagina. In concluzie, constiinciosul dum-
neavoastra coleg de camera are un scor mai scazut decat ne-am
astepta in ceea ce priveste fateta autodisciplinei (perseverentei).

De aici reiese un al treilea punct la care cotrobaitorul trebuie sa
fie atent cand pleaca de la testul Big Five. Categoriile pot fi inse-
latoare dacd nu sunt interpretate cu atentie. Unele dintre etiche-
tele rezultate din cele cinci trasaturi corespund mai indeaproape
decat altele cu modul in care sunt intelese in limbajul zilnic.
Extraversia nu constituie o problema — semnificatia ei comuna si
cea din Big Five corespund indeaproape. Insa altele sunt mai
confuze: de exemplu, cidnd descrii un prieten ca fiind ,,nevrotic“
vrei sa spui probabil ca isi face atatea griji, incat nu mai este
capabil sa functioneze eficient in viata sa de zi cu zi. Dimensiunea
celor cinci trasaturi in ceea ce priveste ,nevrotismul“ include o
componenta de anxietate, insa este mai cuprinzatoare in fapt; se
mai refera si la alte emotii negative cum ar fi supararea si depresia.
Oamenii care obtin un scor mare la aceasta trdsatura au tendinta
sa reactioneze mai intens la unele evenimente decat altii, vazand
chiar si in micile frustrari niste provocari majore.

Asa ca e important sd nu fiti distras de etichete in sine; mai
bine concentrati-va asupra gamei largi de comportamente asociate
cu fiecare dintre aceste dimensiuni. Cele cinci trasaturi impreuna
cu comportamentele reprezentative si simbolurile care exemplifica
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fiecare trasitura sunt descrise mai jos in tabelele 2.1-2.5. In aceste
tabele si in descrierile de sub acestea m-am inspirat mult din
caracterizdrile bine documentate ale lui John Johnson ale
dimensiunilor si fatetelor celor cinci trasaturi. Va sugerez sa
indoiti coltul acestor pagini astfel incat sa puteti reveni la tabele
pe masura ce cititi restul cartii. (Aceia dintre dumneavoastra care
au un scor mare la fateta ordonarii din cadrul constiinciozitatii
probabil cd au facut-o deja!)

FACTORUL LEONARDO — DESCHIDEREA

Dimensiunea cunoscutd sub denumirea de deschidere la experiente,
sau, pe scurt, deschidere, este rezumata in tabelul 2.1. Oamenii aflati
la capatul superior al dimensiunii se bucura sa puna la indoiala
normele si conventiile; le place sa se joace cu ideile si au o ima-
ginatie bogata. Pe de altd parte, oamenii relativ conventionali
de la celalalt capat al dimensiunii prefera concretul abstractului
si cunoscutul necunoscutului. Un simbol al deschiderii este
Leonardo da Vinci, pictor italian, desenator, om de stiintd, in-
giner, arhitect, sculptor, muzician, matematician, specialist in
anatomie, astronom, geolog, biolog si filosof. Pictorul Mona Lisei
si inventatorul vizionar al submarinelor, sistemelor de rdcire a
aerului, telescoapelor si masinariilor zburatoare, Leonardo intru-
chipeazd creativitatea, puterea de imaginatie, inventivitatea,
curiozitatea silipsa de conventionalitate asociata Renasterii. Este
exemplarul perfect al deschiderii.

Persoana extrem de deschisd se poate intdlni la sectiunea de
carti despre filosofie dintr-o librdrie, cu rucsacul in spinare prin
tari indepartate si trecind cu masina pe langa un restaurant
conservator, indreptandu-se catre altul nou-deschis care amesteca
traditiile culinare din Etiopia si Elvetia. Pe de alta parte, ideea unei



Tabelul 2.1 Dimensiunea deschiderii

Simbol: Leanardo da Vinci

Oamenii care sunt extrem de deschisi au tendinta s fie:
Creativi, plini de imaginatie, abstracti, curiosi, ganditori profunzi, inventivi si pun pret pe arte si pe
experiente estetice

Oamenil care au scoruri scézute de deschidere au tendinta sa fie:
Conventionali, concreti, traditionalisti, preferd cunoscutul necunoscutului

Faete:

*  Imaginatia: Cei cu scoruri mari au tendinta s fantazeze si s isi creeze o lume mai
interesanta,

* Interese artistice: Cei cu scoruri mari apreciaza frumusetea in arta si naturd si se lasa
absorbiti de obiectele estetice.

* Emotionalitate: Cei cu scoruri mari au tendinta sd aiba acces usor la sentimentele lor i sé
fie constienti de ele.

« Spirit de aventurd; Cei cu scoruri mari sunt nerdbdatori s3 incerce activitdti noi si sd aibd
parte de experiente diferite.

* Intelect. Celor cu scoruri mari Ie place sd se joace cu ideile; sunt deschisi fatd de ideile
noi si neobisnuite si le place si dezbatd subiecte intelectuale.

* Liberalism psihologic: Cei cu scoruri mari sunt gata s pund la indoiald autoritatea,
conventia si valorile traditionale.

Cei cu scoruri mari:
Unde ai putea sa I Intalnesti:
UitAndu-se prin sectiunea cu cdrti de filosofie dintr-o librérie

Ce ar putea face:
S& 0ia pe un drum nou spre casd doar pentru cd e diferit

0 ar putea spune:
LB, nu arunca la gunoi spéldtorul acela — vreau sa il transform intr-o lampa.”

Sursd: Descrieri adaptate din Johnson 2007,
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vacante ,exotice“ pentru cineva care are un grad scazut de
deschidere ar insemna sa renunte la obisnuita vacanta din tara sa
pentru a calatori la vecini.

FACTORUL ROBOCOP — CONSTIINCIOZITATEA

Simbolul meu in ceea ce priveste constiinciozitatea este ,pe jumad-
tate om, pe jumatate masind, dar sutd la suta politist“ — Robocop,
personajul principal din filmul cu acelasi nume. Robocop este
eficient, functioneaza dupa reguli si cu simtul datoriei. Oameni ca
Robocop, care au scoruri mari in ceea ce priveste constiinciozi-
tatea, isi fac planuri. Le place ordinea. Cumpara hartie pentru
computer inainte si riman fird foi. Isi ascut mereu creioanele si
fac provizii de timbre in portofel. Isi indoaie pagina de la carte
atunci cand li se sugereaza acest lucru ca sa 1i ajute atunci cand au
nevoie sa se uite din nou la un tabel folositor. Totusi, desi simtul
datoriei face parte din acest concept, dimensiunea nu este atit de
dominata de morala asa cum ar putea sugera eticheta de constiin-
ciozitate. Oamenii constiinciosi nu au tendinta sa fie distrasi si nu
sunt necugetati. Sper cd aceasta este trdsatura care se regaseste la
majoritatea controlorilor de trafic aerian care directioneaza un
avion in care se intdmplad sa ma aflu; vreau ca tot acel turn de
control sa fie populat de oameni cat mai constiinciosi — oameni
care nu au de gand sd se lase distrasi si sd treacd cu vederea avionul
747 care tocmai se intoarce din Pakistan.

Cand eram in perioada de studii postuniversitare aveam un
coleg de camera, Eric, care se pregatea sa devina pilot. Eu insumi
nu sunt prea constiincios, asa ca uneori intarziam la ore. Cateo-
data, colegul meu de camera ce avea sa devina pilot se oferea sa ma
duca cu masina la scoala ca sa nu fie nevoie sa merg cu bicicleta si
si ratez inceputul orei. In graba mare, ma repezeam pe scari pana



Tabelul 2:2 Dimensiunea constiinciozitatii

Simbol: Robocop

Oamenii care sunt extrem de constiinciosi au tendinfa s fie:
Metodici, de cuvant, de incredere, muncitori, concentrati asupra sarcinilor primite, eficient, buni
planificatori

Oamenii care au scoruri scazute de constiinciozitate au tendinta s fie:
Dezorganizati, intAziati, neglijenti, impulsivi

Faete:

« Sentimentul eficientei personale: Cei cu scoruri mari sunt de pérere cé au inteligenta,
vointa si autocontrolul necesare pentru a obtine succesul.

« Spiritul ordonat: Cei cu scoruri mari sunt oameni bine organizati cérora le place sa
trdiascd dupd o rutind sau un program; acestia fac liste si planuri.

* Simtul datoriei- Cei cu scoruri mari au tendinta s aibd un puternic simt al obligatiei morale.

* Nevoia de realizare: Cei cu scoruri mari incearca din greu s atingd excelenta; se
concentreaza puternic pe implinirea unor teluri nalte.

« Disciplina; Cei cu scoruri mari au capacitatea de a munci sustinut pentru o sarcind dificild
sau nepldcutd pana cand o duc la bun sfarsit. Sunt capabili sa depdseasca reticenta de a
fncepe 0 sarcind si Tsi vad de treabd indiferent de factorii de distragere.

* Prudenta: Celor cu scoruri mari le ia timp pentru a analiza atent o hotérare.

Cel cu scoruri mari:

Unde ai putea sa I intalnesti:
Pe un culoar la papetarie unde se vand obiecte de indosariere asezate pe culori

Ce ar putea face:
S& cumpere timbre inainte s i se termine cele pe care e are deja in portofel

Ce ar putea spune:

,Tocmai am verificat i am observat ¢4 sedinta pe care o plénuim de trei luni incoace se suprapune
cu un eveniment de ciclism care are loc Tn oras in acea zi. Asa cd am scos la imprimant niste
harti si am subliniat cu markerul cele mai bune rute alternative. In cazul in care trebuie s mé
contactati, numdrul meu de telefon este in lista de numere utile pe care am imprimat-o pe spatele
hartii. V4 voi trimite un e-mail cu o siptdmana fnainte de sedintd pentru a ma asigura c totul se
va desfasura in conformitate cu planul.”

Sursd: Descrieri adaptate din Johnson 2007,
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in parcare, sdream in masina, si de indata ce Eric pornea motorul,
ma imbarbdtam ca sa suport drumul in viteza pana la scoala. Insa
nu era nevoie de asta. De fiecare data, uitam ca lui Eric, pur si
simplu, ii placea sd incalzeasca mereu motorul masinii. Desi acest
nivel de control al impulsului ar putea fi enervant pentru aceia
dintre noi care au un grad scazut de constiinciozitate, el este exact
genul de persoand pe care mi-o doresc sa piloteze un avion —
cineva care face lucrurile meticulos, ca la carte. intr-o dimineata
rece cand esti in masind, asta inseamna sd te asiguri ca motorul
este incdlzit bine Inainte sa o pornesti pe stradd; iar intr-un avion,
asta inseamna sa verifici toate aceste lucruri care trebuie bifate
inainte sa te aventurezi pe pista.

Ati putea crede cd e bine ca toti sa fim constiinciosi — atat cand
e vorba despre sine, cat si cand e vorba despre oamenii de care
suntem atrasi. Cine n-ar vrea sa fie organizat, de incredere si
insistent? Dupa cum sublinia John Johnson: ,Beneficiile unui
nivel ridicat de constiinciozitate sunt evidente — indivizii con-
stienti evita problemele si ating niveluri mari de succes prin pla-
nificare deliberata si consecventa. Iar ceilalti cu siguranta ca ii
considera inteligenti si de incredere®. Cu toate acestea, remarca
Johnson, exista si un dezavantaj. ,Acestia pot fi niste perfec-
tionisti compulsivi ori niste workaholici. In plus, indivizii extrem
de constiinciosi ar putea fi considerati ursuzi si plicticosi.*

FACTORUL POLITISTULUI DIN BEVERLY HILLS -
EXTRAVERSIA

Simbolul meu pentru extraversie este Axel Foley, personajul
interpretat de Eddie Murphy in filmele din seria Politistul din
Beverly Hills — si, pana la urma, orice alt personaj interpretat de



Tabelul 2.3 Dimensiunea extraversiei

Simbol: Axel Foley (Poltistul din Beverly Hills)

Oamenii care sunt extrem de extrovertiti au tendinta s fie:
Vorbéreti, plini de energie, entuziasti, voluntari, cdrora le place s iasd, sociabili

Oamenii care au scoruri scazute a extraversie au tendinfa s fie:
Rezervati, tacuti, timizi

Fatete:

« Afectivitate (prietenis). Celor cu scoruri mari le plac intr-adevdr oamenii si demonstreaza
pe fatd sentimente pozitive fatd de altii; Tsi fac prieteni repede si le este usor s formeze
relatii stranse si intime.

« Sociabilitate: Cei cu scoruri mari gdsesc compania altora stimulatoare si reconfortant; le
place freamatul multimii,

 Asertivitate: Celor cu scoruri mari le place s& vorbeascd, sa preia controlul si s4 conduca
activitatile altora.

* Nivel de activism: Cei cu scoruri mari duc vieti alerte si ocupate; se miscd cu rapiditate,
energie Si vigurozitate si se implicd in multe activita.

 Cdutare de senzafif (excitabilitate): Cei cu scoruri mari se plictisesc usor fard niveluri
ridicate de stimulare. Le plac luminile stralucitoare si agitatia si le place s fsi asume
riscuri Si sa caute senzatii tari,

* Emotii pozitive (veselig): Cei cu scoruri mari trec de obicei printr-0 gama largd de
sentimente pozitive, ce includ fericirea, entuziasmul, optimismul i bucuria,

Cei cu scoruri mari;
Unde ai putea s& ii intalnesti:
[n chiar mijlocul petrecerii

Ce ar putea face:
Consumd o multime de minute de pe mobil

Ce ar putea spune:
,Ha, ha ha." (Rad foarte mult.)

Sursd: Descrieri adaptate din Johnson 2007,
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Murphy. Foley este vorbaret, entuziast, voios, plin de energie si
sociabil, exact tipul de persoana pe care ti-o doresti la o petrecere.
Insd, in mod surprinzitor, extraversia include niste trasaturila care
nu te-ai astepta sa fie asociate cu aceasta dimensiune. De exemplu,
desi te-ai putea astepta ca persoanele extrovertite sa fie la un nivel
mai inalt decat introvertitii la capitolul prietenie si sociabilitate,
majoritatea nu s-ar astepta ca si asertivitatea sa faca parte din
extraversie (e mai usor de inchipuit cd asertivitatea se asociaza cu
un grad scazut de agreabilitate sau cu un grad scazut de nevro-
tism). Dintre toate cele cinci dimensiuni, extraversia a fost cea mai
studiata pentru cd este usor de identificat in interactiunile sociale,
adicd acele tipuri de situatii pe care psihologii prefera sa le
studieze.

FACTORUL INTELEGATORULUI DOMN ROGERS —
AGREABILITATEA

Pentru un simbol al agreabilitatii fac apel la televiziune. Maniera
blanda si grijulie a lui Fred Rogers a fost la un moment dat atat de
celebra in SUA, incat atunci cand niste hoti si-au dat seama ca
masina pe care tocmai o furasera era a lui, au adus-o inapoi in
parcarea de unde o luasera. Rogers era un preot presbiterian care
a fost gazda serialului Mister Rogers’ Neighborhood (Cartierul dom-
nului Rogers), derulat din 1968 pana in 2001. Era vorba despre un
program de televiziune care ii invdta pe copii lucruri de viata
importante si in care domnul Rogers era extrem de dedicat pro-
movarii increderii de sine a copiilor. Rogers le anticipa si le dis-
cuta temerile cu multa sensibilitate i ii incuraja sd devina cetateni
fericiti si productivi. Este un bun reprezentant pentru polul
pozitiv al agreabilitatii deoarece este intruchiparea generozitadtii,



Tabelul 2.4 Dimensiunea agreabilitaii

Simbol: Fred Rogers

Oamenii care sunt extrem de agreabili au tendinta s fie:
Séritori, altruisti, plini de compasiune, amabili, iertdtori, increzatori, plini de tact, cooperanti

Oamenii care au scoruri scazute de agreabilitate au tendinta sd fie:
Cusurgii, certdreti, critici, duri, distanti, directi

Fatete:

+ Jnoredere: Cei cu scoruri mari pleaca de la idesa c3 majoritatea oamenilor sunt corect],
cinstiti si au intentii bune.

* Moralitate: Cei cu scoruri mari nu vad de ce ar trebui s se prefac sau sd manipuleze in
relatiile cu ceilalti; sunt sinceri si onesti.

« Altruism: Cei cu scoruri mari sunt de parere cd a face ceva pentru altii este o formd de
implinire personald mai degraba decat o formé de sacrificiu de sine.

* Cooperare: Gelor cu scoruri mari le displac confruntérile; pentru a se intelege cu ceilalti
sunt dispusi la compromisuri sau sa isi nege propriile nevoi.

* Modestie: Celor cu scoruri mari nu le place sa pretindd cd sunt mai buni decét altii.

* Compasiune: Cei cu scoruri mari sunt sensibili si plini de compasiune. Simt durerea
celorlalti de parcd s-ar pune Tn locul lor $i sunt ugor impresionabil.

Cei cu scoruri mari:
Unde ai putea s& ii intalnesti:
Salvand pui de foca

Ce ar putea face:
S& consoleze o cunostintd

Ce ar putea spune:
,Pe bune? S-a scos din dictionar cuvantul «credul>? Nu stiam."

Sursd: Descrieri adaptate din Johnson 2007,

compasiunii, cildurii umane si a blandetii. In ciuda numelui,
agreabilitatea nu se refera de fapt la persoane care cauta placeri si



”mllllllll Pe gaura cheii. Cunoaste-i pe ceilalti cotrobind prin lucrurile lor
il

SAM GOSLING

situatii ,agreabile®. Aceastd trasdturd are mai degraba legatura cu
caldura interpersonala. Oamenii care au un grad scazut de
agreabilitate sunt sinceri in legatura cu parerile lor si directi, si
nu le pasa daca ranesc sentimentele celorlalti. Simon Cowell de la
emisiunea American Idol (sau cel putin modul in care se infatiseaza
in cadrul acestui program), care este renumit pentru felul lui crud
in care critica lumea, este un exemplu pentru capatul negativ al
acestei dimensiuni. Daca dupa o saptamana de-a dreptul grea iti
plangi de mild si cauti compasiune, Simon nu ar fi pe primul loc
intre persoanele la care sa apelezi.

FACTORUL WOODY ALLEN — NEVROTISMUL

Nevrotismul este o alta trasatura cdreia i s-a pus o eticheta nefe-
ricitd. Semnificatia sa este cu mult mai larga decat in utilizarea
noastra a termenului in vorbirea de zi cu zi. Nevrotismul se refera
la oamenii care se streseaza usor si care raman cu greu calmi in
situatii tensionate. Acestia se agita foarte mult, adesea fraiman-
tandu-se cu privire la viitor sau la ce s-a petrecut. Imi place s ma
gandesc la aceasta dimensiune ca la una care reflecta cat de
tulburat poate fi cineva. Simbolul persoanei cu grad mare de
nevrotism este vesnic incruntatul si ingrijoratul Woody Allen. La
celalalt capat al nevrotismului se afla ,Fantele“ (the Dude) din
filmul fratilor Coen din 1998, Marele Lebowski. intr-un eseu acade-
mic, Scott F. Kiesling, lingvist de la Universitatea din Pittsburgh,
remarca faptul ca atitudinea ,Fantelui“ se caracterizeaza prin
nonsalantd. Intr-adevir, acesta nu se tulbura prea usor; in ciuda
faptului cd cineva se usureaza pe covorul sau si cd se implicd in
altercatii cu politia, cu gangsterii, cu nihilistii si cu tipii din
industria pornografiei, ,,Fantele“ ramane netulburat.



Tabelul 2.5 Dimensiunea nevrotismului

Simbol: Woody Allen

Oamenii care sunt extrem de nevrotici au tendinta s fie:
Anxiosi, usor de tulburat sau de supdrat, ingrijorati, cu toane

Oamenil care au scoruri scézute de nevrotism au tendinta s fie:
Calmi, relaxati, capabili s se descurce in situatii de stres, stabili emotional

Faete:

« Anxietatea: Cei cu scoruri mari se simt adesea de parcd ceva periculos e pe cale sd se
intAmple; au tendinta s& se simtd tensionati, ca pe ace, mai nelinistiti decét ceilalti

* furia Cei cu scoruri mari au tendinta s se simtd maniosi; sunt iritabili dacd nu sunt
tratati corect i trdiesc resentimente si amaraciune cand au impresia ca au fost inselati.

 Depresia: Cei cu scoruri mari au tendinta s se simtd tristi, disperati si descurajati; le
lipseste energia si au probleme Tn & initia activitdti.

« Timiditatea; Cei cu scoruri mari sunt sensibili la ceea ce cred altii despre ei; sunt
stanjeniti usor Si adesea se simt rusinati.

* Nestapanirea: Celor cu scoruri mari le este greu sd reziste dorintelor si impulsurilor
puternice Si au tendinta s se orienteze catre pldcerile si recompensele pe termen scurt
mai degrabd decat spre beneficiile pe termen lung.

* Vulnerabilitatea: Cei cu scoruri mari incearca sentimente de panicd, confuzie si
neajutorare cand sunt supusi presiunilor sau stresului.

Cei cu scoruri mari;
Unde ai putea sa I Intalnesti:
Treji, zvarcolindu-se noaptea In pat naintea unei Tntruniri importante

Ce ar putea face:
S se tot gandeascd la ceea ce a vrut sa spund prietenul lor cu cine stie ce remarcd

0 ar putea spune:
,De ce m critici mereu?... Ba da, asa faci.”

Sursd: Descrieri adaptate din Johnson 2007,
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Pentru a vedea cum sunt oamenii si pentru a face diferenta
intre ei este esential sa intelegem cele cinci mari dimensiuni ale
personalitatii (the Big Five) — in calitate de cotrobaitor va sfa-
tuiesc sd pastrati acest instrument cat mai la indemana. Ins cele
cinci mari dimensiuni nu ajung pentru a spune toata povestea.
Pentru a dobandi o intelegere mai profunda a unui individ, trebuie
sa treci dincolo de nivelul trasaturilor, pentru a descoperi ele-
mentele de personalitate mai bine inraddcinate — telurile si
nevoile, sperantele si visurile, dar si perceptiile despre noi insine
ca parte a povestii noastre personale care a inceput cu mult timp
in urma. In urméitorul capitol voi explora aceste aspecte mai bogate
ale personalitatii.



bapitolu
band cineva
iti devine familiar

Cititi cartea asta intr-un loc public? Daca lucrurile stau asa, trageti
cu ochiul peste copertd si uitati-va la un strain. Prin definitie, nu
stiti prea multe despre acea persoand. Insd unii stiu. Pentru
cineva, acesta este un tata iubit, un sot iubitor, un prieten devotat.
Ce inseamnad sa cunosti pe cineva? Ce trebuie sd se intample ca sd
devii din strain prieten?

Pe vremuri, colegul meu Jack mi-era strdin. Daca il intalniti,
vi se va pdrea amabil si grijuliu. Si probabil ca vi se va pdrea si
generos; cand i-am fost prezentat prima oard, m-a invitat sa iau
pranzul cu el ca sa i povestesc despre ultimele mele proiecte de
cercetare. In curdnd aveam si descopdr ca este vorbdret si inteli-
gent. Dupa alte cateva pranzuri, am aflat cite ceva despre ambitiile
sale academice si despre cum se simtea in calitate de parinte si
profesor. Cu toate acestea, pe masura ce imi petreceam mai mult
timp cu Jack, am inceput sa observ ca toate povestile lui pareau
similare, desi descriau evenimente diferite. Apoi, intr-o buna zi,
mi-a picat fisa de ce. Indiferent daca imi povestea despre o pre-
zentare in cadrul unei conferinte academice, despre o cearta cu
vecinii sau despre cum isi reparase masina cu o sdptamand in
urmd, povestirea era intotdeauna o variatiune pe acelasi fir nara-
tiv: in ciuda tuturor piedicilor din calea mea i a asteptdrilor celorlalti
cd nu voi reugi, am perseverat si am reusit si le-am ardtat tuturor cd
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am avut dreptate de la bun inceput. Aceasta tema recurenta era in
concordantd cu modul in care Jack privea lumea din jurul sau si cu
modul in care isi vedea propriul loc in acea lume. Iar aceasta
parere despre sine era o parte importanta a personalitatii sale.
Dupa ce mi-am dat seama care era tema lui predilectd, am simtit ca
il cunosc mai bine pe Jack. Ajunsesem la un nivel mai profund.

Pentru a cunoaste o persoana, trebuie sa gasesti moduri de a
trece de la un nivel la altul, si nu doar sa calatoresti la acelasi nivel.
Psihologul care cunoaste cele mai multe despre diferitele niveluri
de personalitate este unul dintre eroii mei la nivel academic, Dan
McAdams, un profesor exceptional de inventiv de la Universitatea
Northwestern, Facultatea de Stiintele Educatiei si Politica Sociala
si autor al influentei carti The Stories We Live By: Personal Myths
and the Making of the Self (Povestile dupd care trdim: miturile per-
sonale si construirea sinelui).

Mi-a facut placere sa dau peste McAdams recent, la o confe-
rintd, pentru ca speram sd il intreb ceva. De indatd ce mi s-a parut
ca e oportun, i-am pus intrebarea: ,,Chiar exista Lynn?“ Un zambet
plin de inteles i s-a materializat pe fata. Se pare cd lumea i tot
pune aceastd intrebare, pentru ca si-a dat imediat seama despre
ce vorbeam.

PERSONALITATEA, ANALIZATA PE TERMEN LUNG

Unul dintre lucrurile pe care le-am admirat mereu la McAdams
este refuzul acestuia de a se da in laturi de la tipul de chestiuni
profunde care fac viata complicata. Lui McAdams {i place sd se
joace in chestii dificile. Explordrile sale pe cai mai putin batute au
avut drept rezultat unele dintre cele mai interesante descoperiri
din cadrul cercetarii contemporane asupra personalitatii. Scopul
sau este acela de a intelege oamenii, cu toatd bogdtia lor, dintr-o



perspectiva stiintifica sistematica. Studiaza personalitatea ,pe
termen lung®, ceea ce inseamnad ca este interesat sd invete nu
numai cum sunt oamenii acum, ci si cum au ajuns sa fie mai
degraba intr-un fel decat in altul si, pana la urma, ce rol joaca
trecutul si prezentul pentru viitorul lor.

In cadrul unui articol foarte apreciat, McAdams exploreazi o
problema centrald pentru psihologii care se ocupa cu studiul
personalitatii: Ce inseamna sa cunosti pe cineva cu adevarat?
Acesta incepe prin a invita cititorul sa si-l imagineze atat pe el, cat
si pe sotia sa, intorcandu-se cu masina de la o petrecere. Nu trece
multd vreme panad cand conversatia lor se mutd catre ceilalti
musafiri. Unul dintre ei, o autoare de articole si carti de calatorie,
iesea in evidenta mai bine decat ceilalti. La inceput, aceasta l-a
intimidat pe McAdams: ,Am simtit ca nu pot tine pasul cu ritmul
alert al povestirii ei, caci trecea repede de la o poveste exotica la
alta. Unde mai pui ca era si o femeie extrem de atragdtoare, cam
la vreo patruzeci de ani, cu par negru bogat, ochii negri, o fata
aparent fard cusur si imbracamintea stralucitoare si plina de gust
in acelasi timp“. Aceasta era Lynn.

Pe parcursul serii, McAdams impreuna cu sotia sa s-au pome-
nit ca se apropie de Lynn pe madsura ce aceasta dezvaluia mai
multe despre viata si povestea sa, despre valorile si sentimentele
sale; amandoi si-au dat seama cd doreau sa o cunoasca mai bine
pe Lynn. A fost momentul in care McAdams a pus intrebarea sa
fundamentald. Ce ar trebui de fapt sa stie pentru ca Lynn sa le
devind familiara?

Aceasta este o intrebare esentiald, pentru cd, desi cu totii ne
putem aminti de oameni pe care ii cunoastem bine si de altii pe
care ii cunoastem superficial, atunci cand suntem obligati sa
formuldm ce anume face diferenta intre cele doua grupuri de
persoane, ne vine greu sa raspundem. Dincolo de date diverse (de
genul: are o colectie mare de fluturi) si de detalii istorice (a facut
scoala in Guyana), e greu sa pui degetul pe ceea ce stii in plus
despre cercul tdu de prieteni apropiati in comparatie cu cercul mai
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larg al cunostintelor. Ce stim, in termeni concreti, dupa o mie de
zile de cand cunoastem o persoana si nu am stiut in prima zi?

McAdams ofera un raspuns bun la aceasta intrebare. Potrivit
acestuia, sa ajungi sa cunosti o persoand inseamna sd treci prin
trei nivele diferite de intimitate. Cind a cunoscut-o prima oara pe
Lynn, putea s-o descrie in termeni mai generali. Parea dominanta
social, extravertitd, amuzantd, pasionala, cu toane, usor anxioasa,
inteligenta si dispusd catre introspectie. Acesti factori descriptivi,
aceste trdsdturi, constituie primul nivel de cunoastere al unei
persoane. Cele cinci mari dimensiuni ale personalitatii — deschi-
derea, constiinciozitatea, extraversia, agreabilitatea si nevrotis-
mul — i descriu pe oameni la nivel de trasaturi.

Trasaturile se plaseaza pe primul loc in cadrul schemei lui
McAdams deoarece ofera o ,,prima lectura“ eficienta despre cine-
va. Atunci cand ne descriem pe noi sau ii descriem pe altii,
trasaturile sunt cuvintele catre care ne indreptam mai intai. Aces-
tea se regasesc adesea la inceputul oricarui anunt matrimonial.
»~Amabil, plin de viatd, tolerant, cinstit si hotarat.“ ,Sunt amuzant,
destept, sexy si deschis. ,Sunt cinstit, direct, putin imoral, cam
obraznic si niciodata plictisitor.“

Ganditi-vad la cuvintele pe care le-ati putea folosi pentru a
descrie o persoana pe care abia ati cunoscut-o. Aveti toate sansele
ca in descrierea dumneavoastra sa folositi o multime de ,trdsa-
turi“ — termeni precum curios, prietenos, extrovertit, anxios si plin
de toane apar cu usurinta in limbajul personalitatii. Un studiu a
aratat ca cele mai comune cuvinte pe care le folosesc oamenii
pentru a se descrie pe sine si pe altii sunt prietenos, lenes, sdritor,
calm, cinstit, fericit, plin de toane, egoist si timid. Cuvintele de la
sfarsitul listei — adica cel mai rar folosite — includ trasaturile
urmatoare: agitat, dramatic, reticent si ipocrit. (Pentru a nu fi
discriminatori, sa mai spunem ca si cu referire la alte specii de
animale, ne folosim cam de aceiasi termeni legati de trasaturi.
Intr-unul din studiile mele despre ,personalitatea cainelui, au
reapdarut unele dintre aceste trasaturi, desi au existat, bineinteles,



diferente importante. Echivalentul celor mai folositi zece descrip-
tori canini sunt: prietenos, jucdus, loial, drdgut, zgomotos, iubitor,
plin de energie, protector, plin de afectiune si rdu mirositor. Alte
elemente mai rare din domeniul cainilor includ: zbdrcit, vivace,
delicat, mitos, fdsnet si inddrdtnic.)

Termenii pentru trasaturi fac parte din limbajul cotidian. Un
studiu clasic si-a propus sa afle exact cat de obisnuiti sunt de fapt.
In 1936, eminenta personalitate de la Harvard, psihologul Gordon
Allport, impreuna cu nefericitul sau asistent, Henry Odbert, au
publicat o monografie care a devenit celebra nu numai pentru ce
au descoperit autorii, dar si pentru ceea ce au facut. Trebuie ca
Allport si Odbert cam duceau lipsa de distractii pentru ca si-au
fixat o sarcind gargantuesca: sa treaca prin fiecare intrare din
dictionarul Webster si sa noteze fiecare exemplu de cuvant ce
poate fi folosit pentru a descrie personalitatea cuiva. Au gasit
17 953 de astfel de cuvinte — care variau de la termeni obisnuiti
precum timid, prietenos, calm, linistit si infelept pana la descriptori
mai obscuri cum ar fi: dubitativ, parazitar, convulsiv si sfielnic.
Totusi, multi dintre acesti termeni de descriere nu erau trasaturi;
erau termeni de evaluare, cum ar fi nesemnificativ si valoros, sau
termeni de descriere a unor stari mentale sau toane temporare,
cum ar fi afazic si exaltat, sau ai unor calitati fizice care se pot
asocia uneori cu personalitatea, cum ar fi rotofei si rogcovan. Prin
urmare, Allport si Odbert au redus termenii pe care i-au considerat
insuficient de relevanti sau prea putin legati de trasaturi si au
ajuns la doar 4 500 de termeni care sa descrie trasaturile perso-
nalitdtii. Aceasta intreprindere mamut a dovedit ca avem la
dispozitie un vocabular extrem de bogat pentru a descrie com-
portamente recurente si a demonstrat, implicit, cd trasaturile sunt
un element de baza pentru a descrie cum sunt oamenii.

Insa, dupa cum observid McAdams, trasiturile nu ne duc prea
departe catre scopul nostru de a cunoaste mai bine o persoand. Ne
duc numai pana la stadiul de cunostinta. E de ajuns sa stim tra-
saturile celorlalti pentru a lua decizii importante? Ai fi gata sd iti
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alegi un sot sau o sotie numai pe baza unei descrieri a trasaturilor
sale? Pentru McAdams, aceasta n-ar fi de ajuns. Luand lucrurile
putin in zeflemea, el a afirmat ca trasaturile ofera o ,psihologie a
strainului“. Acestea deseneaza un portret mult prea general, fara
sa prindd detalii mai fine. Existd multe modalitati de a fi extrovertit
sau nervos, sau amuzant, sau teatral, sau cu toane. Ce ne spun
trasdturile despre valorile sau convingerile politice ale lui Lynn
sau despre idealurile si rolurile ei? Vrem sa aflim mai multe. Ce
vrea sa realizeze In urmatorii cinci ani? Care sunt regretele ei? Ce
o face sa i se inmoaie picioarele? Rapunsurile la astfel de intrebari
ne oferd tipul de detalii pe care ar trebui sd le stim daca vrem ca
Lynn sa ne devina familiara. Asa ca pentru a intelege modul unic
in care Lynn isi exprimd extraversia (si celelalte trasaturi ale sale),
trebuie sd mai urcam un nivel in ierarhia lui McAdams si sa
ajungem la nivelul doi: ,interese personale®.

Interesele personale ofera detaliile contextuale care nu sunt
surprinse prin trasdturi. Acestea includ rolurile — Lynn este sotie,
mama si scriitoare. Includ si idealurile — Lynn vrea sa citeasca mai
multd literatura contemporand, sd castige un premiu ca scriitoare,
sa facd un efort mai mare pentru a exprima ce gandeste, si vrea sa
meargd la Venetia. De asemenea, includ aptitudinile — Lynn poate
sa faca escaladd; spune povesti frumoase si scrie bine. Acestea ar
mai putea include si valorile, cum ar fi dorinta unei vieti fara griji
sau a unei vieti aventuroase, dorinta de a trai intr-o lume pasnicd,
o lume a frumusetii, ambitiei, curajului, sigurantei familiei, ier-
tarii, imaginatiei, armoniei interioare, intelectului, iubirii, sigu-
rantei nationale, salvdrii, respectului de sine, recunoasterii sociale,
prieteniei adevarate si intelepciunii.

Acesta este genul de detalii dupa care se dau in vant cei ce
cotrobdie atunci cand vor sa cunoasca mai bine pe cineva. Totusi,
contrar asteptdrilor, faptul ca ajungi sa cunosti mai bine pe cineva
nu te va apropia neaparat de acea persoand. Daca citesti o bio-
grafie a lui Winston Churchill s-ar putea sa afli mai multe detalii
despre personalitatea acestuia la toate cele trei niveluri desemnate



de McAdams, insd nu iti va construi o relatie cu marele lider.
Acestea fiind spuse, faptul ca afli mai multe despre o persoana
sporeste gradul de familiaritate. De aceea cercetarile in domeniul
relatiilor, amoroase sau de alt fel, ne pot ajuta sa intelegem feno-
menul apropierii de cineva, al familiarizarii.

Arthur Aron, psiholog de la Universitatea de Stat din New
York, Stony Brook, era interesat de modul in care oamenii isi
clddesc relatiile amoroase si a inventat un mod ingenios prin care
lua femei si bdrbati care nu se cunoscusera pana atunci si ii ficea
sd se simtd mai familiari unul fata de altul. Tindnd cont ca avea
la dispozitie doar cate o ord pentru a crea niveluri de intimitate
care iau de obicei sdptdmani, luni si chiar ani, acesta a accelerat
procesul de familiarizare prin intermediul unui set de treizeci si
sase de intrebari croite de asa natura incat sd ii ducd pe parti-
cipanti rapid de la primul la cel de-al doilea nivel in cadrul
sistemului lui McAdams. Intrebirile fac parte dintr-un joc de
simpdrtasire lung de o ora, in care fiecare membru al unei pe-
rechi citeste o intrebare cu voce tare si apoi amandoi raspund
inainte sa treaca la urmatoarea.

Mai jos sunt cateva exemple din intrebarile din cadrul ,,Jocului
de impértisire“ al lui Aron. Incercati sa rispundeti la ele in gand
si apoi ganditi-va la ce dezvaluie acestea despre dumneavoastra.
Veti vedea cum faptul cd aflati aceste raspunsuri va face sa credeti
ca stiti pe cineva si ca sunteti familiar cu acea persoana.

e Daca e sa alegeti pe oricine pe lumea asta, pe cine v-ati dori
sa aveti musafir la cind?

e Inainte de a suna la cineva, repetati vreodati ce i veti
spune? De ce?

e Cum ar fi ziua ,perfecta“ pentru dumneavoastra?

e (Cand a fost ultima oara cand ati cantat pentru dumnea-
voastra? Dar pentru altcineva?
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e Dacd ati putea trdi pand la 90 de ani si v-ati putea pastra fie
mintea, fie corpul unei persoane de 30 de ani pentru ultimii
60 de ani ai vietii, ce ati alege?
Aveti vreo idee anume despre modul in care veti muri?
Daca ati putea schimba orice din modul in care ati fost
crescut, care ar fi acel lucru?

e Dacd maine ati putea dobandi deodata orice calitate sau
aptitudine, care ar fi aceea?

® Aveti ceva la care ati visat de multa vreme? De ce nu ati
realizat acel lucru?
Care este amintirea pe care o pretuiti cel mai mult?
Daca ati sti cd intr-un an veti muri subit, v-ati schimba ceva
din modul de viata? De ce?

e (e roluri joaca dragostea si afectiunea in viata dumnea-

voastra?

e Impartdsiti cu ceilalti un moment rusinos din viata
dumneavoastra.

e (Cand ati plans ultima datd in fata cuiva? Dar de unul
singur?

e Ce lucru, daca exista asa ceva, e atat de serios incat sa nu
puteti sa glumiti despre el?

In decurs de doar o or, subiectii lui Aron au aflat unul despre
altul lucruri care nu ar fi iesit la iveala de obicei intr-o intalnire
fata-n-fata cu un strain. Unele dintre aceste intrebdri privesc
valorile siidealurile. Altele sunt menite sa doboare bariere pe care
le construim in relatiile formale sau superficiale. De exemplu,
dacd recunoastem in fata altora ca repetam ceea ce avem de gand
sa spunem inainte de a da un telefon cuiva, i-am lasat de fapt pe
altii sa arunce o privire in spatele mastii noastre publice; acum
suntem liberi sa vorbim despre alte lucruri mai personale. Acestea
pot parea a fi subiecte greu de impartdsit cu un strdin, insa Aron
spune ca a intaimpinat foarte putine reactii negative din partea
participantilor; aproape toatd lumea se bucurd de experientd si



gdseste ca e semnificativa. Singura exceptie a fost un studiu pe
care l-a facut cu ofiteri de politie pentru care intrebarile despre
moarte au fost prea intense (asa ca s-au formulat intrebdri noi).
Richard Slatcher, un cercetator in domeniul relatiilor interper-
sonale de la UCLA (Universitatea California, Los Angeles), care a
folosit aceasta procedura, este de parere ca oamenii se descurca
destul de usor cu intrebdrile personale deoarece acestea depasesc
incetul cu incetul nivelele lor de dezvaluiri, dind de fapt oame-
nilor (desi prea repede) posibilitatea de a se obisnui cu ideea de
a-si impartdsi cele mai profunde si uneori cele mai intunecate
secrete.

Cum stim cd familiarizarea vine chiar din continutul intre-
barilor, si nu doar din camaraderia ce se leagd intre cei ce
palavragesc unul cu celdlalt? Pentru a descalci acest mister, Aron
a mai creat un chestionar de conversatie care include intrebari
precum cele de mai jos:

e (Cand a fost ultima data cand ati mers pe jos mai mult de o

ora? Descrieti unde ati mers si ce ati vazut.

Descrieti ultima vizita la gradina zoologica.

Spuneti numele si varstele membrilor familiei dumnea-
voastra, inclusiv ale bunicilor, unchilor si matusilor, si
locul unde s-au nascut (in masura in care cunoasteti aceste
informatii).

e Unul dintre dumneavoasta sa spuna un cuvant, iar celdlalt
sa spuna un alt cuvant care sa inceapa cu ultima litera a
cuvantului tocmai rostit. Faceti asta pana ajungeti la cinci-
zeci de cuvinte. Nu are importanta ce fel de cuvinte sunt
pentru cd nu alcatuiti o propozitie.

De unde sunteti? Numiti locurile unde ati trait.
Preferati ceasurile digitale sau pe cele clasice? De ce?
Care sunt avantajele si dezavantajele brazilor artificiali?

Of! Ceasuri digitale si brazi artificiali?! Sesiunea aceasta va fio
mare plictiseald! Slatcher de la UCLA raporteaza diferente uriase
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in reactiile grupurilor care folosesc intrebarile din setul de
»familiarizare“, respectiv din setul de ,conversatie formala“. De
fapt, participantii din cadrul discutiilor de familiarizare nu au
mai vrut sa se desparta dupa aceea; multi au fost vazuti schim-
band numere de telefon, astfel incat sa tind legdtura. Pe de alta
parte, Slatcher i-a descris pe participantii care ieseau de la
sesiunea de ,conversatie formala“ cd ardtau de parca ar fi iesit
dintr-o sedinta obositoare; el nu a observat niciun indiciu din care
sa reiasa ca acestia ar fi avut vreun interes sa pastreze legatura
unul cu celalalt.

Procedura lui Aron functionase bine in laborator. Dar se pot
folosi oare aceste intrebdri pentru a putea cunoaste mai bine pe
cineva in viata de zi cu zi? Aron e de parere ca da, insa exista o
obiectie: nu trebuie sa te avanti prea devreme. Procedura se
bazeaza pe o cercetare indelungata care arata ca cea mai buna
metoda de a construi o relatie de prietenie este sa parcurgi treptat
etapele in care faci dezvaluiri despre tine, trecand de fapt prin
nivelurile lui McAdams. Asa ca ar trebui sa incepeti cu intrebarile
relativ inofensive, de genul: ,,Pe cine ati invita sd ia cina cu dum-
neavoastrd dacd ati avea de ales?“ si nu va grabiti sd ajungeti la
cele mai intense, cum ar fi: ,Daca ati sti cd veti muri intr-un an, ce
ati schimba din modul in care traiti acum?“ Cand o conversatie
devine plictisitoare sau superficiala, Aron insusi foloseste intre-
barile din testul sdu pentru a starni discutii interesante si pentru
a crea relatii de prietenie.

Fireste cd majoritatea dintre noi si-ar fi gdsit propriile strategii
conversationale chiar si fara chestionarul inteligent al lui Aron
pentru a trece de primul nivel, acela de simpld cunostinta din
cadrul ierarhiei lui McAdams. Ins3 cum realizim asta? Cum ne
comunicam gandurile, preferintele, sentimentele si valorile? Si
cum ne influenteaza reciproc lucrurile despre care vorbim?
Impreuni cu colaboratorul meu Jason Rentfrow am hotirat si
aflam mai multe despre aceste conversatii de familiarizare. Am
fost interesati indeosebi de subiectele care apar in conversatie,



pentru cd asta ne-ar da un indiciu referitor la modalitatea prin care
oamenii cred cd ar putea obtine informatii utile despre altii. Am
formulat un studiu pe o perioada de sase saptamani pentru a
urmdri conversatiile ce aveau loc intre strdini, toti tineri, pe
maisura ce ajungeau sa se cunoasca unul pe celilalt. In loc sa ii
lasam pe subiectii nostri sd aiba interactiuni fatd-n-fatd, am
aranjat de asa natura incat sa comunice prin intermediul unui
sistem de mesaje online. Acest aranjament excludea toate infor-
matiile evidente intr-o intalnire pe viu (cum arata celdlalt, cu ce
prieteni se insoteste) si ne-a permis sd monitorizam exact ceea ce
s-a spus.

In toamna anului 2002, am inscris in cadrul studiului nostru
saizeci de tineri si tinere. Nu i-am ingradit pe participantii nostri
in niciun fel; le-am spus doar sa vorbeasca despre orice credeau
ca le va permite si devind mai familiari. In urmatoarele sase
saptamani, pe madsura ce strdinii ficeau primii pasi pe calea
prieteniei, am inregistrat si codificat orice schimb verbal ce a avut
loc intre ei.

Stim din cercetdrile anterioare cd e de asteptat ca subiectii
nostri sa discute preferintele in materie de carti, imbracaminte,
filme, sporturi, muzicd si emisiuni de la televizor. Am intreprins
acest studiu in timpul sezonului de fotbal american de la Uni-
versitatea din Texas, unde studentii iau acest sport in serios, asa
ca am adiugat o categorie speciald — aceea a ,fotbalului. In cele
din urmad, am identificat si codificat sapte subiecte: carti, imbraca-
minte, filme, muzicd, emisiuni de la televizor, fotbal american si
alte sporturi. Am folosit un program pe calculator pentru a masura
cat de frecvent apareau acest subiecte in conversatie.

Rezultatele sunt uluitoare. Dupd cum se poate vedea din figu-
ra 3.1, muzica a fost de departe cel mai frecvent subiect de con-
versatie. In timpul primei siptimani, 58% din participanti au
vorbit despre muzica; 41%, despre filme, 41%, despre fotbal etc.
Pe masura ce treceau saptamanile, oamenii au inceput sa se mute
dincolo de categoriile trasate, insa muzica a continuat sa fie unul
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Fig. 3.1 Proportia studentilor care vorbeau despre muzica in comparatie cu alte subiecte
in cadrul conversatiilor online de familiarizare in sase saptdmani
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dintre cele mai discutate subiecte. Doar o singurd datd in cele sase
saptamani muzica nu a fost cel mai discutat subiect. Valoarea
informativa a aflarii gusturilor muzicale ale celuilalt este clara:
atunci cdnd oamenii au fost liberi sa discute orice considerau
relevant pentru sarcina de a se cunoaste mai bine, majoritatea au
ales sa vorbeasca despre muzica.

Bineinteles cd nu toate grupurile folosesc preferintele muzicale
drept forma rapida de comunicare; muzica este relevanta in
special in cazul tinerilor care se lupta sa se descopere si sa se
defineasca. Pentru ei, muzica este un limbaj extrem de folositor —
poate exprima multe mesaje diferite (sunt rebel, suparat, con-
servator, intristat ori sdndtos sau orice alta combinatie), nu existd
constrangeri externe care sd hotarasca ce poate sd iti placa



(indltimea, de pildd, nu te impiedicd sa asculti jazz) si este un
limbaj inteles de toti oamenii cu care incerci sa comunici. Alteori
sau in alte grupuri, un alt mijloc de comunicare poate avea
intéietate: parintii copiilor foarte mici isi pot comunica valorile si
identitatile in discutii despre locuri de joaca si medici pediatri,
despre locurile unde intentioneazd sd isi trimitd fiicele la scoald
sau despre ce filme ii lasa pe fiii lor sa vizioneze. $i acolo, din nou,
limbajul va fi in general inteles de cdtre toti membrii grupului.
Insa nici chiar acest mijloc de comunicare nu poate oferi flexi-
bilitatea preferintelor muzicale.

Proiectele de cercetare stiintifica de genul studiului nostru
despre ,familiarizare® trebuie sprijinite cu dovezi din lumea reala
si enervant de imprevizibila. In societitile moderne occidentale,
aceste dovezi se gasesc cel mai bine pe site-urile de socializare de
pe internet, cum ar fi cele de intalniri amoroase. Aici, oricine cauta
o relatie platonicd sau una intimd are la dispozitie mii de profiluri
de utilizatori, pentru a-si gasi o posibila pereche; avand aceasta
informatie, sufletele singure trebuie sa se hotdrasca daca s treaca
la urmadtoarea etapa a intimitatii online. Firmele care se ocupa cu
matrimoniale duc o concurentd acerbd pentru a-si atrage clientii,
astfel incat profilele de utilizatori prezinta categoriile despre care
se crede ca sunt bogate in informatie personala. Cand am vizitat
cele mai populare zece site-uri matrimoniale americane (exclusiv
din motive de cercetare, bineinteles), am aflat ca 90% isi intrebau
utilizatorii ce preferinte muzicale au. Ceea ce se potrivea intru
totul cu cercetarile noastre referitoare la cotrobaiala, care au aratat
ca muzica bate de departe cartile, hainele, mancarea, filmele si
emisiunile de televiziune cand e vorba sa ii ajute pe oameni sa se
cunoasca mai bine unul pe altul. Si vom vedea in capitolul 7 ce se
poate invata din gusturile muzicale diferite.
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IDENTITATEA

Odata ce ai sdpat printre trasaturile si interesele personale ale
primelor doua niveluri din sistemul lui McAdams, dai peste piatra
de temelie a personalitdtii — identitatea. McAdams descrie cel
de-al treilea nivel, identitatea, ca fiind ,,0 poveste interioara a eului
care integreaza trecutul reconstruit, prezentul perceput si viitorul
anticipat pentru a oferi o viatd cu unitate, scop si sens®. Astfel,
identitatea aduce coerenta diferitelor elemente din viata noastra;
este liantul care uneste experientele trecutului, prezentului si
viitorului nostru intr-o singura povestire. Nu m-ar surprinde
catusi de putin dacd Jack, colegul meu, cel care mergea totdeauna
impotriva sortilor de izbanda pentru a le demonstra celorlalti
contrariul, pastra o amintire dintr-o experientd timpurie, cum ar
fi aceea in care fusese ridiculizat de un parinte care il criticase si
nu 1i oferise sprijinul. Se prea poate ca acest lucru a dus la o
impulsionare a povestii sale si a atitudinii perseverente din
adolescenta si de la inceputul carierei. Acum, acest scenariu in
care se lupta cu cei care nu cred in el ii impulsioneaza si i ghi-
deaza comportamentele viitoare. Si poate functiona si in sensuri
bune, motivandu-l, poate, sd vrea sa se impuna in fata tuturor,
scriind o carte si compensdnd comportamentul dur pe care il
suportase din partea pdrintilor sdi prin construirea unor relatii
apropiate cu copiii i nepotii sdi. Aceste tipuri de evenimente sunt
ceea ce psihologul Jefferson Singer, de la Connecticut College, le
numeste ,amintiri definitorii“, deoarece acestea explica mai
bine cine esti ca individ.

Identitatile noastre au multe pdrti si este uimitor cat de usor
putem integra fragmentele noi in perceptia coerentd a propriului
eu. Imi vine in minte o secventd de acum cativa ani, cind mergeam
cu masina la serviciu si abia luasem hotdrarea sa scriu aceasta
carte. Ascultam un interviu radiofonic cu Tom Clancy, autor de



romane de spionaj. Tgi incepuse discursul cu: ,Noi, scriitorii...“
continuand apoi sa explice care sunt provocdrile si placerile vietii
de scriitor. Fara sd imi dau seama, m-am trezit ca incuviintam din
cap in cunostinta de cauzd, spunandu-mi: ,Da, chiar ne con-
fruntam cu acele provocari, nu-i asa?“ La acel moment nu scrise-
sem incd niciun rand de text si, cu toate acestea, incepusem sa imi
integrez rolul de ,scriitor” in propria identitate. Era un compor-
tament scandalos si eram recunosator cd nu se afla nimeni prin
preajma ca sa fie martor.

Elemente din identitatea noastra pot straluci sau pali in
importanta in functie de circumstante; eu sunt englez, insa asta nu
a fost niciodata o componenta centrala a modului in care ma
priveam pana cand nu m-am mutat in Statele Unite, unde faptul ca
eram britanic a devenit mult mai relevant. Accentul meu sare mult
mai mult in ochi in Austin decat la Londra si, in ochii celorlalti,
(si prin urmare si in ochii mei) am devenit foarte curand amba-
sadorul tuturor lucrurilor britanice. Modul in care te definesti este
influentat in mare masura de contextul in care traiesti. De exem-
plu, cand locuiam in Anglia, nu ma consideram european deoa-
rece acest termen facea referire in special la europenii de pe
continent, de dincolo de Canalul Manecii. Insi de aici, acea limba
minusculd argintie de apa care ne desparte de francezi pare
irelevanta; am fost integrat in Europa chiar si in mintea mea.

Identitatea este puternic inraddcinata in noi toti, insa —
exceptie facand rolul momentan de scriitor — nu este de obicei
explicit articulata. Rareori se gdseste cineva capabil sa isi descrie
propria identitate la comanda. Trebuie sa si-o schiteze. Ca parte a
programului sau de cercetare, McAdams a elaborat un interviu
anume croit sa expuna elementele de identitate. Atata vreme cat
faptul ca afli detalii intime despre cineva te apropie de acea
persoand — poate mai mult decat iti doreai — dupd cum am vazut
in studiul lui Arthur Aron, interviul este insotit de un intreg set
de avertizari. McAdams ii indeamna atat pe cel care efectueaza
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interviul, cat si pe interlocutorul acestuia sa se gandeasca bine
dacad relatia lor este gata de o crestere in intensitate.

Bazat pe ideea ca identitatile implica povestiri in desfasurare,
sinu instantanee ale unor momente izolate, interviul lui McAdams
incepe prin a-ti cere sa iti imparti viata in capitole. Oamenii au
reactii diferite atunci cand fac asta — unii folosesc etape crono-
logice, cum ar fi scoala generala, liceul, facultatea, locul de munca;
altii folosesc evenimente critice, cum ar fi divortul parintilor,
accidentul, primul lor sarut; atii folosesc sisteme tematice, cum
ar fi munca, educatia, viata amoroasa, distractia. Interviul se
continud cu experientele foarte bune si foarte rele pe care le-ati
avut, plus eroii dumneavoastra si momentele de rascurce pe care
le-ati trait.

Dupa cum va asteptati, interviul lui McAdams a avut drept
rezultat o recoltd extrem de bogata de informatii de ordin personal
si in mod obisnuit chiar si acele persoane care sunt de parere ca
stiu indeajuns de multe detalii despre tine vor afla mai multe dupa
o astfel de intalnire intima. Insa din punctul de vedere al cerce-
tatorului, provocarea consta in adunarea acestor informatii pentru
a alcatui o imagine coerentd a persoanei respective. Spre deosebire
de informatiile legate de trasdturi, care se pot strange in citeva
minute si se pot compara imediat, diferentele dintre aceste ima-
gini sunt mai greu de cuantificat. Cu toate acestea, identitatea se
afla in centrul a ceea ce suntem, asa ca daca vrei sd cunosti bine pe
cineva inseamna sa ii localizezi acest centru.

Majoritatea dintre noi nu avem acces la metoda formala a lui
McAdams de a extrage informatia. insa, din fericire, cotrobaiala
este o scurtatura buna catre aceasta componenta de baza a perso-
nalitatii, deoarece multe dintre chestiile care ni se intampla
zilnic ofera indicii despre identitatea noastra. Un prilej bun
pentru a afla astfel de indicii sunt fotografiile pe care oamenii aleg
sa le expuna. Ultima data cand am fost la New York, am fost in
vizita la John, un bun prieten de-al meu, care lucreaza la NYU
(Universitatea din New York). Acesta este, prin excelenta, tipul



intelectualului universitar — foarte citit, extrem de cultivat, filosof
si sofisticat — si, de multa vreme, activ pe scena politica. Cred ca
acestea sunt trasaturile autentice ale personalitatii sale si com-
ponentele centrale ale identititii sale. In timp ce asteptam ca John
sa termine o convorbire telefonica, ochii mi-au alunecat pe o
fotografie veche dintr-un ziar de facultate pe care o inrdmase si pe
care o pusese deasupra unui dulap pentru dosare. In fotografie se
vedea un protest studentesc si in fruntea marsului se afla John,
pe vremea aceea student activist. Langa aceasta se aflau doua
postere — unul care facea reclama la o piesa inspirata de operele
lui Kafka si o stampa care comemora o expozitie a lui Salvador
Dali. Pe langa faptul ca ii placea cum aratau aceste imagini, ele
rezonau cu simtul pe care John il avea fata de propria persoana,
avand o functie simbolica ce i reamintea de interesele sale si de
calitatea sa de persoana cultivata (mai apoi aveam sa aflu ca acea
stampa ii aducea aminte si de vizita pe care o facuse in copilarie
impreund cu bunicul sau la Muzeul Dali din St. Petersburg,
Florida). Mai tarziu, am avut sansa de a sta in apartamentul lui
John de la Budapesta. Pe raftul de carti se afla o poza inramata, cu
John copil cufundat intr-un joc de sah cu tatdl sau, profesor de
filosofie. Nu era o poza cu John care sd joace fotbal american (ceea
ce facuse la viata lui) sau in vreo aventura cu prietenii de liceu sau
band bere intr-o cabana de schi din Utah. Mi s-a parut ca foto-
grafia care reusise sa isi croiasca drum tocmai panad pe raftul de
carti al lui John il ajuta pe acesta sa se puna in legdturd cu incli-
natiile sale intelectuale si cd acest element al personalitatii sale
reflecta puternica sa legatura cu tatal sau.

McAdams face o remarca importanta despre identitate: este o
poveste pe care o spui despre tine pentru a intelege mai bine ceea
ce s-a Intamplat in trecut si ce fel de persoana esti acum. Din acest
punct de vedere, nu e neaparata nevoie ca povestea sa fie ade-
varata. Eu, unul, ma consider o persoana aventuroasa din punct de
vedere cultural (cu alte cuvinte, cu un scor mare in ceea ce priveste
deschiderea). Se intampla sa cred cd e si adevarat — adicd, prin
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comparatie cu ceilalti, sunt relativ deschis cand vine vorba sa
incerc ceva nou din meniu, sa incerc activitati noi, sa vizitez locuri
noi si asa mai departe. Ins3, din punctul de vedere al lui McAdams,
cand vorbim despre identitate, daca ceea ce credem noi despre noi
insine este sau nu adevarat este destul de irelevant.

De aceea, McAdams invoca in chip stralucit conceptul de
»mit“ cadnd vine vorba de povesti pe care ni le spunem despre noi
insine — cum ar fi miturile stravechi, care sunt povestiri coerente
care pot fi sau nu adevarate. Prin urmare, cum pot sa imi dau
seama daca a fi deschis e o parte a identitatii mele (indiferent daca
e sau nu adevarat)? O modalitate ar fi aceea de a vedea cum reac-
tionez cand imi este provocatd aceastd trasdturd. Dacd cineva ma
acuza ca sunt ingust la minte, e de vazut cum sar in actiune pentru
a-mi proteja identitatea. ,O da, aveti impresia ca sunt ingust la
minte, nu? ... Scuzati-ma un moment ... Chelner, m-am rdzgandit
in legatura cu spaghetele bolognese. Vreau pui de balta cu sos de
usturoi.“ Reactia mea ar ardta cd a fi deschis e esential pentru cum
ma vad — asa cum colegul meu Jack se vede blocat intr-o lupta
continud cu niste opresori imaginari. Modul in care imi privesc
aceasta trasatura a deschiderii este diferit de modul in care imi
privesc celelalte trasaturi. Daca mad acuzi ca sunt prea vorbaret,
prea tacut, prea dezordonat sau prea ordonat, ar fi totuna pentru
ca acele trasaturi nu sunt atat de puternic legate de modul in care
ma privesc.

O sursa interesantd de indicii referitoare la identitate sunt
semndturile de la sfarsitul mesajelor de e-mail, in care lumea scrie
fraze care au legdturd cu o anumita trasatura a identitatii lor.
Mai jos, avem opt citate copiate din sectiunile de semnatura de la
e-mailuri pe care le-am strans in ultimii cativa ani:

A. ,,Omul nu incepe sa traiasca pana cand nu se ridica dea-
supra limitelor inguste si intereselor sale individuale catre
interesele mai largi ale intregii umanitati.*

—MLK Jr.



=

»Solutiile care ignora cauzalitatea nu rezolva nimic.“

C. ,In viati exista doua alegeri de bazi: si accepti conditiile
asa cum sunt ele sau sd-ti asumi responsabilitatea schim-
barii lor.” ) i

—Denis Waitley

D. ,Stii, lumea e mica... dar nu as vrea sd trebuiascd sa o

vopsesc.“ )
—Steven Wright

E. ,Uneori suntem neputinciosi in fata prevenirii nedreptatii,

dar nu trebuie sd existe niciun moment in care sa renuntam

sa mai protestam.“ S

—Elie Wiesel

F. ,Psihologia de baza este unul din subprogramele mele.“

—A. Schwarzenegger in rolul lui T3

G. ,Viitorul apartine celor care cred in frumusetea viselor lor*

—Eleanor Roosevelt

H. ,,0 sd o cant mai intai si abia apoi o sd iti spun ce e.“

—Miles Davis

Sa vedem daca puteti potrivi aceste citate cu cei care au trimis
e-mailurile:

1. Un ofiter de politie
Un absolvent interesat de explicatiile evolutioniste date
comportamentului uman

3. Un tehnician de computere

4. Directorul unui centru hispanic de cercetare

5. Un profesor care se ocupa de studiul comportamentului
animalelor si cunoscut pentru ideile sale geniale

6. Un student care spera sd fie admis in programul nostru
doctoral

7. Un profesor de psihologie
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8. Un angajat pe un post inferior intr-o organizatie, care
tocmai s-a avantat si a trimis un e-mail cdtre intreaga orga-
nizatie in care povestea in amdnunt despre abuzurile
sexuale ale unui superior

Cum ati reusit sa potriviti citatele din sectiunea de semnatura
a e-mailurilor cu persoanele care le-au trimis? Iata raspunsurile:

Tabelul 3.1 Citatele din semnéiturd corelate cu autorii lor

Acest citat provine dintr-un e-mail de la

A. ,,Omul nu incepe sa traiasca 4. Directorul unui centru hispanic
pana cand nu se ridica deasupra de cercetare
limitelor inguste si intereselor sale
individuale catre interesele mai
largi ale intregii umanitati.”
—MLK Jr.

B. ,Solutiile care ignora 2. Un absolvent interesat de
cauzalitatea nu rezolva nimic.“ explicatiile evolutioniste date
comportamentului uman

C. ,In viatd exista doua alegeride 1. Un ofiter de politie
baza: sd accepti conditiile asa cum
sunt ele sau sa-ti asumi
responsabilitatea schimbarii lor.“
—Denis Waitley

D. ,Stii, lumea e micd... darnuas 3. Un tehnician de computere
vrea sa trebuiasca sd o vopsesc.
—Steven Wright

E. ,Uneori suntem neputinciosi in 8. Un angajat pe un post inferior
fata prevenirii nedreptadtii, darnu intr-o organizatie, care tocmai s-a
trebuie sa existe niciun moment  avantat si a trimis un e-mail cdtre
in care sd renuntam sa mai intreaga organizatie in care
protestam. povestea in amanunt despre

—Elie Wiesel abuzurile sexuale ale unui superior

F. ,Psihologia de baza este unul 7. Un profesor de psihologie
din subprogramele mele.“
—A. Schwarzenegger in T3



Acest citat provine dintr-un e-mail de la

G. ,Viitorul apartine celor care 7. Un student care spera sa fie

cred in frumusetea viselor lor.“ admis in programul nostru
—Eleanor Roosevelt doctoral

H. ,0 sd o cant mai intai si abia 5. Un profesor care se ocupa de

apoi o sa iti spun ce e.” studiul comportamentului

—Miles Davis animalelor si cunoscut pentru
ideile sale geniale

Chiar dacd nu ati reusit sa potriviti toate citatele (daca nimeriti
mai mult de unul nu mai e vorba de noroc), este o realizare destul
de impresionanta daca ne gandim la sarcina data: sa potriviti
cateva cuvinte de la finalul unui mesaj de e-mail cu o descriere
extrem de scurta a unei persoane de care nici nu ati auzit pana
acum cateva clipe. Fiecare dintre aceste citate rezona cumva cu
persoana care l-a trimis. Pentru unele dintre ele, legatura e mai
clara decat pentru altele: faptul ca profesorul de psihologie a ales
citatul din Terminator (psihologia ca unul dintre subprogramele
sale) nu este surprinzator; nici alegerea citatului din MLK de catre
directorul unui centru axat pe o minoritate etnica nu ne frapeaza.
insa citatul »Solutiile care ignora cauzalitatea nu rezolva nimic“
ar fi putut apartine mai multor persoane din acea lista; poate cel
mai probabil, profesorului care se ocupa cu studiul comporta-
mentului animalelor. Cu toate acestea, chiar daca nu stim exact de
ce acea persoana a ales exact acel citat, tot aflam ceva despre
expeditor, si astfel am mai adunat o bucatica din puzzle-ul perso-
nalitdtii. Poate ca nu stim toata povestea care face legatura dintre
profesorul care se ocupa cu studiul comportamentului animalelor
si citatul ,,0 sd o cant mai inti si abia apoi o sa iti spun ce e, insd
simplu fapt ca sunt asociati unul cu celalalt ne-ar putea da indicii
despre abordarea sa fatd de viatd si stiintd — una care este plind de
toane, jucdusa si care imbratiseaza ceea ce este (incd) necunoscut.

Citatele care insotesc sectiunea de semnaturd a e-mailului se
pot schimba in timp; asta se intampla in special atunci cand treci
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printr-o schimbare majord, cum ar fi faptul ca pleci de acasd ca sa
mergi la facultate, faptul ca te duci la prima slujba, faptul ca devii
parinte sau faptul ca divortezi. Am fost martorul unui astfel de
exemplu interesant in cazul unui e-mail venit dupa ce am fost de
acord cu cererea unei studente sa lucreze cu mine ca doctorand.
Iata ce s-a intamplat la sfarsitul e-mailului sau pe cand aceasta inca
frecventa cursurile unui mic colegiu de arte liberale:

»5d nu te indoiesti niciodata ca un grup mic de cetdteni dedicati
n-ar putea schimba lumea. Sunt chiar singurii care au facut-o

vreodata.”
— Margaret Mead

La doar cateva zile dupa aceasta, chiar dupa ce a fost admisa in
cadrul programului nostru unde avea sa inceapa curand o cariera
de om de stiinta, citatul s-a schimbat cu:

»Totul trebuie explicat cit mai simplu, dar nu simplist.“
— Albert Einstein

La cativa ani dupd aceea, cand i-am ardtat studentei mele
citatele, aceasta mi-a confirmat schimbarea de identitate. Primul
reflecta imaginea pe care o avea fatd de sine in calitate de studenta
activista siidealista. Mai tarziu, desi credea incd in mesajul accelui
citat, acesta devenise mai putin central pentru identitatea sa, care
era implicatd in provocarile unei vieti in care se ocupa cu munca
stiintifica.

Alte citate din sectiunea de semndturi a e-mailurilor ilustreaza
continuitatea. Sa studiem cele trei citate de mai jos, toate primite
in cadrul unor corespondente pe e-mail de-a lungul unui an de la
un student pe care nu l-am intalnit niciodata:

»Sed Omnia Praeclara Tam Difficilia Quam Rara Sunt (insa tot
ceea ce este mdret este pe cat de greu de infaptuit, pe atdt de rar
intalnit).“

— Spinoza, Etica



,Insi cel ce nu se di in laturi de la a analiza fiecare cercetare
si care nu se mai satura sd invete, pe acela il vom proclama pe buna
dreptate iubitor de intelepciune, filosof, nu-i asa?“

— Platon, Republica

»Creativitatea nu este doar spontaneitatea inocenta a tineretii
si a copildriei; trebuie sa se impleteascd si cu pasiunea fiintei
adulte, ceea ce reprezinta pasiunea de a trai dincolo de propria
moarte.“

— Rollo May

Fiecare dintre aceste citate transmite aproximativ acelasi mesaj
intelectual si usor pretentios despre cadlatoria nobila dar exigenta
catre atingerea madretiei, intelepciunii sau creativitatii. Se pare ca
studentul respectiv isi internalizase identitatea de intelectual —
unul care se vede ca facand parte dintr-o traditie bogata. Dacad as
fi avut sarcina de a-i cuampara un cadou, m-as fi dus drept la anti-
cariat sii-as fi luat prima editie a cartii clasice a lui William James
din 1890, Principiile psihologiei.

PUZZLE-UL PERSONALITATII

Nu am fost singurul intrigat de caracterizarea facutda de McAdams
lui Lynn; de fapt, la indemnul studentilor mei absolventi, 1-am
urmarit la o conferinta si l-am intrebat daca Lynn existd. Rds-
punsul a fost: da si nu. S-a dovedit ca Lynn era un compus intre
mai multe persoane reale. Trebuie sa marturisesc ca am fost
dezamagit sa aflu ca acest personaj pe care il schitase McAdams in
culori atat de vii nu exista in lumea reala — desi, cu sigurantd, nu
am fost mai dezamagit decat barbatul care, potrivit spuselor lui
McAdams, pretindea ca se indragostise de aceasta!
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Insa contributia lui McAdams merge dincolo de aceasta portre-
tizare inteligenta. Lectia esentiald ce trebuie invatata din munca sa
este ca pentru a ajunge sa cunosti pe cineva nu e suficient sa afli
mai multe despre acea persoana; nu e vorba de a aduna ,mai
multe“ date, ci de a obtine un alt tip de informatii. Trebuie sa
mergi dincolo de trasaturi, cum ar fi cit de amabila sau cat de
vorbdreatd este persoana respectivd; trebuie sa incepi sa intelegi
scopurile si valorile acelei persoane: ce spera sa realizeze in
carierd, ce pdrere are despre a fi pdrinte, dacd crede intr-o forta
superioara, daca incearca sa aduca un element de inedit in viata
sa, daca e interesata de familie sau de cariera. Iar ca sa cunosti
foarte bine pe cineva, trebuie sa mergi si mai profund, ajungand
in cele din urma sa afli cat mai multe despre identitatea sa, un
concept care, dupa cum vom vedea, este esential pentru ,cotro-
baiala® intreprinsa prin dormitoare, birouri, pagini de internet si
colectii de muzicd.



sapitolul 4

Jetectivi belgieni

Si pasari nordice

in mai 1942, la cinci luni dupa ce Statele Unite au intrat in cel de-al
Doilea Razboi Mondial, nou-creatul Birou de Servicii Strategice
(BSS) a instituit un program de identificare a candidatilor potri-
viti pentru a lucra in spatele liniilor inamice — de fapt, erau in
cautare de spioni. Personalul recrutat de urgenta a conceput teste
care urmau sd faca diferenta dintre spionii buni si cei inabili.
Una dintre sarcini, ,, Testul efectelor personale®, le cerea candi-
datilor sa descrie oamenii numai pe baza evaluarii obiectelor pe
care acestia le ldsasera in urma lor in dormitor — printre ele
numadrandu-se articole de imbracaminte, un orar si o chitanta de
la 0 amenda. Ipoteza de lucru a acestui test era aceeasi cu cea care
se aflad la baza propriei mele cercetari — se pot afla multe despre
oameni dupa spatiile pe care le ocupa.

M-am gandit la testele pentru spioni de la BSS intr-o vara, nu
cu mult timp in urma, cdnd mi-am petrecut citeva saptamani
lucrand impreuna cu un colaborator de cercetare in New York.
O colega de-a lui, profesoara la facultatea de afaceri — o vom numi
Stephanie — imi oferise cu amabilitate biroul ei. De indata ce am
deschis usa, nu am putut sa nu observ un pescdrus mare de lemn
care atarna mobil de tavan. Era greu sa nu il observi, pentru ca era
in mijlocul incdperii, langa biroul ei, cam la 1,80 m de podea. La
scurtd vreme dupa ce am ajuns acolo, a inceput sa treaca lume pe
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la mine sda ma salute; in momentul in care aflau despre ceea ce
cercetam, md intrebau despre pescarusul ce atdrna deasupra
noastrd. Credeam ca avea vreo semnificatie speciala? Ce spunea
despre personalitatea lui Stephanie?

Nu am fost surprins de aceste intrebari — mereu le primesc.
Cénd intru in biroul sau in casa cuiva, gazda mea imi va indica un
obiect si ma va intreba cu mare neribdare ce semnificatie are. in
astfel de clipe, imi doresc sa am o carte de coduri. Pentru pasarea
atarnata a lui Stephanie, m-as uita la sectiunea despre pasari
suspendate, apoi la paragraful despre pescarusi, si as gasi imediat
raspunsurile. Insa bineinteles ca nu exista o astfel de carte de
coduri. Cotrobaiala este fascinanta tocmai pentru ca relatia dintre
indicii si personalitate este imperfectd. Spre deosebire de acele
dictionare de vise pe care le gasesti la supermarket, care vor sa te
faca sd crezi cd un iepure albastru inseamna ceva si un urs care
face jonglerii inseamna altceva, concluziile la care ajungem din
cotrobdiala din lumea reald sunt mai greu de tras — si, prin
urmare, mult mai interesante.

Sa ne gandim la propriul meu birou. Daca ati fi trecut pe acolo
toamna trecuta si daca ati fi un om care remarca amanuntele, ati
fi vdzut pe birou, chiar langd computer, un CD cu o compilatie de
muzicd religioasd. Ati mai fi remarcat si o planta intretinuta
impecabil — pamantul avea nivelul corect de umiditate, fara
frunze moarte, iar pe farfurioara de sub ghiveci nu exista nici
macar una dintre acele pete maronii sub forma de crusta. Daca
v-ati fi uitat la pervazul de la geam, ati fi observat o cutie ce con-
tinea un cablu antifurt din acelea care ancoreaza un computer de
birou si un dispozitiv care se poate atasa la un laptop si care emite
un sunet strident daca acesta este miscat din loc.

Sa sugereze oare CD-ul cd sunt o persoana religioasa? Ar putea,
dar nu sunt. Sa sugereze planta plina de viatd ca sunt o persoana
meticuloasd? Sper ca nu, pentru ca nu sunt nici asta. Si nici nu
sunt o persoand care se ingrijoreaza usor dupa cum ar putea
sugera dispozitivele de securitate pentru calculator. CD-ul s-a aflat



in biroul meu doar o zi; proprietara sa mi-l imprumutase pentru
o demonstratie la ora si avea sa treacd sa il ia mai tarziu. Trei
saptamani mai tarziu (de fapt, peste trei luni) frumoasa planta se
vestejise pentru cd neglijasem sd am grija de ea. La o zi dupa ce
am primit alarma pentru computer, am dat-o mai departe altcuiva
pentru ca am stiut cd nu as fi reusit niciodata sa o folosesc.

Asa ca, desi indicii precum CD-ul cu muzica religioasa, planta
sandtoasa si alarmele pentru computer ar putea sugera ca sunt o
persoana religioasa, meticuloasa sau plina de griji, ar putea fi, de
asemenea, irelevante atunci cand vine vorba sa iti dai seama ce fel
de om sunt. Asta pentru ca aceste obiecte se aflau in biroul meu
din motive care nu aveau nimic de-a face cu personalitatea mea. Si,
din acest motiv, expertii in ,citirea“ locuintelor nu prea au ce face
cu cartile de coduri. in schimb, cei care cotrobiie au nevoie de o
strategie largd si flexibila care sa se poate aplica in multe situatii.
Pentru acea strategie, ne gasim inspiratia in Belgia.

SOLUTIA BELGIANA

Pe mdsura ce am continuat cercetarea impreund cu colegii mei —
trecand de la birouri si dormitoare la pagini de internet si colectii
de muzica — am invatat cum sa alcatuim portretele celor carorale
cotrobaiam prin lucruri cam in acelasi mod in care legendarul
detectiv belgian al Agathei Christie, Hercule Poirot, isi construia
cazurile din indicii disparate si dovezi indirecte. Voi denumi
aceastd metoda ,Solutia belgiand“ si stdpanirea acesteia va fi
primul pas cdtre a deveni un expert in stiinta cotrobaitului.
Cautand tipare ce se repeta in mai multe domenii, aceasta
solutie iti permite sa legi indiciile de provenienta necunoscuta
(cum ar fi pescdrusul) de indiciile de a caror provenientd esti
sigur. Daca ai indoieli cu privire la cine detine acea dovadad, trebuie
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sa cauti alte indicii pe care le poti atribui in deplind siguranta
celui supus cotrobaielii. Citatele din sectiunea semnaturii din
e-mailuri — acelea de un rand si pline de miez despre care am
vorbit in capitolul de dinainte, sunt si ele de folos in acest sens.
Dupa cum am vazut, faptul ca autorul alege intelepciunea lui
Thomas Hobbes sau inteligenta lui Calvin si Hobbes iti poate
spune multe despre acea persoana.

Cand m-am gdandit la Stephanie si la pescdrusul ei, am avut in
minte solutia belgiana. Am presupus cd era proprietara obiectului
mobil, insa atunci cand cotrobai nu poti fi niciodata absolut sigur;
trebuie sa afli daca cel pe care il scotocesti este intr-adevdr strans
legat de acele obiecte pe care incerci sa le interpretezi. Cand tipul
cu care cea mai bund prietenad ti-a aranjat o intalnire vine sa te ia
de acasa, incepi sa formulezi ipoteze imediat ce 1i vezi masina.
Observi zgdrieturile de la portiere (sa fie necugetat?), CD-ul cu
muzica dance aruncat pe bancheta din spate (sa fie plin de
energie?), autocolantele cu mesaje politice de pe bara de protectie
(sa aiba vederi liberale?). Dar poti oare atribui in deplina sigu-
ranta toate aceste indicii persoanei respective? Poate cd zgarie-
turile si autocolantele erau deja acolo cand acesta a cumparat
magsina. Daca asga stau lucrurile, e posibil sa nu iti spuna multe
(desi daca autocolantul cu pricina transmite ceva care vine chiar
contra atitudinii soferului, acesta ar face bine sd il scoata de
acolo). Ne confruntam cu aceeasi provocare atunci cand cautam
indicii in case impartite de mai multe persoane. Cui sd atribuim
decorul din sufrageria unui cuplu? Unei singure persoane? Per-
soanei care isi petrece cea mai mare parte a timpului acasa? Sa fie
un amalgam creat de ambele persoane?

Poirot ar avea, de asemenea, grija sa nu fie prins in capcane de
diagnosticare. Sa presupunem ca biroul lui Stephanie se afla in
cladirea unui producdtor de pescarusi mobili. Sau poate cd aflu ca
este saptamadna in care ,agdtdm-un-pescarus-in-birou®“. Sau poate
ca observ cd sunt pescarusi in toate birourile. Daca unul dintre
aceste scenarii este corect, pescarusul din biroul meu de imprumut



imi spune mult mai putine despre Stephanie decat am crezut
initial. In timp ce m3 uitam prin biroul redactorei mele de carte,
nu am luat in considerare posibilitatea de a diagnostica puiul de
cauciuc ce atarna de lampa acesteia cand am aflat ca toata lumea
care lucra pentru acea editura avea in spatiul de lucru cate un pui
de cauciuc (erau obiecte publicitare pe care editura le folosise
pentru a face reclami unei cirti pe care o publicase). In mod simi-
lar, Poirot nu obisnuia sa ia in considerare indiciile inselatoare pe
care i le prezenta Arthur Hastings, ajutorul sau incet la minte:
»Non, capitane Hastings, sabia din valiza parintelui Craddock nu
este nici pe departe asa de suspectd cum ar putea parea, pentru ca
acesta apartine un grup anume, ai carui membri pastreaza in mod
traditional sdbiile in valiza.”

Nu mi se intampla sa primesc prea multe intrebdri legate de
sabii in valize, Insd sunt intrebat adesea ce putem afla despre
cineva daca ne uitam in frigiderul sau. Raspunsul este: ,Nu prea
multe... in 95 la sutd din cazuri. Sigur ca poti prinde ceva in
legatura cu cat de curata sau organizatd este acea persoana: daca
este imaculat, putem deduce ca acea persoana este usor nevroticad,
extrem de tematoare fata de toate lucrurile rele pe care le-ar putea
face germenii cei rai; insa starea de curatenie ar putea sda mai
insemne si ca proprietara este plecata in vacanta si cd a facut
curdtenie inainte sa plece. Sau ca este atat de ocupata la birou,
incdt nu mananca niciodata acasa. Este interesant ca frigiderele
nu diferd prea mult de la un proprietar la altul — au tendinta sa
aibd aceleasi tipuri de lucruri organizate in mai mult sau mai putin
aceleasi moduri. Acestea fiind spuse, uneori dau peste cate un
exemplu uluitor care spune foarte multe despre proprietarul
sau — de exemplu, frigiderul care contine numai baxuri de suc de
rodie sau unul in care toate alimentele sunt stivuite alfabetic, sau
frigiderul umplut cu seminte de pasari si alte lucruri pe care nu te
astepti sa le gasesti intr-un asemenea loc.

Frigiderele se inscriu intr-o clasa de obiecte care iti pot spune
ceva despre o persoand, insa doar in conditii iesite din comun.
Acelasi lucru este valabil si pentru numele de utilizator la e-mail.
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Numele pe care ni le alegem sau care ne-au fost repartizate sunt
extrem de lipsite de imaginatie si nu spun multe; numai un subset
redus ne ofera o fereastra catre personalitatea individului. Obi-
ceiurile gastronomice ne dezvaluie si ele anumite lucruri, insa
doar in cazuri aparte. Cu toate acestea, alte domenii, cum ar fi
dormitoarele, ofera aproape intotdeauna indicii deoarece chiar si
faptul cd cineva nu reuseste sd dea o nota distinctiva dormitorului
ofera un indiciu despre cum este acea persoana.

Procedura lui Poirot este utila pentru cel care scotoceste pentru
ca este extrem de flexibila. Se aplica atat indiciilor fizice, cat si
comportamentelor. In cazul in care candidatul la post are o stran-
gere de mand fermad, nu trebuie sd trageti imediat si irevocabil o
concluzie din acest indiciu izolat, anume ca ar fi o persoana mai
deschisa sau creatoare decat candidatul anterior, care avea o stran-
gere de mdnd mai slaba. (Am mai multe de spus despre strangerile
de mana in capitolul 5.) Ceea ce ar trebui sa facd o strangere de
mana ferma este sd va sugereze posibilitatea cd acea persoana este
una deschisa si creatoare, pentru ca mai apoi sa va puna sa cautati
mai multe indicii care sa confirme sau sa infirme aceasta banuiala.
Asa cd atunci cand va invitati candidatul in birou si incepeti inter-
viul, ar fi bine sa dati mai multd atentie hainelor pe care le poarta
sau sa il intrebati despre muzica pe care prefera sd o asculte.
Costumatia usor conventionala de la Gap si comentariile referi-
toare la colectia mare de slagdre ale lui Garth Brooks ar putea sa va
faca sa va temperati impresia initiala avutd in legatura cu deschi-
derea acelei persoane sugeratad initial de straingerea de mana.

PESCARUSUL IMI APARTINE

Stiam ca mad voi vedea nevoit sd folosesc ,Solutia belgiana“
pentru a-mi da seama de semnificatia pescarusului lui Stephanie.



Pescarusul in sine nu imi spunea nimic cert, dar asta nu inseamna
ca nu imi putea sugera absolut nimic. Nu trebuia decat sa fiu
sistematic si atent in legdtura cu cercetarile mele. Stiam din
experientele mele anterioare intr-ale cotrobaitului ca provenienta
obiectului era cel mai bun loc de unde sa incep. Cui i se datora
faptul ca pescdrusul se afla in birou in locul si in starea sa
actuala? Detectivii trebuie sa se intrebe ce a provocat ,urma“
(prezenta unui pescarus), care au fost intentiile persoanei care a
lasat urma si ce secventa de evenimente a dus la acea urma. Daca
as putea deduce ceva referitor la calea sa, as avea toate sansele sa
aflu ceva despre persoana responsabila de asta. Sa fi lasat locatarul
anterior pescarusul? Mai atdrna acolo pentru ca Stephanie
neglijase sa il dea jos? Insi biroul era devastator de bine organizat,
ordonat si curat, ardtidnd foarte putine semne de neglijenta si
sugerand faptul cd acea pasare de mare ar fi fost inlaturata daca ar
fi fost in plus.

Mai exista si posibilitatea ca pescarusul sa fi fost un cadou.
Daca lucrurile stdteau asa, oare acest cadou reflecta un interes fata
de pasarile de mare? Nu am gasit nicio dovada care sa sustina
aceastd idee; nicio aluzie la vreun interes fata de ornitologie sau
comportamentul animalelor. Poate ca pescarusul se referea
la numele de familie al lui Stephanie — sa fi fost Pescariu sau
Marinoiu? Cu un nume ca Rata (in engleza: Gosling), pot intelege
o astfel de posibilitate pentru ca lumea iti trimite mereu cadouri
care fac referire la ratd, ratusca sau ratoi. Insa aici nu era cazul, i
stiam numele de familie si nu exista nicio legatura cu pescarusul.
Sau poate cd darul era de la cineva care, aflat intr-o situatie in care
trebuia sd cumpere un cadou de urgenta, cumparase la repezeala
ce 1i fusese mai la indemana cand a dat buzna in magazin. Aceasta
ultima posibilitate nu era, nici ea, plauzibila, deoarece la o exami-
nare mai atenta a surubului solid de care atarna pescarusul de
tavan s-a dovedit ca Stephanie (sau asistentul acesteia) il prinsese
temeinic, or, un obiect ales la intamplare are putine sanse sa
atinga o coarda sensibila care sa te faca sa-1 prinzi ca lumea.
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Astfel, indiferent de modul in care fusese dobandit, pescarusul
din acea incdpere imi sugera ca avea un scop psihologic impor-
tant. Probabil cd ii trezea o amintire draga — aducandu-i aminte
de un moment din viata ei, de o ocazie sau de un eveniment care
avea importantd pentru ea. Si la acel moment, alegerea sa pentru
acest tip de suvenir sugera mai mult. Alesese un obiect mobil
elegant, un pescdrus a cdrui miscare greoaie era linistitoare. Nu
alesese o pasare facuta din scoici lipite; nu alesese nici vreun
ornament greoi si sofisticat dotat cu aripi ce bateau cu furie sau
vreun poster de perete enorm cu o pasare de mare indreptandu-se
spre cer. Dupa ce am pus in discutie pescdrusul si CD-ul cu muzica
de relaxare de pe raftul de carti, precum si lipsa unui decor care sa
stimuleze, am tras concluzia ca pasarea o ajuta pe Stephanie sa
isi regleze emotiile; o ajuta sa isi pastreze calmul, cumpatul si
concentrarea intr-un mediu de lucru dificil si exigent. Bineinteles
ca ea nu ar fi descris functia pescarusului in acesti termeni; ar fi
putut chiar pretinde ca o face sa se simta bine sau, mai direct spus,
cd ,di place pur si simplu®.

Cand am cunoscut-o pe Stephanie cateva saptamani mai tarziu,
mi-a spus ca Isi cumparase pescarusul cand fusese la o conferinta
in Stockholm (pescarusii sunt un simbol al Suediei, dupd cum am
aflat ulterior). Si ii amintea intr-adevar de o perioada fericitd din
viata ei petrecutd in acel oras. Cand am intrebat-o de ce isi ampla-
sase pescarusul chiar langa birou, mi-a rdspuns oarecum miste-
rios cd il pusese acolo ca sa impiedice oamenii inalti sa stea prea
aproape de ea (mi-ar fi placut sa aflu mai multe despre acest
motiv!). De-a lungul anilor, se atasase de aceastd pasdre priete-
noasa. Era pe punctul de a se muta cu serviciul si nu m-am mirat
sa aflu ca pescdrusul avea sa o insoteasca in migratia sa spre vest.

Asa cd am aflat cate ceva despre pescarus, insa nu indeajuns
cét sd schitez un portret complet al lui Stephanie. Trebuie sa tineti
cont totusi ca a afla toate detaliile intime despre personalitatea
cuiva reprezinta un standard nerezonabil de ridicat in contextul
»cotrobaielii“ — pana la urma, s-ar putea sa nu ne dam seama de



aceste detalii nici dupa ani de prietenie cu acea persoana. Adesea,
este util sa afli doar ceva — o tendinta generala sau un domeniu
anume de interes. Sa stii dacd cineva este republican sau demo-
crat ar putea fi esential pentru anumite hotarari — daca, de
exemplu, te gandesti la acea persoana ca la un posibil partener —
chiar daca nu ii stii parerea exacta despre politicile de imigrare
sau impozitele pe avere.

Trebuie, de asemenea, sd tineti cont cd este nerealist sa incer-
cati sa va formati o impresie cand nu aveti alte informatii decat
un pescdrus, un frigider, un dormitor sau o lista cu Topul 25 al
iPod-urilor. Rareori se intdmpla sa nu stii absolut nimic despre o
persoand, in special daca i scotocesti camera, biroul sau colectia
de muzica. Prin urmare, de cele mai multe ori e o idee buna sa
cauti indicii care te pot duce la mai multe informatii. De indatd ce
stii unde sa cauti, iti poti continua investigatia prin metode mult
mai conventionale. Faptul ca am incercat sa aflu unde si-a pus
Stephanie pescarusul m-a facut sa pun intrebdri care m-au dus la
afirmatia sa despre oamenii inalti care stau prea aproape de ea,
ceea ce m-a pus pe ganduri, fiind un subiect pe care nu l-as fi
descoperit niciodata fara ajutorul pescarusului.

0 PUZDERIE DE INDICII

La scurta vreme dupad ce am cunoscut o noud prietena, Lisa,
aceasta a aflat cu ce ma ocup si m-a invitatla ea acasa, la o cafea cu
biscuiti si pentru o cotrobaiala. In vreme ce rasnea cafeaua, mi-am
cerut scuze si am facut o caldtorie in baie; pe drum mi-am aruncat
o privire prin dormitor. Am observat un mic raft de carti ordonat
langa pat ce continea volume usor uzate de autori precum J. D.
Salinger, Jon Kabat-Zinn, Chuck Klosterman, Simon Wiesenthal
si altii asemenea — care toate la un loc indicau o persoand
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reflexiva cu vederi largi. Una dintre carti insa, Sdrbdtoarea con-
tinud, clasica evocare a vetii a lui Ernest Hemingway in Parisul
anilor 1920, ocupa un loc special; era asezata pe o micutd
platforma, deasupra raftului. La fel ca in cazul pescarusului lui
Stephanie, nu fusese lasata intamplator acolo. Fusese dinadins
asezatd in acel loc.

Nu stiam ce insemna pentru Lisa subtirelul volum al lui
Hemingway, insd mi-am dat seama din modul in care era amplasat
cd era important pentru ea. Asa ca m-am hotarat sd urmdresc acest
indiciu si sa o intreb direct despre aceasta carte. A reiesit ca ii
fusese recomandata de un fost iubit. O citise si ii placuse, dupa
cum mi-a spus, si i se paruse extrem de miscdtor faptul ca
Hemingway scrisese Sdrbdtoarea continud pe cand era inca un
scriitor sdrac si necunoscut care traia in Franta. A mai adaugat ca
a fost captivata de ideea ca scriitori si artisti straluciti, dar inca
necunoscuti, din cercul lui Hemingway, incluzandu-i pe F. Scott
Fitzgerald, Gertrude Stein si Ezra Pound, aveau sd devina in
curand celebri in toata lumea la fel ca Hemingway.

Ce mi-a spus aceasta explicatie despre Lisa? Aflasem deja, din
cartile de pe raft si din decorul muzical de pe pereti (ce includea
postere promotionale ale unor concerte din Los Angeles cu Bob
Dylan la El Rey Theatre si cu Joni Mitchell si Van Morrison la
Pauley Pavilion) cd punea pret pe arta, literatura si muzica mai
mult decat, sd zicem, pe munca oamenilor de stiintd, a explora-
torilor, sportivilor sau numelor importante din industrie. Insi
modul in care si-a descris reactia la Sdrbdtoarea continud mi-a
transmis chiar mai multe despre ea. Ideea era ca se simtea moti-
vatd de constientizarea faptului cd desi realizarile stralucitoare nu
sunt recunoscute la inceput, acestea pot fi aplaudate si rasplatite
mai tarziu, uneori numai dupa moartea cuiva. Apoi, cand Lisa si cu
mine am inceput sa corespondam prin e-mail, aceasta interpre-
tare a beneficiat de un sprijin in plus. La sfarsitul unuia dintre
e-mailurile sale am observat un citat atribuit lui Albert Einstein:
»Marile spirite s-au confruntat mereu cu opozitia violenta din



partea mediocrilor. Cei din urma nu pot intelege de ce o persoana
nu se supune prejudecatilor mostenite si isi foloseste inteligenta
onest si curajos”“. Acest citat rezoneaza afectiv cu ,altarul“ inchinat
lui Hemingway. Aici vedem solutia belgiana in actiune — banuiala
bazata pe Hemingway e confirmata de e-mailul cu Einstein. Daca
mai aveam vreun dubiu in legatura cu identitatea centrala a Lisei,
acesta a disparut cind am vazut numele pe care si-1 alesese pe
MySpace — nu era doar ,Lisa“, ci ,Lisa este o persoana FOARTE
importanta“. Ce poate fi mai relevant?

Cand mi-am dat seama cat important era acest motiv din viata
Lisei, am inceput sa ma intreb despre talentele si visurile ei. Pdrea
ca se preocupa de valoarea contributiilor ei in lume si ca isi
gasea linistea daca stia cd un ,esec“ prezent nu anula semnificatia
realizdrilor sale, si nu insemna ca acestea nu vor fi niciodata
recunoscute. Cartea era si o amintire plind de sens fatd de legatura
cu fostul sau iubit — reflecta o legatura speciala pentru ca o
cunoscuse destul de bine incat sa i recomande o carte care sa ii
spuna ceva la un nivel atat de fundamental.

Faptul ca doar observasem volumul lui Hemingway pus la loc
de cinste mi-a oferit o scurtatura catre informatii importante
despre Lisa. M-a facut sa ii pun o intrebare pe care altfel probabil
cd nu i-as fi pus-o. Si asta duce cdtre un alt fragment important
din descrierea muncii de cotrobdiala: in afara de a fi un bun
detectiv, trebuie sd si devii putin psiholog. Cotrobaiala ne trans-
forma in cei mai buni observatori cand incercam sa sapam dincolo
de suprafata personalitatii.

DINCOLO DE INTUITIE

O munca buna de detectiv ofera o baza solida pentru cotrobadit,
insa nu te ajuta prea mult deoarece numai unele dintre legaturile

©
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pe care le-ai putea face in mod rezonabil se dovedesc a fi corecte.
Inchipuie-ti c3 vizitezi un prieten, care iese din camera pentru
cateva clipe. Se intampla sa stai la biroul sau si cat e plecat te uiti
in jur la intamplare. Observi calculatorul deschis. Chiar dacd nu te
apuci sa scotocesti, e greu sa nu te uiti pe ecran. Ochii ti se fixeaza
pe ultima sa discutie de pe ,messenger” cu prietena sa. {i vezi
mesajele scurte catre aceasta si ceea ce i-a scris ea drept raspuns.
Cum se intdampla de obicei, te intrebi cum se inteleg persoanele
astea, asa ca nu rezisti si treci in revista interactiunile lor pe
internet ca sa mai afli indicii.

Dupa ce te-ai uita in acest caz? Majoritatea oamenilor se
bazeaza pe indicii si emotii. Cercetarile efectuate de catre Richard
Slatcher de la UCLA si Simine Vazire de la Universitatea din
Washington au aratat cd observatorii care au examinat sesiunile de
chat pe messenger ale unor cupluri de indragostiti si-au bazat
previziunile referitoare la stabilitatea relatiei pe cuvinte care
faceau referire la sentimente pozitive (cum ar fi dragoste si bucu-
ros) si pe cuvinte care faceau referire la sentimente de suparare
(cum ar fi furios si scos din mini). Ati proceda la fel? Daca da, ati
avea pe jumatate dreptate si pe jumatate nu. E drept, cantitatea de
cuvinte care au de-a face cu sentimentele pozitive este definitorie
pentru stabilitatea relatiei pe termen lung (cel putin dupa stan-
dardele tinerilor!). Tinerii indragostiti care fac in mod constant
referire la bucuria si fericirea lor au mai multe sanse sa fie impre-
und vreme de sase luni decat cei care folosesc astfel de cuvinte mai
putin. Insa ceea ce este extrem de interesant in cazul acestei
descoperiri este faptul ca numarul ocaziilor in care s-au folosit
aceste cuvinte au prezis cat de mult aveau sd dureze aceste relatii
chiar cu mai multa acuratete decat ceea ce spun de fapt cuplurile
in legdtura cu cat de fericite sunt.

Si ce sd mai zicem despre cuplurile ale caror mesaje sunt
condimentate cu o gramada de cuvinte negative sau pline de
suparare? In ciuda a ceea ce crede majoritatea lumii, cuplurile
care folosesc vorbe de supdrare nu au mai multe sau mai putine



posibilitati de a ramane impreuna decat cuplurile care nu le
folosesc. Acest studiu subliniaza cat de important este sa mergi
dincolo de ce ne spune intuitia. Este adevarat ca intuitiile noastre
sunt adesea corecte — cuvintele pozitive prevad o longevitate a
relatiei, dupa cum ne putem astepta; insd, dupa cum ne arata
ipoteza bazatd pe cuvintele negative, acestea pot fi adesea, la fel de
bine, gresite. Ideea de baza este cd fara sa luam in considerare
cercetarea, nu am sti niciodata care intuitii sunt corecte si care nu.
In capitolul urmator vom incepe si descoperim ce au aflat cer-
cetdtorii despre o gama larga de domenii ale ,scotocitului®.



Capitolul 5

Salturi, dansuri
Si maini intinse

Daca ai fi trait in America anilor 1960 si ai fi avut o mdsuta in
sufragerie, ar fi existat mari sanse sd ai pe ea cartea lui Philippe
Halsman Jump Book (Cartea sdriturilor). Ea contine doua sute de
fotografii ale unor personalitati de marca, artisti, figuri politice si
judecatori, nume importante din industrie si stiint4, fiecare dintre
ei surprins in timp ce facea o sdritura. Flamboaiantul cantdret
Liberace ,pluteste ca un inger®, Marilyn Monroe sare ,cu o
ghidusie copilaroasa“, iar profesorul de litere Stanley Hyman sare
cu o ,bucurie exploziva“. Cartea este fascinanta, deoarece, dupa
cum recunoaste si celebrul fotograf Halsman, caracterul fiecarui
subiect este tradat de felul in care sare. Intr-adevar, cativa dintre
celebrii sai subiecti au refuzat sd sard pentru cd erau ingrijorati cd
ar putea divulga prea multe despre sine.

Jump Book se bazeaza in principal pe ideea ca personalitatea
noastra se strecoara in aproape tot ceea ce facem. (Este interesant
ca Halsman, fiind atit de fermecat de saritura ca o cale de acces
catre personalitate, a inventat termenul de ,saritologie®.)

Atotprezenta personalitdtii nu se opreste la sarituri. Un prieten
de-al meu este de parere ca modul in care rddem reflecta ceea ce
suntem. Cat de mult razi? Cat de tare? Cat de retinut? Esti o
persoana care chicoteste in mod circumspect sau esti genul care se
dezldntuie intr-un hohot exuberant? E o teorie care nu a fost




testatd, dar care pun pariu ca are intru catva dreptate. Nu m-ar
surprinde sa aflu ca un hohot de ras exuberant are un scor mare in
ceea ce priveste extraversia. Ceea ce este totusi surprinzator este
faptul ca oamenii de stiinta au inceput abia de curand sa elaboreze
metode si sa efectueze studii asupra nenumdratelor contexte in
care se infiltreaza personalitatea noastra. Studiul meu despre
cotrobaitul prin dormitoare a fost o investigatie de acest fel, insd,
dupa cum vom vedea, mai sunt si multe altele.

INFILTRARE I SCURGERE

Cand vorbesc despre ,infiltrare“ si ,scurgere, ma refer la faptul
ca multe elemente de personalitate isi gasesc drumul catre com-
portamentele noastre fara ca noi sa ne dam seama. Cand ni se
spune sa sarim, putini dintre noi si-ar face strategii despre felul
de saritura pe care sa il execute. Nici nu ne-ar da prin cap ca exista
mai multe moduri de a sari — o saritura este o saritura, nu? Am
sari doar intr-un fel care ni s-ar parea natural. Dar daca facem asta,
am ldsa sa se intrevada indicii despre personalitatea noastra. T'gi
poti semnaliza reticenta printr-o sdritura controlatd, cu capul
teapan si bratele pe langa corp. Poate ca ti-ai trada efervescenta
cu un strigdt si o sariturd spre cer. Sau ti-ai arata creativitatea
printr-o interpretare neobisnuitd a instructiunilor (aici ne vine in
minte celebra fotografie a sariturii facute de Salvador Dali, cu tot
cu pisici si gdleti de apa zburdnd prin aer).

Testele proiective, cum ar fi faimosul test cu ,pete de cerneala“
al lui Rorschach, sunt unele dintre cele mai obisnuite mijloace
prin care se inregistreaza ,infiltrarea“ si ,,scurgerea“ de perso-
nalitate. In cazul metodei Rorschach, cel care efectueazi testul
cauta tipare de personalitate dezvaluite de ,liberele asocieri“ pe
care persoana respectivd le ataseazd imaginilor cu petele de
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cerneala. S-au dedicat eforturi enorme conceperii unor sisteme de
coduri pentru a deduce ce inseamna diferitele tipuri de ras-
punsuri, insd, cu cdteva exceptii, majoritatea cercetdtorilor au
conchis ca testele cu pete de cerneala nu au aproape nicio valoare
pentru a diagnostica bolile mentale, pentru a evalua perso-
nalitatea, pentru a prevedea comportamentul sau pentru a des-
coperi traumele timpurii.

Un astfel de test proiectiv care a castigat totusi sprijin din
partea cercetdtorilor este testul tematic de aperceptie (TAT), care
s-a folosit in cadrul cercetarilor mai bine de cincizeci de ani. Acesta
cere ca persoana evaluatd sa spuna o poveste despre o serie de ima-
gini. Psihologul foloseste povestirea creata de acea persoana —
precum si dorintele, gdndurile si sentimentele personajelor — pen-
tru a interpreta indiciile de personalitate care se ,,scurg” astfel.
TAT este utilizat pentru a mdsura motivatiile, nevoile si alte
aspecte ale personalitatii care ne determind comportamentul, dar
care sunt atat de adanc inradacinate, incat nu le putem accesa
printr-o simpla introspectie.

in cadrul unei serii de studii fascinante, Oliver Schultheiss si
colaboratorii sai de la universitatea Friedrich-Alexander din
Erlangen, Germania, au folosit TAT pentru a mdsura motivatiile
pentru putere (dorinta de a avea un impact asupra celorlalti),
realizare (intentia de a face bine in conformitate cu un standard de
excelentd) sirelationare (grija de a stabili, intretine sau reinnoda
relatii stranse de prietenie). Acesta a demonstrat cd studentii
americani au obtinut scoruri mai mari in cazul nevoilor de reali-
zare si mai mici in cazul nevoilor de putere decat studentii ger-
mani si ca nu existau diferente intre cele doua esantioane de
studenti in ceea ce priveste nevoile lor de relationare. Cercetarile
trecute au legat realizarea personala de inovare si de cresterea
economica, asa cd, dupa cum sugereaza cercetdtorii, astfel de dife-
rente bine inrddacinate la nivel individual ar putea sta la baza
diferentelor economice dintre cele doua tari.



Cercetarea lui Schultheiss a mai aratat gi cd oamenii care obtin
un scor mare la nevoia de putere raspund prost in cazul unei
infrangeri intr-un joc competitiv. Acestia secreta niveluri ridicate
de cortizol, un hormon asociat cu starea de stres. insi oamenii cu
niveluri scazute ale dorintei de putere sunt, de fapt, cu mult mai
stresati de castig! Asa ca povestile imaginate in cadrul TAT pot
clarifica unele tendinte de baza ale oamenilor.

Motivatiile pot fi, de asemenea, intrezdrite si din diferitele
forme de scris. In primdvara anului 2001, cu mai putin de sase luni
inainte de 11 septembrie, David Winter, de la Universitatea din
Michigan, a publicat un articol care analiza motivatiile pentru
putere, realizare si relationare prezente in discursul inaugural al
lui George W. Bush. Folosind un sistem identic cu cel utilizat de
Schultheiss, Winter a tras concluzia cd, prin comparatie cu fostii
presedinti, Bush avea un scor mare in ceea ce priveste motivatiile
de relationare si de putere, dar putin sub medie in ceea ce priveste
motivatia de realiz