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Prolog
Sosirea cutiei
misterioase
În camera de corespondenflæ mæ aøtepta un pachet venit prin poøta
rapidæ. Cutia nu se deosebea cu nimic special de celelalte cutii. Era
o cutie obiønuitæ, maronie, cam de mærimea unei cutii de pantofi,
însæ puflin mai pætræfloasæ. Ceea ce deosebea aceastæ livrare de
altele era setul neobiønuit de instrucfliuni care o însoflise. Nu
aveam voie sæ o deschid pânæ când nu mi se dædea permisiunea sæ
o fac. Øi în cazul în care aø fi avut vreo nedumerire în aceastæ
privinflæ, pe banda lipitæ deasupra cutiei scria cu litere aldine în
cernealæ neagræ A NU SE DESCHIDE. Potrivit unor instrucfliuni
care îmi fuseseræ læsate pe cæsufla vocalæ, urma sæ mæ înregistrez
pe bandæ video la o datæ prestabilitæ când aveam sæ deschid
pachetul. Aøa cæ, a doua zi la ora 15:00 am dus cutia într°o
cæmæruflæ dotatæ cu cameræ video. Aflat înæuntru, am îndreptat
camera video cætre locul unde aveam sæ stau øi i°am dat drumul.
M°am aøezat în câmpul vizual al camerei øi am scos din buzunar
o bucæflicæ de hârtie, unde era mâzgælit un numær pe care l°am
format pe mobil.

— Sunt domnul Gosling. Aø dori sæ vorbesc cu Gary.
— Væ fac legætura.
Se aude un pæcænit. Apoi o pauzæ.
— Gary la telefon.
— Sunt Sam øi sunt gata.
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— Dæ°i drumul, deschide°l.
În sfârøit liber sæ îmi exercit pornirile pandoriene, am tæiat

pachetul øi am deschis cutia.
— Înæuntru vei gæsi niøte lucruri care aparflin unei singure per-

soane, spuse Gary. Toate sunt luate din baia acelei persoane. (Am
observat cæ evitase sæ spunæ a ei sau a lui). Scoate obiectele unul
câte unul, continuæ acesta, øi zi°mi ce îfli spun ele despre pro-
prietarul lor.

Pe mæsuræ ce scoteam obiectele, le întorceam pe toate pærflile.
Era un tub mic cu cremæ de piele, un CD uøor zgâriat de muzicæ
dance, o perie de pær din plastic maro øi o fotografie instant a
zonei chiuvetei proprietarului. Pe mæsuræ ce inspectam fiecare
obiect ca sæ gæsesc indicii, am început sæ°mi depæn firul gânduri-
lor în fafla camerei de luat vederi.

— Ei bine, periufla de dinfli este destul de mare, deci aparfline
probabil unui bærbat.

Teoria mea era susflinutæ de fotografia instant care înfæfliøa
zona chiuvetei cu suprafeflele din jurul ei færæ chestii care sæ
miroasæ dulceag, cu straturi de jeg øi într°o oarecare dezordine,
care se asociazæ mai degrabæ cu bærbaflii decât cu femeile. Am
observat cæ firele de pær din perie erau scurte, drepte øi închise la
culoare. Poate cæ persoana respectivæ era de origine asiaticæ sau
hispanicæ. Fotografia aræta cæ uøa de la mæsufla de toaletæ din baie
nu era bine închisæ øi firul de la foen atârna afaræ; tubul de cremæ
de piele fusese stors la mijloc, nu la capæt, iar pe margine exista o
crustæ de reziduu în jurul capacului. CD°ul era o compilaflie de
muzicæ house, un gen de muzicæ asociat în mod stereotip cu
cluburile gay. Dacæ e sæ mai adæugæm øi faptul cæ existau dovezi
potrivit cærora persoana respectivæ era preocupatæ de propria
înfæfliøare (acum eram destul de sigur cæ proprietarul era bærbat),
începea sæ se contureze o imagine coerentæ.

Dupæ câteva minute, Gary mæ întrebæ:
— Deci, ce°mi pofli spune despre proprietarul acestor lucruri?
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Pe baza a ceea ce væzusem, am spus cæ eram de pærere cæ pro-
prietarul era un bærbat de origine asiaticæ trecut de douæzeci de
ani øi cæ se prea putea sæ fie homosexual. Îi subestimasem vârsta
cu câfliva ani — acesta avea vreo treizeci de ani — dar avusesem
dreptate în legæturæ cu restul. Gary pærea mulflumit.

Ce se întâmpla aici? Ce cæutam eu sæ vorbesc cu aceastæ voce
færæ chip øi în condiflii atât de ciudate?

Misteriosul apelant era un producætor de televiziune care
planifica o nouæ serie a unui reality show care avea sæ se ocupe de
cea mai cunoscutæ øi aproape irezistibilæ tendinflæ umanæ, aceea
de a°fli bæga nasul unde nu°fli fierbe oala. Dacæ semænafli cât de cât
cu mine, atunci când intrafli pentru prima datæ în spafliul locuit de
cineva facefli mai mult decât sæ væ uitafli distrat în jurul dum-
neavoastræ. Mie îmi vine tot timpul sæ mæ uit în jur øi sæ adun, 
sæ filtrez øi sæ procesez informaflii despre locatar. Sunt amabil sæ
scuz gazda cât timp se duce pânæ la toaletæ? Cum sæ nu! A plecat.
Bun. Mæ îndrept cu viteza luminii cætre bibliotecæ. Trec în revistæ
cærflile. Un ghid de cælætorie cu buget redus în Madagascar. 
O ediflie cadou în miniaturæ a cærflii O cameræ separatæ de Virginia
Woolf. Interesant. Øi acum pozele. Hm, toate cu excepflia uneia
sunt poze ale gazdei într°un grup mare de prieteni, øi fiecare
imagine dæ senzaflia unei veselii la beflie. Nu mai am timp sæ
zæbovesc asupra imaginilor, pentru cæ tocmai am auzit apa trasæ
la toaletæ øi mai sunt øi CD°urile, coøul de gunoi øi o mulflime de
nimicuri pe pervazul de la geam. Øi toate astea înainte sæ fi reuøit
sæ mæ uit prin dulæpiorul cu medicamente... ce°ar fi sæ mæ scuz cæ
am o treabæ la toaletæ? (Dulæpioarele cu medicamente sunt niøte
locuri atât de esenfliale pentru a cotrobæi pe furiø, încât m°am
gândit adesea cæ ar fi o bunæ surprizæ pentru musafiri sæ laøi
înæuntru o „carte de oaspefli“.)

Producætorii de televiziune au dus acest impuls comun cætre
punctul lui culminant: Ce poate spune un spafliu fizic despre o per-
soanæ pe care nu ai cunoscut°o øi nu ai væzut°o niciodatæ? Sce-
nariul acestei emisiuni — spre deosebire de populara producflie
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MTV Room Raiders — includea un rol pentru un expert care sæ
ofere idei asupra procesului de „cotrobæire“.

De ce mæ contactaseræ producætorii tocmai pe mine? Sunt pro-
fesor de psihologie la Universitatea din Texas øi sunt specializat în
studiul diferenflelor de personalitate øi al modului în care oamenii
îøi formeazæ impresii despre ceilalfli în viafla de zi cu zi. Linia mea
de cercetare se concentreazæ pe aceeaøi problemæ dupæ care se
ghideazæ øi acest program de televiziune: în ce fel obiectele
oamenilor ne pot spune øi mai multe despre personalitæflile lor
decât întâlnirile faflæ°în°faflæ sau decât cele spuse de cei mai buni
prieteni despre ei. Într°adevær, primul meu studiu despre aceastæ
problemæ, pe care l°am efectuat când eram încæ student la
Universitatea din California, Berkeley, este echivalentul øtiinflific
a ceea ce au în minte producætorii pentru emisiunea lor. Studiul
examina ce puteau afla observatorii despre niøte bærbafli øi femei
pe care nu îi cunoscuseræ niciodatæ numai pe baza cercetærii pe
furiø a dormitoarelor acestora.

„Studiul dormitoarelor“, aøa cum a ajuns sæ fie cunoscut, a dus
la rezultate fascinante în sine (voi povesti mai multe despre asta
mai încolo) øi, spre surprinderea mea, cercetarea øi ideile din
spatele acesteia au declanøat un viu interes dincolo de zidurile
academice. Cu toate cæ au existat øi alfli psihologi care au cercetat
impresiile produse de personalitate bazându°se pe crâmpeie de
informaflie, cum ar fi videoclipuri sau interacfliuni scurte, nimeni
nu mai examinase pânæ atunci camerele oamenilor. Øi nimeni nu
mai adusese o asemenea pletoræ de informaflii. Evident cæ presa
s°a bucurat sæ relateze rezultatele noastre. Reportajele titrau:
„Lecflii despre obiecte“, „În spatele liniilor inamice“ øi „Cameræ cu
vedere interioaræ“.

Mi°am continuat cercetarea în facultate øi apoi am dezvoltat°o
mai departe de când am preluat postul de la Universitatea din
Texas, din 1999. Împreunæ cu studenflii mei, am efectuat multe
studii asupra personalitæflii umane în viafla de zi cu zi. Am tras cu
ochiul pe sub paturi øi ne°am aruncat privirea prin øifoniere; am
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dat iama prin colecflii de muzicæ øi am cercetat profiluri de pe
Facebook. Am vizitat optzeci øi trei de cæmine øi aproape o sutæ
de birouri din bænci, firme de imobiliare, øcoli de afaceri, agenflii
de publicitate øi birouri de arhitecturæ. Øi am cercetat modul în
care oamenii îøi dezvæluie personalitatea în cadre atât de obiønuite
cum ar fi paginile lor de web, cærflile lor, cuvintele pe care le folo-
sesc în conversafliile normale øi adresele unde locuiesc.

De°a lungul anilor în care am efectuat acest studiu, am aflat
împreunæ cu membrii echipei mele cum îøi formeazæ oamenii
impresii despre ceilalfli pe baza lucrurilor acestora øi ne°am învæflat
ochii sæ exploateze indiciile care ne dezvæluie cum este cineva 
în realitate. Sæ însemne oare prezenfla volumului Virginiei Woolf
cæ prietena mea este o feministæ înflæcæratæ? Sau poate cæ acea
carte era doar una din multele ce trebuiau citite pentru un curs de
literaturæ britanicæ? Sæ însemne pozele cu veselia la beflie cæ
aceasta folosea alcoolul ca o portiflæ de salvare? Sau poate cæ era
doar o fatæ cæreia îi plæceau petrecerile? Dupæ vreo zece ani de
cercetæri, adunasem o cantitate impresionantæ de informaflii care
arætau cum îøi înfæfliøeazæ øi cum îøi trædeazæ oamenii adeværata
personalitate.

Aøa se face cæ poate oamenii de televiziune erau pe calea cea
bunæ. Poate cæ ce aveam de spus în legæturæ cu aceastæ chestiune
era ceva util.

* * *

La douæ sæptæmâni dupæ sosirea cutiei, m°am trezit în Los
Angeles. A doua zi urma sæ filmæm episodul°pilot. În timp ce
stæteam pe Bulevardul Hollywood în fafla teatrului chinezesc Mann
øi mæ uitam la amprentele de picioare de pe trotuar, mæ gândeam
la cum aø fi putut contribui la acel program. Speram sæ pot explica
diferitele modalitæfli în care oamenii lasæ amprente comporta-
mentale în locurile pe care le ocupæ. Speram sæ îi pot ghida pe
concurenfli pentru a nu face greøelile obiønuite de judecatæ, cum ar
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fi sæ ajungæ prea repede la concluzii doar pe baza unui singur
indiciu sau sæ se lase induøi în eroare de anumite lucruri care au
tendinfla sæ°fli atragæ atenflia. Øi am sperat sæ fac asta færæ sæ
simplific prea mult partea øtiinflificæ aflatæ la baza cercetærii mele.

În timp ce cugetam la aceste chestiuni am început sæ îmi dau
seama cæ nu exista nicio sursæ care sæ combine toate aceste pærfli
diferite ale cercetærii mele. Aøa cæ, la scurtæ vreme dupæ aventura
mea din Los Angeles, când m°am întors în Texas ca sæ îmi continui
munca, am început sæ îmi formulez planurile pentru aceastæ carte.

Sarcina cu care mæ confruntam în cadrul cercetærii mele — øi
prin urmare øi în cartea de faflæ — nu este cu mult diferitæ de
sarcina cu care ne confruntæm cu toflii când încercæm sæ înflelegem
universurile sociale în care træim; adicæ, extragem sensuri din
artefacte. Bineînfleles cæ de regulæ nu ne dæm seama cæ facem asta,
pentru cæ o facem inconøtient øi cu mare uøurinflæ. Când cu-
noaøtem pe cineva pentru prima datæ, nu observæm cæ ne formæm
o impresie prin integrarea informafliei — de la capul ras sau hærflile
de pe peretele din sufragerie, de la primele cuvinte care îi ies pe
guræ sau de la fermitatea cu care strânge mâna. Însæ dincolo de
toatæ aceastæ aparentæ uøurinflæ cu care desenæm aceste portrete
se aflæ o serie de procese mentale complexe care au început abia de
curând sæ fie cercetate sistematic.

Øi uneori aceste procese dau greø. De exemplu, cei care au tras
cu ochiul prin cæminele studenfleøti s°au dovedit destul de buni în
a judeca valorile politice ale studenflilor uitându°se doar la spafliul
în care locuiau aceøtia. Însæ nu erau nici pe departe niøte jude-
cætori perfecfli. Au folosit în mod corect indicii evidente cum ar fi
decorul politic explicit — abflibilduri, postere cu personalitæfli
politice cum ar fi Malcolm X, Che Guevara sau Ronald Reagan. Au
existat însæ øi indicii pe care nu ar fi trebuit sæ le foloseascæ øi
totuøi le°au folosit, aøa cum au existat indicii pe care nu le°au
folosit øi ar fi trebuit sæ o facæ. În cadrul cercetærilor noastre, cei
care au efectuat judecæflile s°au folosit de prezenfla operelor de artæ
øi a cærflilor de artæ pentru a ghici faptul cæ ocupanflii lor aveau
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opinii de stânga. Însæ în ciuda a ceea ce am putea crede, acestea nu
au nimic de°a face cu afilierea politicæ. Ceea ce oferea totuøi un
indiciu cu privire la preferinflele politice (conservatoare) era
decorul care avea legæturæ cu sportul, un indiciu pe care obser-
vatorii noøtri l°au omis complet. Aceasta ne aratæ cæ deøi, de cele
mai multe ori, bunul-simfl are dreptate, tot el ne poate duce øi
într°o direcflie total greøitæ. Iar dacæ nu consultæm aceste studii,
nu vom øti niciodatæ dacæ ne folosim raflionamentul de bun°simfl
care este folositor sau cel care ne induce în eroare.

În plus, raflionamentul de bun°simfl ne poate pæcæli sæ credem
cæ rezultatele cercetærilor nu fac altceva decât sæ confirme ceea ce 
øtim deja. În timpul unei prezentæri m°a frapat aceastæ abordare.
Înainte de a°mi începe o prezentare obiønuiesc sæ îmi rog publicul
sæ ghiceascæ ce aratæ studiile despre dormitor. Iar asta se dove-
deøte a fi o sarcinæ destul de grea. Puflini sunt în stare sæ prevadæ
cæ atractivitatea este uøor de identificat în dormitor, dar cæ
nervozitatea e mai greu de rezolvat. A existat o ocazie în care am
fæcut greøeala de a dezvælui rezultatele cercetærii færæ sæ rog
publicul sæ ghiceascæ la început. Øi de aceastæ datæ s°a întâmplat
ceva diferit: participanflii nu au pærut deloc surprinøi de rezultate.
Astfel, mi s°a confirmat încæ o datæ cæ doar pentru cæ ceva pare
„logic“ dupæ prezentarea faptelor, asta nu înseamnæ cæ a fost
evident de la bun început. În capitolele care urmeazæ, voi aræta
cum a trage cu ochiul pe furiø poate pune într°o nouæ luminæ toate
aceste concluzii „evidente“.

* * *

Scopul cercetærii mele de decodare a decorului øi munca oame-
nilor de øtiinflæ care studiazæ natura personalitæflii în sine este de
a crea portrete ale oamenilor bazate pe indiciile læsate de aceøtia —
la fel cum detectivii øi profilerii FBI°ului creeazæ o imagine com-
pletæ a unui individ strângând în mod strategic informaflii dispa-
rate. Pe lângæ modul de a discerne elementele de bazæ, cum ar fi
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sexul, vârsta øi etnia — aøa cum am procedat în cazul cutiei
misterioase — voi aræta cum putem refline ceva despre caracterul
øi personalitatea cuiva, despre valorile øi obiceiurile, speranflele øi
visele acestuia, doar la o mai atentæ inspecflie a camerelor sau
birourilor sale.

Unul dintre scopurile mele când m°am apucat sæ scriu aceastæ
carte a fost sæ împærtæøesc ceea ce am învæflat despre acest soi
special de voyeurism pe care îl numesc „cotrobæialæ“ øi de a descrie
cum pofli deveni øi tu un expert într°ale cotrobæielii. Aøa cæ data
viitoare când facefli o vizitæ cuiva la birou, când intervievafli un
posibil candidat la o slujbæ sau când væ aruncafli privirea prin
locuinfla unei prietene, vefli øti sæ væ punefli întrebæri de genul: ce
spune colecflia de fleacuri siropoase de pe monitorul calculatorului
despre proprietarul ei? Øi de ce sunt toate îndreptate cætre scaunul
musafirului? Care este povestea din spatele acelor mesaje pline de
încurajæri lipite pe oglinda de deasupra mæsuflei de toaletæ? Vefli
învæfla cum sæ folosifli astfel de elemente pentru a væ da seama dacæ
o persoanæ este extravertitæ sau introvertitæ, prietenoasæ sau
suspicioasæ, exigentæ sau cu o voinflæ slabæ.

Vefli mai învæfla, de asemenea, cum sæ fifli pe fazæ la mesajele
false øi cum sæ vedefli dincolo de „propaganda“ care existæ doar ca
sæ væ pæcæleascæ. Oamenii recurg la multe tertipuri pentru a°øi
ascunde identitatea când se aflæ faflæ în faflæ cu cineva, însæ într°o
cameræ unde existæ o acumulare treptatæ de indicii, le e mai greu
sæ se prefacæ. Øi majoritatea nici mæcar nu se gândesc la cum se
prezintæ cu mormanul de pantofi de sub birou, planta care se
veøtejeøte într°un colfl sau cu puiul de plastic care atârnæ de lampæ.
Oare chiar pot oamenii sæ controleze ce impresii îøi fac ceilalfli
despre ei? Øi dacæ o pot face, cât de des o fac øi ce indicii se pot
folosi pentru a vedea dacæ cineva vrea sæ te abureascæ?

De asemenea, s°ar putea sæ væ intereseze sæ aflafli, aøa cum mi
s°a întâmplat øi mie, cæ nu existæ o corelaflie exactæ între indicii øi
semnificafliile lor. Dupæ cum vom vedea, un birou dezordonat nu
indicæ întotdeauna o minte dezordonatæ (e nevoie de mai multe
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indicii pentru a ajunge la o astfel de concluzie), iar prezenfla unui
crucifix deasupra øemineului nu înseamnæ neapærat cæ tovaræøul
dumneavoastræ este un sfânt.

Se pot deduce indicii din tot felul de lucruri — nume de e°mail
øi echipamente de exerciflii, colecflii de CD°uri øi maøini — însæ nu
toate domeniile se preteazæ la aceleaøi interpretæri. Dacæ vrei sæ
afli mai multe despre cât de încredere este persoana cu care te
întâlneøti, colecflia sa de muzicæ nu te va ajuta prea tare; acesta ar
fi mai degrabæ un loc potrivit pentru a afla care sunt interesele øi
valorile sale. Însæ dacæ te intereseazæ sæ afli care este poziflia sa
politicæ, o sæ îfli dai seama imediat în primele douæ minute de la
intrarea în casa sa — asta dacæ ajungi pânæ acolo.

Pentru a stæpâni cu desævârøire arta de a cotrobæi trebuie sæ øtii
unde øi cum sæ caufli indicii privind personalitatea cuiva. Øi ce se
întâmplæ atunci când alflii îøi dau seama de indiciile pe care le laøi
chiar tu? Oare spafliul tæu de lucru îi spune øefului tæu cæ merifli o
promoflie sau te condamnæ definitiv la iadul lucrului într°un birou
de mærimea unei celule? Oare posturile de radio pe care le ai
presetate în maøinæ îfli trædeazæ mai mult decât gusturile muzi-
cale? Øi cum se face cæ persoanelor cu care te întâlneøti le ajunge
sæ arunce o privire în apartamentul tæu ca sæ se scuze prompt øi sæ
plece definitiv? Ca sæ pofli afla lucruri despre alflii trebuie mai întâi
sæ înflelegi legæturile dintre propria ta personalitate øi spafliul din
jurul tæu.

Bineînfleles, øtiinfla cotrobæielii presupune cu mult mai mult
decât doar a observa ce este pe perete sau sub pat. Aøa ceva ne-
cesitæ de asemenea o îmbinare a ceea ce au descoperit psihologii
dupæ decenii de cercetæri cu studiile de ultimæ oræ asupra com-
portamentului uman. În aceastæ carte voi face o trecere în revistæ
a acestor cercetæri. Împreunæ vom explora ideile noi øi demne de
luat în seamæ care îøi au originea în øtiinfla cotrobæielii.

Pe parcursul cærflii væ voi aræta cum gusturile øi obiceiurile
dumneavoastræ oferæ niøte cæi extrem de folositoare cætre propria
dumneavoastræ personalitate. Voi explora ce înseamnæ sæ cunoøti
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bine pe cineva — øi de ce e nevoie pentru ca o cunoøtinflæ sæ se
transforme într°un prieten. Vom face o incursiune în curiosul
obicei de a strânge lucruri, în lumea uluitoare a paginilor per-
sonale de internet øi vom vedea de ce faptul cæ ne bazæm pe
stereotipuri se bucuræ de o presæ negativæ. În cele din urmæ, vom
împærtæøi ce am aflat despre o afacere incitantæ care se ocupæ cu
construcflia de case menite sæ se potriveascæ personalitæflii oame-
nilor. Însæ mai întâi trebuie sæ ne întoarcem la elementele de bazæ,
øi anume trebuie sæ învæflæm cum sæ cotrobæim.
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Capitolul 1
Când nu cunoøti
persoana
Într°o dimineaflæ însoritæ de septembrie din 1960, John Steinbeck
împreunæ cu pudelul sæu franfluzesc, Charley, au pornit într°un tur
al Statelor Unite. Scriitorul øi°a petrecut urmætoarele trei luni
împreunæ cu iubita sa potaie cælætorind prin flaræ într°un camion
special modificat pentru aceastæ expediflie. Plecaseræ împreunæ sæ
caute adeværata Americæ. Volumul Eu øi Charley descoperim America
este cronica acestui voiaj.

La jumætatea cælætoriei, Steinbeck îøi aranjase sæ ia o pauzæ de
drum øi sæ petreacæ o vreme cu soflia sa, care avea sæ îl întâmpine
în Chicago. Acesta a ajuns mai devreme ca sæ constate cæ deøi
camera sa nu era gata, hotelul se bucura sæ îl gæzduiascæ pentru a
se odihni øi a face o baie. Un alt musafir plecase mai devreme,
astfel încât hotelul i°a permis eminentului scriitor sæ facæ o baie øi
sæ tragæ un pui de somn în camera proaspæt eliberatæ dar încæ
necuræflatæ. În timp ce se dezbræca, atenflia lui Steinbeck a fost
distrasæ de semnele pe care le læsase în urma sa fostul locatar al
camerei, un tip pe care acesta l°a botezat Harry Singuraticul:

Un animal care se odihneøte sau trece lasæ în urmæ iarbæ
cælcatæ, urme de labe øi uneori excremente, dar un om care ocupæ
o cameræ pentru o noapte îøi imprimæ caracterul, biografia,
ultimele întâmplæri din viaflæ øi câteodatæ speranflele øi planurile
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de viitor. Cred, de asemenea, cæ personalitatea lui este absorbitæ de
perefli, care o degajæ apoi cu încetul (...) Cum stam aøa în camera
aceea necuræflatæ, Harry Singuraticul începu sæ se contureze øi sæ
capete dimensiuni. Îl simfleam pe oaspetele abia plecat din pro-
priile lui resturi pe care le læsase în urmæ.*

Observaflia lui Steinbeck se bazeazæ pe o intuiflie potrivit cæreia
mediile pe care oamenii øi le creeazæ oferæ informaflii din beløug
referitoare la personalitæflile, valorile øi stilurile lor de viaflæ.
Steinbeck a pus cap la cap din niøte bonuri de la curæflætorie, o
scrisoare neterminatæ aruncatæ în coøul de gunoi øi o sticlæ goalæ
de whisky, øi alte indicii variate, pentru a schifla un portret al lui
Harry Singuraticul.

INVADATORII SPAfiIULUI

Fiecare dintre noi se confruntæ cu aceleaøi provocæri în fiecare zi.
Asamblæm frânturi de indicii, de oriunde le°am gæsi, pentru a
alcætui portrete coerente ale personajelor care ne populeazæ
sferele sociale. Ne inspiræm din informafliile pe care le deflinem de
pe urma unei istorii îndelungate cu prieteni dragi øi vechi, tragem
concluzii pripite din câteva gesturi din cadrul unor interacfliuni
sociale scurte — în acele contexte în care nu cunoøti persoana —,
iar dacæ eøti o persoanæ care cotrobæie, te foloseøti de indiciile pe
care le lasæ oameni pe care nu i°ai cunoscut niciodatæ. Integrezi
informafliile noi, te descotoroseøti de ceea ce crezi în momentul
respectiv øi umpli golurile cu ipoteze de lucru noi. Dar care sunt
mecanismele prin care o personalitate iese la ivealæ øi intræ în

* John Steinbeck, Eu øi Charley descoperim America, Editura Tineretului,
Bucureøti, 1967, pp. 99–100. (N. red.)
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legæturæ cu lumea fizicæ? Mai exact, cum reuøeøte sinele sæ îøi
transmitæ semnalele?

Acestea erau întrebærile din spatele studiului meu când mi°am
adunat prima echipæ de „evaluatori de mediu“ în 1997, pentru a
mæ ajuta sæ dezvolt o øtiinflæ a cotrobæitului. Unul dintre scopurile
noastre a fost acela de a explora modurile în care oamenii au 
impact asupra spafliilor lor personale. Care sunt dovezile carac-
terului lor pe care le lasæ în urmæ? Care sunt elementele de
personalitate cel mai probabil sæ lase amprente? Am vrut, de ase-
menea, sæ investighez judecæflile emise de evaluatorii mei pe baza
acestor spaflii. Nu încercam sæ îmbunætæflesc procesul de judecatæ,
ci sæ examinez evaluærile obiønuite, de fiecare zi — cele pe care
le°am putea face oricare dintre noi, nu cele de care s°ar putea
interesa FBI°ul.

Dupæ multe discuflii cu coordonatorul meu øtiinflific, mi°am
fæcut un plan. Aveam sæ recrutez câfliva voluntari care sæ-øi pæræ-
seascæ la un moment dat camerele. În timp ce aceøtia erau plecafli,
aveam sæ trimit în camerele lor o echipæ de evaluatori care sæ îøi
formeze o impresie cu privire la cei care tocmai plecaseræ bazatæ
numai pe dovezile din camerele acestora. Apoi, aveam sæ trimit o
altæ echipæ care sæ evalueze træsæturile fizice ale spafliului. Aveam
sæ le fac locatarilor camerelor øi niøte teste de personalitate øi
aveam sæ strâng informaflii despre aceøtia de la prietenii lor.

Având în vedere cæ la acea vreme nu eram decât un student
amærât, singurul stimulent pe care îl puteam oferi voluntarilor era
pærerea exprimatæ de ceilalfli pe baza celor constatate în camerele
lor. Spre surprinderea mea, s°au înscris aproape o sutæ de oameni;
mai târziu, când a început sæ umble vorba despre acest studiu, au
mai venit øi alflii, care aproape cæ implorau sæ fie incluøi.

De îndatæ ce am pus piciorul în prima cameræ, mi°am dat
seama cæ descoperisem ceva. Camerele erau diferite mai mult
decât mæ aøteptam, nu numai în ceea ce priveøte cantitatea obiec-
telor, ci øi în ceea ce priveøte natura obiectelor în sine. Unele
camere nu aveau cine øtie ce în afara unui pat modest într°un colfl.
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Altele erau pline de obiecte øi erau atât de încærcate, încât eva-
luatorii noøtri au fost nevoifli sæ fie atenfli sæ nu zdrobeascæ dove-
zile pe care trebuiau sæ le examineze. Øi chiar øi în camerele care
dædeau pe dinafaræ exista o varietate a obiectelor care se luptau
pentru un teritoriu pe rafturi, scaune, paturi, podele øi pervaze.

O astfel de cameræ etala o colecflie impresionantæ de figurine øi
jucærii inspirate de Ræzboiul stelelor, o temæ care îøi gæsea ecoul în
posterele ce împodobeau pereflii øi tavanul. Un numær surprin-
zætor de camere îi înfæfliøau pe Winnie — Ursuleflul de Pluø — øi
prietenii sæi. Unele spaflii erau aranjate cu meticulozitate; altele
sugerau faptul cæ locatarul lor flintea spre un nivel de organizare
cel mai bine descris ca „undeva în cameræ“. Unele spaflii erau întu-
necate øi îmbâcsite, altele luminoase øi aerisite. Unele aveau un
aer intim, altele pæreau reci øi impersonale.

Pe mæsuræ ce examinam camerele, am început sæ observæm
amprentele psihologice ale locatarilor lor øi sæ prindem crâmpeie
ale diferitelor moduri în care se exprimæ personalitatea. Trei
mecanisme mari — mærci de identitate, elemente de reglare a
sentimentelor øi reziduuri comportamentale — pæreau sæ facæ
legætura dintre oameni øi spafliile care îi înconjurau. Aceste meca-
nisme erau pregnante cu precædere în camerele locatarilor lor pe
care îi voi numi Cindy, Duncan øi Gideon.

MÆRCI DE IDENTITATE: SEMNALELE LUI CINDY

Petrecem ore în øir în cadrul mediului nostru înconjurætor, însæ
nu existæ niciun motiv funcflional evident pentru care ar trebui sæ
îl decoræm. Nu se poate spune cæ motivul cu cæpøuni de pe pæturæ
ne garanteazæ vise plæcute sau cæ peøtele pirahna împæiat de pe
monitorul calculatorului îl va ajuta pe cel care concepe reclame sæ
producæ ceva vioi. Cu toate acestea, ne decoræm în continuare
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spafliile pe care le ocupæm, iar decorarea lor este departe de a fi
una întâmplætoare; aceste schimbæri aduse spafliului, care par la
nivel superficial „nefuncflionale“, pot avea un impact major asupra
a ceea ce se petrece acolo. Într°adevær, rezultatele unui studiu cu
privire la confortul øi implicarea muncitorilor apærut în Gallup
Management Journal a raportat cæ „este mult mai probabil ca
angajaflii care lucreazæ într°un mediu confortabil sæ aducæ o
contribuflie pozitivæ la succesul financiar la organizafliei.“ Acest
studiu a avut grijæ sæ evidenflieze faptul cæ ideea de „confort“ se
extinde cu mult dincolo de condifliile fizice. Mediul psihologic pe
care øi°l construiesc oamenii este, de asemenea, de o importanflæ
vitalæ. Asta este desigur în consonanflæ cu observafliile adunate de
noi — eforturile vaste øi insistente fæcute de mulfli dintre subiecflii
noøtri pentru a°øi decora øi modifica spafliile sugereazæ o puternicæ
nevoie de a°øi schimba mediul psihologic.

O modalitate prin care facem ca spafliile sæ fie ale noastre este
sæ le decoræm cu „mærci de identitate“ — postere, premii, foto-
grafii, nimicuri øi alte amintiri — care fac declaraflii simbolice
deliberate. Camera lui Cindy era plinæ de astfel de simboluri.
Împreunæ cu colegii mei din echipa de cercetare le°am observat
chiar dinainte de a intra în cameræ. Pe uøæ era lipit abflibildul unei
organizaflii de studente care anunfla astfel apartenenfla la un
anumit grup. Un autocolant de pus pe spatele maøinii cu inscripflia
„Fii propria ta zeiflæ“ proclama autoafirmarea publicæ, având o
tentæ feministæ. Dupæ ce am trecut pragul, am aflat mai multe. Pe
tabla din cameræ se afla un citat din Nietzsche: „Acolo unde nu
mai existæ voinflæ de putere, începe declinul“, iar în josul tablei
scris cu litere mari era „Gândeøte pozitiv!“. De perete atârnau
pompoane de majoretæ.

Mærcile de identitate sunt îndreptate fie cætre ceilalfli, fie cætre
sine, øi ambele au propriile lor funcflii psihologice. Oamenii
folosesc mærcile de identitate îndreptate cætre ceilalfli — cum ar fi
pompoanele lui Cindy øi autocolantul cu referire la zeiflæ — pentru
a semnala modul în care doresc sæ fie privifli. Atâta vreme cât este
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esenflial ca cei din jurul unui individ sæ înfleleagæ clar mesajul,
mærcile de identitate se bazeazæ pe sensuri de tofli øtiute. Auto-
colantul transmite mândria lui Cindy de a aparfline genului
feminin, iar pompoanele afirmæ loialitatea sa faflæ de universitate.

La locul de muncæ, uøile birourilor (sau, în zilele noastre,
paravanele birourilor de tip cubicul) sunt foarte bune depozite de
mærci de identitate îndreptate cætre ceilalfli. Data viitoare când
vizitafli pe cineva la locul de muncæ, væ sfætuiesc sæ mergefli pe
holuri øi sæ pescuifli mesajele pe care ceilalfli le trimit despre sine.
Dacæ în peregrinærile dumneavoastræ pe coridoare se întâmplæ sæ
ajungefli la uøa mea, vefli da peste un poster mare produs de
despair.com, o firmæ care parodiazæ posterele inspiraflionale ce
promoveazæ munca în echipæ, încrederea øi alte valori sænætoase.
Posterul meu înfæfliøeazæ o fotografie uluitoare a Turnului înclinat
din Pisa pe fundalul unui apus de soare spectaculos. Mesajul de
dedesubt spune: „Fii mediocru! Îfli ia mult mai puflin timp, iar
lumea n°o sæ°øi dea seama decât când va fi prea târziu“. Când am
agæflat posterul pentru prima datæ nu m°am gândit profund la
valoarea sa simbolicæ, însæ acum îmi dau seama cæ încercam sæ
proiectez imaginea unei persoane care nu numai cæ are simflul
umorului øi al ironiei, dar are øi o neîncredere destul de mare în
proverbialele momente în care „te simfli bine în pielea ta“.

Posterele de pe uøile birourilor (spre deosebire de cele atârnate
pe partea de dinæuntru a uøii, unde sunt îndreptate cætre ocupan-
tul biroului) sunt deosebit de interesante deoarece proprietarii lor
le observæ rareori. Astfel, acestea sunt în mod explicit niøte mesaje
îndreptate cætre ceilalfli. Dupæ cum vom vedea mai târziu, ele sunt
menite sæ transmitæ informaflii veridice despre proprietarii lor.
Însæ acestea pot fi de asemenea manipulatoare øi chiar înøelætoare.
Era clar cæ studentul care îøi decorase camera de cæmin cu ima-
ginile unor figuri legendare cum ar fi Bruce Lee øi Tupac øi cu
postere ale unor filme cult precum Profesioniøtii crimei dorea sæ
paræ o persoanæ „cool“. Însæ pentru asta ar trebui sæ ne uitæm mai
departe ca sæ vedem cât de grozav este, de fapt, acel student.
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Mærcile de identitate îndreptate cætre ceilalfli pot varia în
funcflie de persoana pe care încerci sæ o influenflezi — lucrurile pe
care le faci ca sæ îfli impresionezi øeful ar putea sæ coincidæ doar
parflial cu lucrurile pe care le°ai putea face ca sæ impresionezi un
posibil partener. Cu toate acestea, este tot mai greu sæ îfli pæstrezi
separat cele douæ publicuri, dupæ cum a descoperit producætoarea
de televiziune Colleen Kluttz. Potrivit unui articol din New York
Daily News, o prietenæ a postat fotografia lui Kluttz pe profilul ei
de pe MySpace, arætând°o pe aceasta cu ochii pe jumætate închiøi;
textul de dedesubt indica faptul cæ ar fi fumat o substanflæ ilegalæ.
Deøi atât fotografia, cât øi textul au fost doar o glumæ între douæ
prietene, nimic nu i°a împiedicat pe potenflialii angajatori sæ o
caute pe Google. Dupæ ce a pierdut câteva slujbe, în al unspre-
zecelea ceas Kluttz a intuit cæ lumea sa profesionalæ intrase în
conflict cu lumea sa personalæ, aøa cæ a scos poza de pe site.

Pe mæsuræ ce cultivæm tot mai multe relaflii în væzul lumii, pe
internet, este din ce în ce mai greu sæ ne pæstræm variatele noastre
identitæfli separate. Øi este øi mai greu sæ proiectæm o anume
identitate cætre o audienflæ special flintitæ. Nu mæ dau în vânt dupæ
poza mea extrem de neatrægætoare de tocilar din liceu pe care
oricine o poate descoperi cu uøurinflæ pe net, deøi sper ca tocmai
acele persoane sæ mæ considere un bærbat misterios, sofisticat øi
cosmopolit.

În afara faptului cæ pozæm în diverse moduri, vrând sæ facem
impresie în ochii celorlalfli, putem poza într°un fel sau altul øi
pentru beneficiul imaginii de sine. Mærcile de identitate îndrep-
tate cætre sine întæresc modul în care ne privim. În camera lui
Cindy, printre obiectele de pe biroul sæu se numærau un ciocænel
de lemn pentru judecætori øi o insignæ care susflinea candidatura
unui primar local. Faptul cæ erau amplasate chiar acolo unde
Cindy le putea zæri oricând sugera faptul cæ se aflau în acel loc 
spre propriul ei beneficiu — erau poate amintiri ale realizærilor
sale din cadrul echipei de dezbateri øi ale implicærii sale ca volun-
tar în cadrul alegerilor locale anterioare. Ambele simboluri motivau
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anumite ipoteze despre unele træsæturi definitorii ale identitæflii
lui Cindy ce urmau sæ fie susflinute sau respinse de alte dovezi.

Posterele produse la scaræ largæ sunt o bunæ sursæ de simboluri
culturale. O fostæ colegæ de°a mea afiøase pe perete un mic poster
cu Martin Luther King. Asemenea ciocænelului øi insignelor
politice ale lui Cindy, amplasarea lui MLK deasupra biroului
colegei mele era deliberatæ øi plinæ de semnificaflii. Posterul nu era
tocmai la vedere, cæci era parflial acoperit de monitorul calcu-
latorului; însæ dacæ te aøezai la biroul ei, se putea observa cæ
imaginea fusese atârnatæ într°un loc de unde colega mea nici
mæcar nu trebuia sæ îøi miøte capul pentru a°øi vedea idolul — era
de ajuns o privire scurtæ la dreapta ecranului calculatorului. Acest
aranjament îmi sugera faptul cæ ea folosise aceastæ figuræ le-
gendaræ a progresului gândirii øi valorilor pentru a inspira øi
susfline modul în care se privea pe sine. Se pare cæ acel poster se
afla acolo mai degrabæ pentru beneficiul sæu, decât pentru cel al
musafirilor biroului.

Aøa cum se întâmplæ cu multe figuri legendare, semnificaflia lui
MLK este cât se poate de claræ, însæ mærcile de identitate îndrep-
tate cætre sine pot face uz øi de artefacte al cæror sens poate sæ nu
fie clar pentru persoanele din afaræ. Atâta vreme cât acele obiecte
au sens pentru acea persoanæ, funcflioneazæ. O pietricicæ luatæ de
pe plajæ în timpul unei vacanfle în Maroc îi poate aminti poseso-
rului de moøtenirea sa marocanæ. Un stilou dat drept recompensæ
în cadrul unui concurs de øtiinfle din liceu poate consolida
identitatea actualæ a cercetætorului în chimie. Artefacte private pot
transmite un mesaj generos unui cotrobæitor chiar dacæ semnifi-
caflia lor exactæ ræmâne neclaræ. În combinaflie cu alte obiecte,
pietricica sau stiloul ar putea sugera faptul cæ respectivul colecflio-
nar are nostalgii cu privire la o anumitæ perioadæ din viafla sa.

O metodæ experimentalæ simplæ de aproximare a identitæflii —
a percepfliei de sine — o reprezintæ testul celor douæzeci de afir-
maflii, care constæ din douæzeci de rânduri, fiecare începând cu
„Sunt...“ urmate de un spafliu alb. Participanflii completeazæ cât
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mai multe spaflii în decurs de douæsprezece minute. (Gândifli°væ
câteva clipe la lucrurile care v°ar putea veni în minte.) De obicei,
lumea ajunge cam la øaptesprezece ræspunsuri în intervalul de
timp alocat. Cele „Douæzeci de ræspunsuri“ pot varia foarte mult øi
includ afirmaflii cum ar fi: fatæ, sportiv, blondæ, cæsætorit, din
Chicago. Unii respondenfli fac referire la propria persoanæ ca fiind
pur øi simplu religios sau student; alflii se descriu în termeni mai
specifici ca fiind creøtin, baptist sau un biet creøtin sau student la
medicinæ, student la inginerie sau un student destul de bun. Chiar øi
un set atât de redus de ræspunsuri ne poate da o idee cu privire la
gama posibilæ de identitæfli care se pot exprima prin intermediul
acestei metode.

Pozele expuse la vedere sunt echivalentul vizual al testului
„Sunt...“ deoarece acestea surprind un moment pe care acea
persoanæ a dorit sæ îl înregistreze („Iatæ°mæ, aici sunt eu însumi“):
„Sunt un cælætor prin lume lipsit de inhibiflii“ (poza unui tânær
neîngrijit pe acoperiøul unui tren care merge prin munflii din
Rajasthan); „Sunt o fiicæ iubitoare“ (o adolescentæ care îøi îmbræfli-
øeazæ pærinflii în momentul în care se întoarce acasæ dintr°o
cælætorie); „Sunt un student de succes“ (un tânær în momentul în
care primeøte un premiu în cadrul unei ceremonii de absolvire).

De fapt, testul celor douæzeci de afirmaflii a fost adaptat øi
vizual. În loc sæ completeze spafliile goale, oamenii primesc un
aparat foto øi un film cu douæsprezece poziflii (acest test a fost
elaborat cu mult înainte de apariflia camerelor foto digitale) la care
se adaugæ urmætoarele instrucfliuni: „Vrem sæ descriefli felul în care
væ vedefli. Pentru asta am vrea sæ facefli (sau sæ punefli pe cineva sæ
væ facæ) douæsprezece fotografii care sæ væ defineascæ. Aceste
fotografii pot fi cu orice atâta vreme cât spun ceva despre cine
suntefli dumneavoastræ“. Exercifliul oglindeøte îndeaproape ceea
ce fac oamenii în mod obiønuit când selecteazæ øi expun fotografii
în case, birouri, maøini sau portofele.

Tatuajele sunt de obicei privite ca mærci clasice de identitate
îndreptate cætre ceilalfli. Nu numai cæ proclamæ o anumitæ valoare,
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atitudine sau devotament faflæ de ceva, dar permanenfla tatuajelor
semnaleazæ faptul cæ purtætorul lor anticipeazæ cæ nu va renunfla
niciodatæ la acea valoare. Nu te tatuezi cu un mesaj despre care
crezi cæ va fi trecætor; e mai bine sæ ai mesajul „Perot preøedinte“
aplicat pe un tricou sau pe un autocolant, decât sæ îl ai tatuat cu
cernealæ pe frunte. Nu toate tatuajele sunt însæ menite pentru
ceilalfli. Înainte de a pleca în California, la facultate, prietena mea,
Amanda, øi°a tatuat pe brafl un contur al hærflii Texasului. Ceea ce
nu a fost deloc surprinzætor, deoarece aceasta era complet devo-
tatæ statului din care venea. Locul unde era amplasat l°a transfor-
mat însæ într°o marcæ de identitate orientatæ în mod surprinzætor
cætre sine: era pe partea interioaræ a antebraflului øi, din punctul
meu de vedere, era îndreptat cu susul în jos. Aøa ceva ar putea
pærea ciudat pânæ când îfli dai seama cæ de fapt tatuajul era acolo
pentru a-i reaminti Amandei înseøi de statul din care venea, øi nu
pentru a le semnala celorlalfli de unde se trage. Amplasarea lui
însemna cæ ea se putea uita în jos øi se putea gândi la Texas, lucru
care nu s°ar fi întâmplat dacæ øi°ar fi fæcut tatuajul pe biceps sau 
pe umær. Acest exemplu evidenfliazæ importanfla atenfliei date
amplasærii atunci când este vorba despre mærci de identitate.
Amplasarea determinæ funcflia psihologicæ pe care o deserveøte
acel indiciu.

Se pot face mærci de identitate pe tricouri, nasturi, lanfluri,
inele de pus în nas, tatuaje, semnæturi de e°mail, postere, steaguri,
abflibilduri de pus pe parbrizul maøinii øi cam pe orice alt spafliu
care este destul de mare încât sæ gæzduiascæ un simbol de acest
tip. În cartea sa despre iPod°uri, Lucrul perfect, Steven Levy descrie
„ræzboaiele“ în care purtætorii de iPod°uri îøi aruncæ playerele lor
digitale pentru a demonstra cât de „tari“ sunt. În anii ’80, când
erau la modæ „casetofoanele mari“ øi „combinele“, era simplu (de
fapt chiar imposibil de evitat) sæ le transmifli celorlalfli gusturile
tale muzicale. Însæ aceastæ formæ de exprimare ne°a fost refuzatæ,
pe mæsuræ ce cæøtile au scos din circuitul stradal aceste embleme
acustice, transferându°ni°le direct în creiere. Deøi este mai puflin
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invaziv decât umplerea unui întreg vagon de metrou cu sunetele
ultimului hit al formafliei Fat Boys, ecranul iPod°urilor a salvat, cel
puflin în parte, posibilitatea de a le aræta celorlalfli care sunt
ultimele melodii care îfli încântæ lumea ta interioaræ.

Acum avem øi aparate care redau muzicæ øi te lasæ sæ trans-
mifli gusturile tale muzicale oricui este în zona ta de recepflie 
în sistem wireless. Deøi aceastæ „partajare“ a fost conceputæ ca 
un sistem care îfli permite sæ-fli împærtæøeøti cântecele cu acele
persoane care au playere compatibile, sistemul poate fi folosit øi
pentru a vedea playlist°urile øi muzica altor oameni. Dupæ cum
vom vedea în capitolul 7, o privire aruncatæ asupra muzicii
ascultate de cineva îfli poate oferi indicii rapide cu privire la
personalitatea persoanei respective sau la convingerile politice,
tendinflele artistice sau chiar la gusturile acesteia în ceea ce pri-
veøte bæuturile alcoolice.

În realitate, poate fi greu sæ îfli dai seama dacæ o marcæ de
identitate este îndreptatæ cætre sine sau cætre ceilalfli. Expunerea
unui poster cu Martin Luther King poate în acelaøi timp sæ-fli
întæreascæ pærerea despre tine øi sæ le comunice celorlalfli valorile
tale, însæ e bine sæ tratezi ambele tipuri de mærci separat, deoarece
ele reflectæ motivaflii distincte. De exemplu, aceastæ distincflie ne
poate ajuta sæ înflelegem diferenfla dintre spafliile publice øi cele
private. Prin ce se disting, într°o casæ, holul, sufrageria, camera
de zi øi baia pentru oaspefli, care vor fi cu siguranflæ væzute de
ceilalfli, de spafliile mai bine „securizate“, cum ar fi dormitoarele,
biroul sau baia personalæ? S°ar putea ca în spafliile publice sæ
existe iconografie religioasæ, cum ar fi o cruce sau un sfeønic
evreiesc, în timp ce în spafliile private existæ amintiri de familie.
Sau, în cazul în care locatarul nu este foarte preocupat de in-
timitatea familiei, dar îøi træieøte identitatea spiritualæ la un nivel
mai intim, lucrurile pot sta invers, caz în care simbolurile icono-
grafice vor fi ascunse, în timp ce fotografiile de familie vor fi
expuse în væzul tuturor.
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Pentru cæutætorul de indicii, astfel de diferenfle sunt de nepre-
fluit atunci când sunt detectate, deoarece fac aluzie la o posibilæ
fragmentare a sinelui. Acum câfliva ani, Genevieve, o prietenæ
cercetætoare, se afla în oraø pentru o conferinflæ legatæ de stu-
dierea celulelor stem; m°am întâlnit cu ea într°un bar, unde discuta
cu un coleg neurobiolog de la conferinflæ. Acesta nu era tocmai
domeniul meu de cercetare øi nici nu cunoøteam pe nimeni de la
acea conferinflæ, aøa cæ am fost cam nepoliticos atunci când mi°am
ales subiectele de conversaflie. Am adus dintr°o datæ vorba despre
moralitate øi religie øi am observat cæ foarte repede øi în mod
ciudat colegul lui Genevieve a tæcut. Mai târziu a reieøit cæ, spre
deosebire de marea majoritate a oamenilor de øtiinflæ din dome-
niul biologiei, aceasta era o persoanæ extrem de religioasæ, însæ
îøi flinea ascunse convingerile religioase — pânæ când au fost rapid
date la ivealæ de neaøteptata schimbare a subiectului de conver-
saflie. Datæ fiind predilecflia pentru diversele ambiente, nu am
putut sæ nu îmi imaginez cum se reflecta aceastæ schismæ stân-
jenitoare în locurile pe care le ocupa acesta — eram sigur cæ nu
existau în biroul sæu de cercetare sau în laborator semne ale
acestor credinfle°tabu, însæ având în vedere cæ pærea extrem de
cutremurat de aceastæ dezvæluire, am bænuit cæ existau câteva
simboluri spirituale în locurile publice din casa sa; sau poate cæ
aveam sæ le regæsim doar în locurile unde se simflea cu adeværat în
siguranflæ, cum ar fi dormitorul sau biroul de acasæ.

Prin urmare, în calitate de persoanæ care cotrobæie, trebuie sæ
fii atent la toate discrepanflele care pot apærea în semnalele pe care
oamenii le transmit sieøi øi celorlalfli. Trebuie sæ fi însæ øi pregætit
sæ observi absenfla unei discrepanfle — personalitatea proiectatæ
se poate potrivi cu percepflia de sine a locatarului —, pentru cæ asta
ar putea reflecta faptul cæ nu existæ un conflict atât de puternic
între sinele interior øi cel exterior. Uneori, un spafliu care la prima
vedere pare sæ fie unul public poate include zone care sunt private.
Multe birouri sunt aøa: scena este astfel organizatæ încât scaunele
orchestrei sunt în partea din faflæ a biroului, separatæ psihologic de

GOSLING Pe gaura cheii 1-145 cc.qxp  12/23/11  2:48 PM  Page 30



31

zona culiselor din spatele biroului. Putefli folosi aceastæ diferenflæ
între public øi privat pentru a væ ghida în cotrobæiala dupæ mærcile
de identitate din cadrul unui singur spafliu. Într°o încæpere unde
funcflionarul este despærflit de vizitatori printr°un birou, uitafli°væ
în ce direcflie sunt îndreptate obiectele de pe acea masæ de scris.
Pozele cu familia sunt îndreptate spre locatarul biroului („Sunt
atât de mândru cæ sunt un membru al acestei familii“), sau sunt cu
fafla spre vizitatori, ca sæ le vadæ mai mult alflii („Uitafli°væ la
frumoasa mea soflie øi la odraslele mele“)?

De asemenea, fifli atenfli øi la diferenflele dintre curtea din faflæ
øi cea din spate. Curtea din spate este în general locul unde îfli
petreci timpul øi unde te relaxezi. Curtea din faflæ este locul unde
majoritatea oamenilor se exprimæ faflæ de lumea din afaræ. Dacæ
vrei sæ atârni un steag, nu are sens sæ îl atârni în curtea din spate,
ci în cea din faflæ. Spafliile curflii din faflæ, care pot fi væzute de
oricine trece prin fafla lor, oferæ de asemenea indicii cu privire la
personalitatea proprietarilor lor.

În cadrul unui studiu fascinant, Carol Werner øi colegii sæi de
la Universitatea din Utah au cercetat modul în care putem învæfla
ceva despre cât de sociabili sunt oamenii uitându°ne la modul în
care îøi decoreazæ fafladele caselor. Pentru început, a strâns poze
cu case din Salt Lake City din perioada Cræciunului (toate casele
erau locuite de persoane care særbætoreau acest eveniment). Apoi
cercetætorii au intervievat gospodinele din acele case pentru a
stabili cât de sociabile erau. Dupæ care, pozele a øaisprezece case
au fost date celor cincizeci øi doi de evaluatori; pe baza celor
væzute în poze, evaluatorii au mæsurat cât de sociabili erau pro-
prietarii acestora. Din cele opt case care erau decorate, patru
aparflineau unor locatari sociabili øi patru unora nesociabili; în
cazul celor opt case nedecorate, distribuflia locuitorilor sociabili
øi a celor nesociabili a fost aceeaøi.

Aøa cum era de aøteptat, evaluatorii i°au perceput pe locuitorii
caselor decorate de Cræciun ca fiind mai sociabili decât cei ai case-
lor nedecorate. Însæ cercetætorii au mai arætat øi cæ proprietarii de
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case pot expune o identitate îndreptatæ cætre ceilalfli care este
diferitæ de cea îndreptatæ cætre sine. În rândul caselor decorate,
locuitorii nesociabili transmiteau cel mai puternic mesaj de
sociabilitate; aceastæ descoperire i°a sugerat lui Werner cæ aceøtia
sperau ca aparenfla casei, inclusiv a ornamentelor de Cræciun, avea
sæ proiecteze o imagine de amabilitate care sæ îi ajute sæ îøi facæ
prieteni în cartier.

Însæ chiar în lipsa decorafliunilor, evaluatorii au putut identi-
fica familiile sociabile dupæ casele lor. Evaluatorii au descris casele
celor sociabili ca fiind mai „deschise“ øi mai „primitoare“ prin
comparaflie cu casele celor mai puflin sociabili, care au fost con-
siderate ca fiind relativ închise øi abandonate (evaluatorii nu au
sesizat nicio diferenflæ între casele rezidenflilor sociabili faflæ de
cele ale proprietarilor mai puflin sociabili în ceea ce priveøte
întreflinerea lor, curæflenia øi farmecul lor). Astfel, observatorii
s°au bazat nu numai pe expresiile deliberate ale identitæflii, cum
ar fi ornamentele de Cræciun, ci øi pe inevitabilele lucruri care
trædeazæ personalitatea, cum ar fi aparenfla spafliului „primitor“.

ELEMENTE DE REGLARE A SENTIMENTELOR:
SANCTUARUL LUI DUNCAN

Psihologii øtiu de multæ vreme cæ performanfla optimæ se asociazæ
cu un nivel optim de stimulare — pentru a face ceva bine, trebuie
sæ fii alert, implicat, dar nu atât de incitat încât sæ nu te pofli
concentra pe ceea ce trebuie sæ faci. În plus, existæ diferenfle foarte
mari între oameni în ceea ce priveøte condifliile care le declanøeazæ
nivelurile optime de stimulare. Unii oameni au cea mai mare
eficienflæ la lucru într°un loc în care nu au niciun stimul vizual sau
auditiv — într°o bibliotecæ sau într°o cameræ unde este liniøte øi
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care este decoratæ simplu. Alflii preferæ ca în jurul lor sæ se
întâmple diverse lucruri. Mie îmi place sæ lucrez în cafenele
aglomerate unde se aude muzicæ, unde lumea vine øi pleacæ, unde
se aud conversaflii peste tot în jurul meu, însæ am colegi care nici
mæcar nu ar citi ziarul în astfel de locuri.

Multe dintre lucrurile pe care le adunæm øi mediile pe care le
creæm nu existæ pentru a transmite mesaje despre identitæflile
noastre, ci tocmai pentru a ne administra emofliile øi gândurile.
„Elementele de reglare a sentimentelor“ — fotografii de familie,
suvenire, CD°urile din aparatul stereo, chiar øi culoarea perefli-
lor — pot ajuta o persoanæ sæ îøi reaminteascæ vremurile trecute
dar fericite pentru a se concentra asupra unei sarcini importante
sau pentru a°øi încærca bateriile pentru o noapte în oraø.

Unul dintre spafliile evaluate de cætre echipa noastræ, camera
lui Duncan, pærea anume meøteøugitæ pentru a°i permite acestuia
sæ se cufunde într°o vastæ colecflie de muzicæ, cærfli øi casete video,
care sæ îi ofere o atmosferæ liniøtitoare. Era o ascunzætoare luxoasæ
(cel puflin pentru standardele unui student) menitæ sæ îi permitæ
sæ se bucure de mult prefluitele sale lucruri. Cea mai mare parte 
a spafliului era ocupatæ de un pat matrimonial care era acoperit cu
o plapumæ generoasæ øi îndesatæ øi încoronat la margine cu perne
pufoase. Cu fafla spre pat se afla un sistem multimedia de ultimæ
generaflie, alcætuit dintr°un televizor imens øi un sistem stereo.
Camera era înconjuratæ de boxe. Tot spafliul de pe perete era acoperit
de rafturi încærcate cu sute de casete video, CD°uri øi cærfli.

Spre deosebire de majoritatea mediilor înflesate de aparaturæ
de ultimæ generaflie, care au tendinfla de a fi reci øi intimidante,
acest spafliu era unul cald øi îmbietor. Rafturile din lemn øi pætura
voluptuoasæ sugerau un loc unde fli°ar fi plæcut sæ stai o vreme øi
sæ te bucuri de experienflele senzoriale pe care fli le oferea camera.
Îfli îndeplinea toate nevoile. Dacæ urmæreai un film, nu trebuia sæ
îfli bafli capul încercând sæ-fli aminteøti numele unui actor sau titlul
filmului în care apærea alæturi de Audrey Hepburn, pentru cæ aveai
la îndemânæ o colecflie de cærfli despre muzicæ øi filme (am evaluat
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camera lui Duncan cu mult înainte ca Google øi IMDB sæ trans-
forme astfel de surse în ceva demodat). Vrei sæ dai puflin mai tare
simfonia aceea de Haydn? Nicio problemæ. Telecomanda era la
îndemânæ. Am observat cum în loc sæ se îndrepte spre urmætoarea
cameræ, evaluatorii echipei mele au fost absorbifli de sanctuarul
lui Duncan. Îøi crease cu mæiestrie un spafliu personal care dez-
væluia despre el ce fel de persoanæ era. Spre deosebire de mulfli
studenfli care se bucuræ de o viaflæ frugalæ øi nutresc o suspiciune
aproape puritanæ faflæ de orice aduce a viaflæ de huzur, lui Duncan
îi plæcea sæ se ræsfefle; putea sæ se deconecteze de grijile muncii øi
vieflii øi chiar era pregætit sæ facæ un efort considerabil pentru asta.
Unii nu se pot deconecta sau nu vor sæ o facæ — evident cæ Duncan
era în stare de aøa ceva.

Bæile sunt alte locuri în care se pot cæuta elemente de reglare a
sentimentelor. Intimitatea pe care o conferæ (spre deosebire de
bæile pentru oaspefli) øi faptul cæ nu trebuie sæ întruneascæ nevoile
altor persoane în afaræ de cele ale proprietarului le pot transforma
într°un refugiu psihologic. Ca parte a proiectului nostru de cer-
cetare, am vizitat împreunæ cu colaboratorii mei un astfel de
sanctuar. O cadæ imensæ øi adâncæ înconjuratæ de lumânæri øi
borcane cu særuri de baie, un preø de baie în care fli se afundau
picioarele øi reviste aflate la îndemânæ creau imaginea unei
persoane care dorea sæ lase lumea în urma sa. Pentru cæ îøi crease
mijloacele unui mediu în care sæ se ræsfefle, læsase indicii cu privire
la spafliul psihologic cætre care flintea øi la metodele prin care spera
sæ ajungæ acolo. Øtiam cæ pentru ea liniøtea era o stare doritæ øi
øtiam cæ se retrægea în acea stare de liniøte ascunzându°se în 
acel sanctuar privat în care distracfliile lumii din afaræ pæreau
îndepærtate, mult prea îndepærtate (alflii îøi gæsesc momentele de
liniøte în vârf de munte sau stând cu soflul sau soflia într°o cafenea
pe o stradæ læturalnicæ într°un oræøel adormit din Toscana).

Oamenii mai folosesc øi muzicæ pentru a-øi manipula øi în-
trefline sentimentele øi gândurile, iar alegerile lor pot fi un indiciu
folositor cu privire la personalitate. Când væd o colecflie de CD°uri
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care are o preponderenflæ de jazz îmi sugereazæ cæ proprietarul ei
este cineva care întrefline o stare de liniøte; cei care se laudæ cu
colecflii mari de Stan Getz, Duke Ellington øi Billie Holiday sunt,
în medie, mai puflin agitafli decât cei cærora nu le place jazzul.
Muzica este un mijloc ræspândit øi extrem de flexibil de manipu-
lare a ceea ce simflim. De fapt, efectele muzicii sunt atât de
puternice, încât sunt uneori folosite în cadrul experimentelor
psihologice pentru a influenfla stærile subiecflilor cercetærii.

Au existat vreo douæ excepflii (cum ar fi muzica jazz), însæ, spre
surprinderea noastræ, spafliile locuite adæposteau extrem de pufline
indicii cu privire la cât de anxioøi erau oamenii. Cu toate acestea,
s°a evidenfliat un indiciu interesant: posterele inspiraflionale.
Aparent, oamenii anxioøi, mai afectafli de nevrozæ, se folosesc de
afirmaflii despre sine øi mesaje inspiraflionale din postere pentru
a°øi regla tendinfla de a°øi face griji øi de a se deprima. Posterele
sunt o formæ vizualæ de automedicaflie.

De curând, mi°a fost dat sæ observ încæ o datæ versatilitatea
unor astfel de simboluri ca elemente de reglare a emofliilor. Am
fost invitat la o universitate pentru a prezenta o parte a rezulta-
telor cercetærii øi, înainte de prezentare, am avut întâlniri separate
cu unii membri ai corpului profesoral. Un bærbat, sæ°i spunem
Larry, pærea puflin înverøunat; vorbind cu el mi°a transmis mesajul
cæ viafla e grea — trebuie sæ ai grijæ de propria persoanæ pentru cæ
nimeni altcineva nu va avea grijæ de tine øi nu îfli va face favoruri.
Aøa cæ dacæ eøti sever cu studenflii înseamnæ cæ de fapt le faci o
favoare, pentru cæ vor afla mai repede cât de brutalæ este lumea.
Acesta a øi spus la un moment dat: „Pofli sæ munceøti cât vrei, dar
nimeni nu îfli va da vreun premiu pentru asta.“

Pe mæsuræ ce profesorul continua sæ spunæ vrute øi nevrute, au
început sæ°mi saræ în ochi o serie de elemente de pe biroul lui care
mi s°au pærut importante din punct de vedere psihologic. Printre
puflinele lucruri care atârnau pe pereflii lui Larry se aflau câteva
diplome øi premii înræmate. Mai interesante erau diplomele false
amplasate pe rafturile de cærfli din cameræ — trofeele de plastic sau
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animæluflele de pluø cu funde de care erau ataøate mesaje de tipul
„Cel mai bun tatæ din lume“ øi „Merifli o medalie“. Bineînfleles,
toate acestea pot fi trecute cu vederea ca fiind puflin amuzante. Dar
de ce oare tocmai el, dintre tofli membrii corpului profesoral pe
care îi vizitasem, a ales sæ se amuze fix în felul acesta? Diplomele
false în combinaflie cu premiile reale îmi sugerau cæ la un nivel
fundamental Larry nu se simflea apreciat. Pun pariu cæ îl roade
foarte tare ori de câte ori vreun coleg de°al sæu primeøte o mærire
de salariu sau este recunoscut în vreun fel.

Cei mai mulfli dintre noi doresc sæ øtie cæ sunt apreciafli, însæ
Larry resimflea puternic nevoia de laude din partea unei lumi pe
care o simflea duræ øi ostilæ. Am presupus cæ atât øeful sæu de
catedræ, cât øi colegii sæi øtiau cæ dacæ fæceau din când în când
remarci de apreciere la adresa sa øi a ceea ce realizase, aveau sæ
obflinæ multe de la el. Familia sa øi oricine îi mai dæduse acele
diplome false învæflaseræ deja aceastæ lecflie.

Premiile lui Larry stæteau permanent în biroul lui, pentru a
servi, la nevoie, ca forme de autoreglare. Colegul meu Bill Swann
are în biroul sæu o fotografie a lui Ned Jones, un celebru psiholog
social, acum decedat, care fusese un extrem de bun prieten al lui
Bill øi admirat de acesta. Fotografia se aflæ într°un loc neobiø-
nuit — este lipitæ pe uøa interioaræ a unui dulæpior de deasupra
biroului lui Bill. Poza lui Ned îi trezeøte amintiri frumoase despre
prietenia lor øi îl inspiræ pe Bill în munca pe care o face. Însæ dacæ
ar fi pus poza la vedere, pe tabla de anunfluri, pe pervaz sau chiar
lipitæ pe partea exterioaræ a dulæpiorului, ar fi fost prea mult. Bill
vrea sæ se poatæ cufunda în sentimentele øi amintirile calde despre
Ned, însæ nu vrea sæ fie copleøit sau distras de ele în mod constant.
Astfel încât a conceput un sistem de reglare a „dozelor de Ned“.
Ori de câte ori Bill simte nevoia unei „doze de Ned“, nu face alt-
ceva decât sæ deschidæ dulapul øi sæ se uite la fotografie. Sistemul
lui ne spune ceva nu numai despre Bill øi stima pentru prietenul
sæu, ci øi despre stilul sæu de a°øi regla emofliile.

GOSLING Pe gaura cheii 1-145 cc.qxp  12/23/11  2:48 PM  Page 36



37

REZIDUURI COMPORTAMENTALE: 
PE URMELE LUI GIDEON

În momentul în care deschide uøa dormitorului din apartamentul
lui Gideon, musafirul este întâmpinat de un øuvoi de lucruri arun-
cate alandala pe birou, masæ, rafturi, scaune, pat, podea. O cas-
cadæ de dosare, haine øi hârtii scufundate într°o baltæ de øosete,
prosoape, cærfli øi CD°uri. Stivele de pe rafturi se præbuøiseræ.

Pe un perete, un set de rafturi de metal era încoronat de câteva
ræftulefle. Pærea cæ la un moment dat, demult, rafturile goale de
metal fuseseræ un loc îmbietor pentru orice se întâmpla sæ aibæ
Gideon în mânæ la momentul respectiv. Uitându°te acum la ele,
era greu sæ distingi vreo ordine sau vreo „logicæ“ a dispunerii
lucrurilor sale. Sæ ne uitæm de pildæ la stiva de pe al doilea nivel:
stratul de jos era alcætuit dintr°o mânæ de monede, chitanfle, o
papiotæ de aflæ verde, o bucatæ de hârtie cu câteva notifle mâzgælite
pe ea øi o bomboanæ de mentæ în dungi albe øi roøii din acelea care
fli se dau la restaurant împreunæ cu nota de platæ. Urmætorul strat
consta dintr°o cutiuflæ de carton alb întoarsæ cu susu°n jos, o
sticluflæ cu pastæ de øters, o punguflæ de plastic închisæ etanø ce
conflinea o varietate de vitamine sau alte medicamente øi o pungæ
de hârtie maro pe jumætate mototolitæ. Al treilea strat conflinea un
øiret alb de pantof, o cutie de pixuri deschisæ øi o græmæjoaræ de
plicuri de la bænci sau de la companiile de utilitæfli. Al patrulea
strat se compunea în principal din hârtiufle disparate. Stratul de
sus nu pærea stabil. Alunecând de pe o margine a acestei stive se
vedea o chitanflæ roz împæturitæ. De cealaltæ parte atârna o singuræ
øosetæ de sport. În fafla græmezii era cocoflatæ precar o cutie goalæ
de øerveflele.

Am folosit termenul de reziduu comportamental pentru a mæ
referi la urmele fizice læsate în mediu în urma activitæflilor noastre
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de zi cu zi. Uneori lipsa unei acfliuni este cea care lasæ un reziduu.
Cana goalæ murdaræ de cafea de pe birou este un reziduu al
faptului cæ nu te°ai obosit sæ o speli. Nu orice comportament lasæ
reziduuri fizice. Zâmbitul nu lasæ nicio urmæ øi nici mersul pe jos
sau vorbitul. Însæ reziduul activitæflilor care lasæ o amprentæ poate
spune multe despre træsæturile, valorile øi scopurile unei per-
soane. Reziduurile læsate în urma lui Gideon — adicæ, obiectele øi
aranjarea (sau deranjarea) lor — sugerau acfliuni întreprinse
întâmplætor, de pe un moment pe altul. Ca sæ fim cinstifli, com-
poziflia stivelor nu pærea sæ fie întru totul arbitraræ. Cu excepflia
øosetei, lucrurile pæreau sæ se limiteze mai mult sau mai puflin la
un anumit sector al camerei. Sectorul cærflilor, spre exemplu,
conflinea în proporflie de cam 90% cærfli; restul erau notifle, dis-
chete, fiøe øi un plic personalizat. Cutia de reciclare conflinea în
principal hârtie, deøi deasupra zæcea o pungæ de plastic, iar sub
câteva foi mai jos se ascundea o cutie nedesfæcutæ ce cereale.

Aøa cum se întâmplase cu tofli subiecflii, îi fæcusem lui Gideon
teste de personalitate øi examinasem relatærile persoanelor care îl
cunoøteau bine; atât testele, cât øi prietenii confirmaseræ ceea ce
sugeraseræ reziduurile comportamentale — øi anume cæ nu acorda
prea multæ vreme planificærii øi nu era recunoscut pentru aptitu-
dinile sale organizatorice.

Analiza reziduului comportamental se înscrie clar în tradiflia 
a ceea ce este cunoscut sub denumirea de „mæsurætori discrete“.
Scopul acestei metode este acela de a evalua ce gândesc oamenii,
cum simt øi ce fac færæ sæ øtie cæ sunt observafli.

Îmi place sæ folosesc mæsurætorile discrete. Ating un echilibru
remarcabil între creativitate, viclenie øi spionajul amator — deci
sunt exemple perfecte de „cotrobæialæ“. În cadrul unui curs pe care
îl predau despre evaluarea personalitæflii, îmi încurajez studenflii
sæ se gândeascæ la modalitæfli de a mæsura personalitatea færæ sæ
fie væzufli. Îi trimit în grupuri øi sunt mereu uimit de ingeniozi-
tatea lor. Acum câfliva ani, un astfel de grup a dorit sæ mæsoare
narcisismul, træsæturæ de personalitate care se bazeazæ pe mitul
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lui Narcis, frumosul tânær care s°a înfometat pânæ când a murit,
deoarece nu s°a putut dezlipi de propria reflecflie din apæ. Psiho-
logii care se ocupæ cu studiul personalitæflii folosesc termenul de
narcisism pentru a se referi la o exagerare a propriei importanfle,
la o nevoie de atenflie øi admiraflie constantæ øi la o serie de fantezii
legate de succesul nelimitat, putere øi frumusefle.

Studenflii mei au conceput un studiu care aducea aminte de
mitul lui Narcis. Unele dintre clædirile din campus au geamuri
reflectorizante pentru a combate cældura crâncenæ din Texas. Un
grup de studenfli s°a poziflionat într°una dintre clædiri øi i°a urmærit
pe furiø pe cei care treceau pe lângæ ei. Ori de câte ori cineva se
uita la propria reflexie, studenflii îi marcau pe foile lor. Luau
aminte la cei care încetineau sau se opreau din mers ca sæ se uite
mai bine. Apoi un alt grup de studenfli aøtepta acel trecætor neavi-
zat cæruia îi administra un test scris ce mæsura narcisismul. Deøi
studiul nu s°a efectuat la fel de riguros ca în cazul unei cercetæri
minuflioase, a scos totuøi în evidenflæ un tipar interesant: dupæ cum
era de aøteptat, cu cât erau mai mari scorurile la testul de nar-
cisism, cu atât mai des aceste persoane se uitau la propria reflexie
în timp ce treceau prin fafla geamului. Acest studiu ilustreazæ cu
acuratefle un avantaj al mæsurætorii discrete: posibilitatea de a
evalua træsæturi de caracter care altfel ar putea fi greu de mæsurat
direct. Oamenii sunt de obicei reticenfli când trebuie sæ ofere
ræspunsuri sincere despre træsæturile lor de caracter, cum ar fi
narcisismul, pe care îl consideræ o træsæturæ negativæ. Mai general,
aceastæ tehnicæ de cercetare le°a permis studenflilor mei sæ eva-
lueze oameni care nu erau conøtienfli de faptul cæ erau evaluafli øi
færæ sæ se amestece în comportamentul lor (pânæ la sfârøit, când au
folosit evaluarea convenflionalæ a narcisismului pentru a testa
validitatea testului lor viclean bazat pe observarea de dupæ geamul
reflectorizant).

Oamenii pot fi mæsurafli în mod discret øi atunci când le in-
ducem un ræspuns iar ei nu øtiu cæ tot comportamentul lor este
observat øi evaluat. Mai multe grupuri de studenfli au folosit astfel
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de metode. Una dintre ele, strategia teatrului de stradæ, implicæ
punerea în scenæ a unui eveniment în prezenfla unei persoane°flin-
tæ øi apoi observarea pe furiø a reacfliei acesteia. Studenflii mei øi°au
scæpat „din greøealæ“ cærflile, au stat în fafla unei uøi închise cu
braflele pline de cutii sau chiar au „furat“ o geantæ de pe masæ
dintr°o cafenea. Voiau sæ øtie dacæ martorul°flintæ avea sæ le ridice
cærflile, sæ le deschidæ uøa sau sæ intervinæ în cazul furtului.
Trebuie spus încæ o datæ cæ asta nu este cea mai øtiinflificæ abor-
dare, însæ studenflii au descoperit cæ cei care ajutau într°un context
ajutau cel mai probabil øi în alte situaflii. Alte metode discrete
clasice includ strategia dupæ care îfli dai seama ce exponate de
muzeu sunt cele mai populare numærând cât de des trebuie înlo-
cuite bucæflile de gresie din fafla lor sau estimarea numærului de
vizitatori dupæ frecvenfla amprentelor nazale de pe geamul din fafla
fiecærui exponat — poate chiar estimând grupele de vârstæ ale
vizitatorilor dupæ înælflimea amprentelor.

Reziduul comportamental este un fel de mæsurare discretæ.
Însæ în loc sæ îl folosesc pentru a evalua tipare de comportament
generale (vizitatorii muzeelor preferæ mumia egipteanæ sau scri-
sorile din timpul Ræzboiului Civil?), cercetarea mea se axeazæ pe
comportamentul repetat al unei persoane (oare Alfie îøi împætu-
reøte rufele?). Persoanele puse pe cotrobæit cautæ contexte în care
existæ dovezi clare cæ anumifli indivizi ce pot fi identificafli au
afectat într°un fel anume. Asta se întâmplæ cel mai bine în locurile
unde lumea îøi petrece multæ vreme (øi, prin urmare, are multe
posibilitæfli sæ lase urme) øi unde noi, cei care facem investigaflii,
avem o øansæ destul de mare sæ ataøæm acel reziduu fæptaøului
corect. Aceste consideraflii ne°au dus la studierea mediilor per-
sonale, cum ar fi dormitoarele sau birourile, øi sæ ne uitæm la
modurile de exprimare, cum ar fi preferinflele muzicale sau stilu-
rile de îmbræcæminte.

Pentru a înflelege de ce reziduul comportamental este atât de
important pentru munca noastræ, sæ luæm în calcul urmætoarea
definiflie a personalitæflii: tiparul unic øi constant de gândire, simflire
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øi comportare al unui individ. Dacæ îfli pui în ordine alfabeticæ toate
cærflile doar o datæ, asta nu te face o persoanæ organizatæ. Dacæ
încerci o datæ un fel nou de mâncare de pe meniu, asta nu
sugereazæ neapærat faptul cæ ai o minte deschisæ. Pentru ca un
anumit tip de comportament sæ fie parte a personalitæflii tale, ar
trebui sæ fie ceva ce faci în mod repetat. Pentru a fi cu adeværat
organizat, trebuie sæ îfli pui cærflile pe raft în mod sistematic øi sæ
continui sæ le pui înapoi la locul lor. În plus, ar trebui sæ îfli orga-
nizezi CD°urile, sæ creezi fiøiere pentru e°mail°uri øi sæ pæstrezi
tirbuøonul în sertarul pentru tirbuøoane.

Ca sæ fii deschis la minte, trebuie sæ încerci cât mai des un fel
nou de mâncare din meniu, nu doar ca o deviere de la repertoriul
tæu culinar tipic conservator. Ar trebui, de asemenea, sæ preferi
vacanflele neconvenflionale celor tradiflionale øi ar trebui sæ te
bucuri sæ riøti o searæ la o reprezentaflie obscuræ de dans mai
degrabæ decât sæ vezi Spærgætorul de nuci an de an. Bineînfleles,
tiparele repetate de comportament lasæ urme mai pregnante decât
un gest ocazional. Dormitoarele øi birourile sunt adesea depozite
de dovezi pentru aceste tipare repetate de comportament; sunt de
pærere cæ asta este ceea ce le face sæ fie niøte locuri atât de bune de
unde pofli afla cum sunt oamenii. Reziduul acumulat dintr°un
dormitor emanæ mult mai multe tipuri de comportament decât se
pot înregistra de cætre un observator în cadrul unui interviu sau
chiar dupæ mai multe întâlniri.

Urme ale personalitæflii se pot gæsi în cele mai neaøteptate (øi
dezgustætoare) locuri. Când o crimæ gravæ apare la øtiri, poliflia
obiønuieøte sæ scoatæ dovezile în pungi mari de gunoi. Dupæ toate
probabilitæflile, una dintre acel pungi chiar confline gunoiul loca-
tarului. Gunoiul este unul dintre locurile cele mai bogate unde se
pot gæsi reziduuri comportamentale. Bineînfleles cæ FBI°ul este
mai interesat sæ gæseascæ dovezi referitoare la comportamente
criminale decât la cele legate de personalitate, însæ principiul este
acelaøi. Spre tristeflea anumitor celebritæfli, cei care cautæ prin
gunoaie au aruncat o nouæ luminæ asupra ariei informafliei ce se
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poate extrage observând ceea ce aruncæm la gunoi. Dupæ ce a dat
iama prin gunoiul lui Cher în 1973, un astfel de cotrobæitor, Ward
Harrison, a remarcat cæ „era ca øi cum aveam toatæ lumea ei în
mâna mea“ øi mai târziu chiar a sugerat cæ „gunoiul este o
fereastræ cætre suflet“.

În acelaøi an în care Harrison cæuta prin gunoiul lui Cher, un
proiect oarecum mai puflin senzaflional pornea la Universitatea din
Arizona. William Rathje øi colaboratorii sæi de la Biroul de cer-
cetare aplicatæ în antropologie exploraseræ timp de mulfli ani
poveøtile spuse de gunoi. Nu este una dintre cele mai strælucitoare
slujbe din cadrul comunitæflii academice, dar este una dintre cele
mai interesante. Proiectul Gunoiului a fost pornit de Rathje pe
principiul potrivit cæruia, aøa cum arheologii au învæflat despre
culturile antice explorându°le ræmæøiflele, putem afla câte ceva
despre propria noastræ societate dacæ cercetæm gunoiul contem-
poran. Cu mai bine de douæ decenii înainte sæ încep sæ cotrobæi
prin camere øi birouri, Rathje, care a fost poreclit „Indiana Jones
al gunoiului solid“, coordona deja cercetætori echipafli cu costume
de protecflie, mænuøi øi mæøti pentru a descoperi indicii în gropile
de gunoi ale oraøului.

Analiza gunoiului este o metodologie øtiinflificæ øi serioasæ care
identificæ øi cuantificæ ce cumpæræ, consumæ øi la ce renunflæ
oamenii. Mai degrabæ decât sæ afle ceva despre anumifli oameni,
Proiectul Gunoiului documenteazæ tendinflele generale de consum
øi aruncat la gunoi. De exemplu, cerecetætorii au urmærit tipare de
interacfliune socialæ uitându°se la câte cutii de mâncare semipre-
paratæ fuseseræ aruncate într°un anumit cartier.

Principiile øi metodele Proiectului Gunoiului se pot aplica la
studiul anumitor oameni, însæ din pæcate în cadrul studiului
nostru asupra dormitoarelor øi birourilor nu am avut permisiunea
sæ atingem nimic. Aøa cæ oricât de mult am fi vrut sæ o facem, nu
am putut sæ ræsturnæm tomberoanele de gunoi. Bineînfleles cæ
nimic nu îi împiedica pe evalatorii noøtri sæ se uite prin tom-
beroane. Øi dacæ se întâmplæ sæ avefli parte de o posibilitate
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(legitimæ) sæ cotrobæifli prin gunoiul cuiva, væ sfætuiesc sæ nu o
ratafli. E posibil sæ nu fie o fereastræ cætre sufletul proprietarului,
dar va dezvælui mai mult decât afli putea crede. Acolo afli putea gæsi
însemnæri personale care sæ væ dezvæluie cum gândeøte persoana
øi la ce se gândeøte aceasta — cinci scrisori cætre un prieten în-
cepute øi abandonate, fiecare presæratæ cu referiri la aure øi
puterea cristalelor, nu væ spun ceva numai despre tipul sæu de
spiritualitate new age, ci øi despre grija pe care o are faflæ de admi-
nistrarea relafliilor sociale, chiar dacæ nu apucæm sæ vedem vreo-
datæ scrisoarea care ajunge în cele din urmæ în cutia de scrisori.
Listele de cumpæræturi mototolite øi chitanflele de la magazine væ
vor da o idee nu numai despre ce cumpæræ, ci øi cum cumpæræ —
un cumpærætor impulsiv va avea pe chitanfle lucruri ce nu apar pe
lista de cumpæræturi, însæ un planificator se va gândi dinainte dacæ
va cumpæra lucruri în cantitæfli mari cu mult timp înainte de a avea
nevoie de ele. Obiectele folosite de artiøti, aruncate la gunoi, atestæ
un fler creator. Sticlufle goale de medicamente prescrise de medic —
antidepresive, medicamente împotriva anxietæflii øi altele ase-
menea — toate trædeazæ tendinfle existente care ne pot scæpa în
orice alt loc am cæuta.

Lucrurile recuperate din tomberoane sunt extrem de folosi-
toare din douæ motive. În primul rând, pe mæsuræ ce obiectele sunt
înlæturate, acestea nu mai sunt luate în considerare de conøtientul
proprietarului lor, aøa cæ nu se mai bucuræ de acelaøi tip de atenflie
de care au avut parte în viafla lor înainte de a ajunge la gunoi.
Aceastæ diferenflæ dintre ceea ce am fæcut øi ceea ce plænuim sæ
facem în viitor ne aduce la o nouæ clasæ de reziduuri comporta-
mentale: în spafliile fizice se pot detecta nu numai comportamente
trecute, dar se pot descoperi øi indicii despre comportamente
anticipate. Într°una din camere am gæsit o sticlæ de vin deschisæ øi
un set de pernufle de podea aranjate în cerc, obiecte ce indicau
faptul cæ locatarul camerei plænuia sæ primeascæ oaspefli; într°o
altæ cameræ, am væzut un album de amintiri, o foarfecæ øi lipici pe
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un raft, obiecte care sugerau cæ femeia care træia acolo plænuia sæ
se ocupe de nevoile sale sentimentale.

Metafora reziduurilor se næruie întru câtva în cazul activitæflilor
care sunt încæ în curs de desfæøurare, însæ procesul general de
inferenflæ este acelaøi. Obiectele dintr°un spafliu øi modul în care
acestea sunt aranjate reflectæ un comportament potenflial. Aøa
cum este instructiv sæ examinæm diferenflele dintre reziduul din
spafliul public øi cel din spafliul privat, este de asemenea util sæ
cæutæm discrepanfla dintre semnele de comportamente anticipate
øi semnele unor comportamente trecute. Speræ aceastæ persoanæ
sæ aibæ ca musafiri niøte prieteni la un ceai, aøa cum ne aratæ
ceainicul, ceøcuflele øi numeroasele pacheflele de ceai? Sau nu face
asta niciodatæ, aøa cum sugereazæ un indiciu pe care numai un
cotrobæitor excelent îl poate detecta — absenfla petelor de ceai din
ceainic øi ceøcufle øi datele de vânzare vechi de pe pacheflelele de
ceai nedesfæcute?

În cadrul spafliilor lor personale oamenii dezvæluie øi reziduuri
ale activitæflilor în care sunt implicafli în afara acelor spaflii. 
O femeie din cadrul studiului nostru, Frida, a stivuit lângæ perete
o placæ de surf, una de snowboard øi un skateboard, sugerând un
locatar în cæutare de senzaflii tari. Dacæ ne°am fi uitat în garajul
acesteia am fi gæsit o geantæ plinæ cu echipament de cæflærat pe
munte, schiuri nautice øi o maøinæ sport. Pe uøa de la frigider era
lipit un calendar care lista evenimente legate de mountain°biking
øi o notiflæ cu privire la o programare la doctor pentru a îngriji
glezna sucitæ în timpul uneia dintre pasiunile sale extreme. Aceste
exemple ilustreazæ cât de multæ informaflie putem afla despre
vieflile oamenilor din ceea ce gæsim în spafliile lor personale —
bilete de teatru, pantofi de fotbal plini de noroi, chitanfle de
parcare, toate pot fi privite ca indicii interioare despre compor-
tamente exterioare.

Unele dintre aceste deducflii nu necesitæ o muncæ de Sherlock
Holmes — simpla percepflie poate fi uneori de ajuns. Dacæ des-
copær o bibliotecæ mare cu DVD°uri øi un sistem DVD sofisticat
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într°o cameræ de cæmin, nu e nerezonabil sæ presupun cæ per-
soanei care locuieøte acolo îi place sæ se uite la filme. Echipa-
mentul sportiv este probabil un semn evident cum cæ locatarul este
sportiv. Ceea ce este interesant în cazul „luærii de urme“ este faptul
cæ acest proces poate adesea transforma un talent înnæscut într°un
instrument de cercetare.

CUM SÆ DEVII UN SCOTOCITOR AGER

La începutul capitolului, am vorbit despre fotografiile øi sim-
bolurile pe care le°ai putea expune pentru a stabili mærci de
identitate pentru propriul beneficiu — o fotografie cu tine øi
soflul/soflia øi copiii sau o canæ de cafea cu emblema Harvardului.
Aceste mærci de identitate îndreptate cætre tine funcflioneazæ
pentru cæ îfli confirmæ øi îfli susflin imaginea despre tine; te liniøtesc
øi te fac sæ te simfli bine. Cu alte cuvinte, obiectele funcflioneazæ
simultan atât ca mærci de identitate, cât øi ca elemente de reglare
a sentimentelor. Aøa cæ pe mæsuræ ce înaintezi cu lectura acestei
cærfli øi cu cotrobæitul prin spafliile personale ale altor persoane,
întreabæ°te nu numai ce fel de identitate are acea persoanæ, ci øi 
ce fel de gânduri sau sentimente sunt trezite de mediul sæu.
Fotografiile expuse reflectæ sentimente de succes prin muncæ (la
volanul unui Jaguar în drum spre o întâlnire de la terminarea
liceului), de umilinflæ în fafla unor minuni ale naturii (un loc de
tabæræ în Munflii Atlas), de putere prin asociere (dând mâna cu
Bill Clinton), de legæturæ cu un partener iubit (o pozæ a locatarului
îmbræfliøându°øi soflul/soflia) sau de companie oferitæ de un ani-
mælufl îndrægit (tu împreunæ cu Rover la debarcader, uitându°væ
împreunæ spre lac)?

În acest capitol am væzut cum oamenii, prin intermediul mær-
cilor de identitate, al elementelor de reglare a sentimentelor øi al
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reziduurilor comportamentale, lasæ urme proprii în mediile lor
personale. Aceste mecanisme nu se exclud reciproc øi nu este
mereu clar care mecanisme sunt responsabile pentru care indicii.
O placæ de snowboard rezematæ de peretele dormitorului poate
într°adevær reflecta tipare de comportament care cautæ senzaflii
tari, însæ hotærârea locatarului de a læsa placa de snowboard la
vedere în loc sæ o punæ bine într°un dulap poate de asemenea
reflecta dorinfla de a transmite celorlalfli cæ are o viaflæ activæ. În
momentul în care væ formafli impresii trebuie sæ flinefli cont de
aceste diferenfle. Pe mæsuræ ce væ educafli abilitæflile de cotrobæit,
oprifli°væ øi uitafli°væ împrejur. Indiferent dacæ stafli acasæ, în tren,
în maøinæ sau la cafenea, e greu sæ væ scape dovezile unei
exprimæri deliberate, dar uøor contradictorii. În timp ce væ gândifli
cum a ajuns fiecare obiect acolo unde este, putefli începe sæ
construifli povestea persoanei responsabile pentru asta.

Aprecierile pe care le facefli despre oameni în funcflie de
dormitoarele, birourile lor sau de paginile de web nu sunt diferite
de celelalte pæreri pe care ni le facem faflæ despre personalitate în
fiecare zi. Pur øi simplu, au ca sursæ de inspiraflie alt tip de infor-
maflie øi treaba dumneavoastræ în calitate de cotrobæitor este sæ
învæflafli cum sæ o interpretafli. În acest scop, trebuie sæ participæm
la niøte petreceri antice ateniene øi sæ aflæm mai multe despre mo-
delul de personalitate cunoscut sub denumirea de „Big Five“ —
adicæ, trebuie sæ învæflæm ceea ce ne°a spus cercetarea despre
feluritele moduri în care oamenii diferæ între ei.
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Capitolul 2
Cinci dimensiuni 
ale personalitæflii
Suntefli o persoanæ petrecæreaflæ, iubitoare de evenimente bahice?
Vorbesc aici despre adeværaflii adepfli ai lui Bahus, nu despre acele
versiuni moderne de petreceri date de Jay Z øi prietenii sæi pe un
iaht acostat lângæ o insulæ din Marea Egee. Vorbesc aici despre
petrecerile ce se flineau acum douæ mii de ani nu la mare depærtare
de locul unde îøi fline Jay Z întrunirile în zilele noastre.

Dacæ ai fi fost un obiønuit al petrecerilor de la Atena, ai fi putut
observa un personaj care nu pærea sæ aparflinæ peisajului, cineva
care nota furibund cât de repede îi permiteau stiletul din os øi
tæbliflele acoperite de cearæ. Øi dacæ ai fi fost puflin mai strâns la
pungæ, tipul care pusese monopol pe conversaflia de ieri despre
cursa de care de luptæ, sau, Doamne fereøte, ai fi încercat sæ
dansezi cu cineva înainte ca aceea persoanæ sæ fi fost complet
beatæ, e posibil sæ fi fost subiectul acestor notifle. Mulfli îl consideræ
pe acest culegætor de notifle, Teofrast, ca fiind primul psiholog al
personalitæflii. Fiind marele cronicar al tipurilor de personaje,
acesta øi°a petrecut multe ceasuri observând comportamentul
locuitorilor Atenei. Øi cu toate cæ nu avea la îndemânæ instru-
mentele statistice ale cercetærii moderne a personalitæflii, dispunea
totuøi de ceva la fel de bun: un simfl de observaflie dezvoltat
combinat cu o capacitate de a prinde în imagini vii modul în care
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anumite tipuri de comportament pot apærea în acelaøi timp pentru
a da la ivealæ diferite tipuri de personalitate.

Teofrast a observat cæ oamenii care întârziau sæ plæteascæ argin-
flii pe care îi împrumutaseræ se tocmeau cel mai mult când cum-
pærau o amforæ de vin, øi cæ tot ei erau aceia care îøi instruiau
servitorii sæ se asigure cæ croitorul le vopsea toga în culori cât mai
cenuøii ca sæ reziste mai bine la murdærie. Teofrast a observat cæ
era foarte probabil ca persoana care stætea încrezætoare în piaflæ
pælævrægind despre cursa de cai sæ vorbeascæ încontinuu despre
tot felul de subiecte în orice moment øi în orice loc, indiferent 
dacæ fæcea parte dintr°un juriu, urmærea o piesæ de teatru sau se
afla la cinæ.

TIPOLOGII ANTICE

Teofrast øi°a dat seama în mod direct øi profund cæ tiparele
comportamentale nu sunt distribuite la întâmplare. Dacæ øtii ceva
despre o persoanæ pofli avea mai multe øanse sæ faci o deducflie
bunæ referitoare la alte lucruri. Aceastæ confluenflæ de caracteristici
are drept rezultat un tip de personalitate. În marea sa operæ,
Caracterele, Teofrast a schiflat treizeci de tipuri umane — de la
zgârcit la guraliv, la linguøitor øi la lacomul neruøinat — ilustrând
portretul caracterelor sale la un nivel surprinzætor al detaliului.
Iatæ un exemplu al omului „nerezonabil“:

Lipsa de raflionalitate este o atitudine deplasatæ faflæ de cei pe
care îi întâlnim. Omul nerezonabil este acel tip de persoanæ care
începe sæ fli se destæinuie atunci când eøti ocupat. Îi face serenade
iubitei sale când aceasta este bolnavæ. Roagæ pe cineva sæ garanteze
pentru el chiar øi atunci când acea persoanæ øi°a pierdut credi-
bilitatea. Ajunge la tribunal în calitate de martor când procesul s°a
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terminat deja. La o nuntæ face femeile cu ou øi cu oflet. Sugereazæ
o plimbare unei persoane care abia s°a întors dintr°o cælætorie
obositoare. Propune o ofertæ mai bunæ unui comerciant care
tocmai a încheiat o afacere. El e cel care se ridicæ în picioare ca sæ
spunæ o poveste unor oameni care au auzit°o deja øi o øtiu pe
dinafaræ. Este dornic sæ îøi ofere serviciile care nu sunt dorite. Dacæ
este de faflæ în cazul unei negocieri, nu face altceva decât sæ aflâfle
cele douæ pærfli implicate. Când începe sæ danseze ia în brafle
persoane care încæ nu s°au îmbætat.

A trecut multæ vreme de când Teofrast øi°a desfæøurat activi-
tatea în Atena øi multe s°au schimbat în modul în care psihologii
care se ocupæ de studiul personalitæflii îøi desfæøoaræ munca, însæ
sarcina de bazæ a ræmas aceeaøi. Asemenea lui Teofrast, suntem
în continuare interesafli sæ aflæm mai multe despre cum sunt
oamenii. Psihologii care se ocupæ în prezent de studiul perso-
nalitæflii vor sæ øtie cum se combinæ mediul cu moøtenirea geneticæ
în conturarea personalitæflii oamenilor — adicæ, tiparele lor relativ
stabile de gândire, simflire øi comportament — precum øi modul
în care træsæturile lor de personalitate le influenfleazæ viafla.
Psihologii care se ocupæ cu studiul personalitæflii încearcæ sæ
înfleleagæ de ce unii oameni tânjesc dupæ intimitate, în vreme ce pe
alflii un simplu „Te iubesc“ îi pune pe fugæ. Sau de ce funcflionara
de la biblioteca de cartier pare în sine cu mult mai potrivitæ pentru
aceastæ slujbæ decât pentru cea de avocat pledant. Sau de ce unii
oamenii ajung sæ aibæ mai multe probleme de sænætate decât alflii.

În calitate de novice într°ale cotrobæitului, pofli lua orice paginæ
din investigafliile lui Teofrast øi pofli observa cum diferæ indivizii
unii de ceilalfli. Dupæ care te pofli îndrepta cætre urmætoul reper
pentru a°fli da seama cum sunt oamenii: opera altui grec care s°a
inspirat la rândul lui dintr°o scenæ socialæ popularæ la vremea sa —
luptele cu gladiatori.

Un doctor care lucreazæ în cadrul unei øcoli de gladiatori vede
mai mult din cum funcflioneazæ corpul uman în interior decât 
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o persoanæ obiønuitæ. Øi dupæ ce vede destule ræni îngrozitoare
læsate de sulifle sau de colflii vreunui leu, e posibil sæ se întrebe la
ce folosesc toate acele conducte øi tuburi de sub piele. Un astfel
de medic grec, Claudius Galen, a recunoscut oportunitæflile medicale
oferite de aceste ræni, considerându°le ferestre cætre corpul ome-
nesc. Galen, care a træit la o distanflæ de patru secole dupæ Teofrast,
pentru a deveni mai târziu unul dintre cei mai influenfli reprezen-
tanfli din medicina occidentalæ, a avut curajul de a propune o
teorie a bazelor fiziologice ale træsæturilor de caracter. Acesta a
postulat patru tipuri fundamentale de personalitate, fiecare dintre
ele asociat cu un dezechilibru al uneia dintre cele patru umori (sau
fluide) corporale: un exces de sânge avea drept rezultat personali-
tatea sangvinæ, prea multæ bilæ neagræ te fæcea melancolic, prea
multæ bilæ galbenæ te fæcea coleric, iar despre indivizii flegmatici
se credea cæ aveau, ei bine, flegmæ în exces.

Ideea cæ existæ stiluri de bazæ în ceea ce priveøte tempera-
mentul s°a împæmântenit în teoriile personalitæflii care au fost
propuse mai târziu. Deøi mecanismele biologice propuse de Galen
nu au rezistat dezbaterii øtiinflifice, ideea sa potrivit cæreia existæ
un numær mic de temperamente de bazæ a supraviefluit remarcabil
de bine øi le°a permis oamenilor de øtiinflæ sæ cartografieze aceste
dimensiuni de bazæ. Cu aceastæ hartæ în mânæ, putefli intra într°un
dormitor sau putefli trece în revistæ o colecflie de muzicæ, nu cu o
întrebare vagæ despre cum este acea persoanæ, ci cu un set de
întrebæri despre modalitæflile cunoscute în care oamenii au ten-
dinfla sæ difere. Atunci când caufli indicii pe ascuns, aceste întrebæri
nu numai cæ te vor ajuta sæ te asiguri cæ nu ratezi niciun aspect
important al personalitæflii, dar îfli va oferi øi un cadru deja existent
pentru a te compara cu ceilalfli.
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CELE CINCI TRÆSÆTURI

Cætre sfârøitul secolului douæzeci, câteva decenii de cercetare au
confirmat într°adevær ceea ce intuiseræ înaintaøii noøtri din Anti-
chitate: faptul cæ anumite træsæturi au tendinfla sæ meargæ mânæ
în mânæ. De exemplu, øtim cæ oamenii vorbærefli au tendinfla sæ fie
mai plini de energie decât cei tæcufli, însæ asta nu°i face nici mai
cinstifli, nici mai puflin cinstifli. Øtim cæ oamenii creativi au ten-
dinfla sæ fie mai filosofi, însæ asta nu°i face nici mai anxioøi, nici
mai puflin anxioøi decât alte tipuri. Iar înflelegerea noastræ pentru
astfel de tipare ne ajutæ sæ pætrundem mai bine informaflia pe care
o adunæm din comportamentul oamenilor. Putem organiza ceea
ce aflæm din modul în care oamenii dau mâna unii cu alflii sau dupæ
cum îøi decoreazæ dormitoarele în posibile configuraflii de perso-
nalitate care sæ ne serveascæ drept ipoteze de lucru pânæ în
momentul în care adunæm mai multe informaflii. Trebuie însæ sæ
flinem seama cæ atunci când vrem sæ aflæm totul despre perso-
nalitatea cuiva, sæ ajungem sæ cunoaøtem acea persoanæ, e mai
degrabæ ca øi cum am rezolva un puzzle, øi nu ca øi cum am însuma
pur øi simplu niøte træsæturi de caracter. Astfel, la fel ca în cazul
unui puzzle, unde începem prin separarea pieselor roøii de cele
verzi, putem aborda puzzle°ul personalitæflii grupând fragmentele
de personalitate care au tendinfla sæ se potriveascæ unul cu celælalt.

De departe, cel mai analizat øi cel mai împæmântenit sistem 
de grupare a træsæturilor de personalitate este cadrul celor cinci
dimensiuni fundamentale — Big Five. (Alte sisteme, cum ar fi
testul Myers°Briggs — sau MBTI, cum mai este cunoscut — sunt
mai puflin utilizate în psihologia øtiinflificæ.) Cele cinci træsæturi
de bazæ sunt deschiderea, conøtiinciozitatea, extraversia, agreabi-
litatea øi nevrotismul. Pe parcursul cærflii voi vorbi despre per-
sonalitate în funcflie de cele cinci træsæturi øi n°ar fi ræu sæ væ
gândifli øi la propriile træsæturi de personalitate pe mæsuræ ce citifli
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despre caracteristicile altora. Aøa cæ înainte sæ intru în amænunte,
væ sugerez sæ væ facefli un test rapid al celor cinci træsæturi. 

Mai jos sunt listate træsæturile care vi se pot aplica sau nu.
Scriefli un numær în dreptul fiecærei afirmaflii pentru a indica
mæsura în care suntefli sau nu de acord cu afirmaflia respectivæ.
Trebuie sæ notafli mæsura în care perechea de træsæturi vi se aplicæ,
chiar dacæ una dintre caracteristici vi se aplicæ mai mult decât alta.
fiinefli cont cæ aceasta este numai pentru informarea dumnea-
voastræ, aøa cæ ræspundefli cât mai sincer cu putinflæ.

Iatæ o metodæ rapidæ øi simplæ de obflinere a scorurilor. 

NNuu  ssuunntt
ddeelloocc  ddee

aaccoorrdd

NNuu  ssuunntt  ddee
aaccoorrdd  îînnttrr°°oo

ooaarreeccaarree
mmææssuurrææ

NNuu  ssuunntt  ddee
aaccoorrdd  îînnttrr°°oo

mmiiccææ
mmææssuurrææ

NNiiccii  nnuu  ssuunntt
ddee  aaccoorrdd,,

nniiccii  nnuu  ssuunntt
îîmmppoottrriivvææ

SSuunntt  ddee
aaccoorrdd  îînnttrr°°oo

mmiiccææ
mmææssuurrææ

SSuunntt  ddee
aaccoorrdd  îînnttrr°°oo

ooaarreeccaarree
mmææssuurrææ

SSuunntt  îînnttrruu
ttoottuull  ddee
aaccoorrdd

1 2 3 4 5 6 7

LLiissttaa  22..11

Mæ consider:
1. ______ Extravert, entuziast
2. ______ Critic, vorbærefl
3. ______ De încredere, autodisciplinat
4. ______ Anxios, uøor de supærat
5. ______ Deschis experienflelor noi, complex
6. ______ Rezervat, tæcut
7. ______ Plin de compasiune, cald
8. ______ Dezorganizat, nepæsætor
9. ______ Calm, stabil emoflional

10. ______ Convenflional, lipsit de creativitate
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Asta ar trebui sæ væ dea cinci rezultate, câte unul pentru fiecare
dintre cele cinci dimensiuni. Însæ luate ca numere separate,
acestea nu înseamnæ nimic. Ca sæ aflafli unde væ situafli, væ putefli
compara punctajele cu cele ale multor altor mii de persoane care
au fæcut acest test. În cadrul cercetærii noastre am descoperit
urmætoarele medii:

Dacæ dorifli o estimare mai exactæ a punctajului dumnea-
voastræ, ducefli°væ la notele de final care væ vor aræta cum sæ
obflinefli un scor mai precis.

În câteva clipe, voi descrie mai amænunflit cele cinci træsæturi,
însæ înainte de asta trebuie sæ øtifli câteva lucruri. În primul rând,
cu toflii obflinem anumite punctaje la toate cele cinci træsæturi. Asta
înseamnæ cæ scorurile de la cele cinci træsæturi pot fi prezentate ca
un profil, aøa cum indicæ cele din figura 2.1.

LLiissttaa  22..22

Deschidere = (8 — punctajul obflinut la numærul 10) + punctajul de la numærul 5

Conøtiinciozitate = (8 — punctajul obflinut la numærul 8) + punctajul de la numærul 3

Extraversie = (8 — punctajul obflinut la numærul 6) + punctajul de la numærul 1

Agreabilitate = (8 — punctajul obflinut la numærul 2) + punctajul de la numærul 7

Nevrotism = (8 — punctajul obflinut la numærul 9) + punctajul de la numærul 4

LLiissttaa  22..33

DDoommeenniiuull  cceelloorr  cciinnccii  ttrrææssæættuurrii FFeemmeeii BBæærrbbaaflflii
Deschidere 10,8 10,7
Conøtiinciozitate 11,0 10,4
Extraversie 9,1 8,5
Agreabilitate 10,6 10,1
Nevrotism 6,7 5,7
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Aici putem vedea cæ Rudy are un punctaj relativ mare în ceea ce
priveøte deschiderea øi extraversia, mediu în ceea ce priveøte con-
øtiinciozitatea, øi relativ scæzut în ceea ce priveøte agreabilitatea øi
nevrotismul. Mimi are nivele medii de conøtiinciozitate, extraver-
sie øi agreabilitate, øi nivele scæzute de deschidere øi nevrotism.

Existæ douæ modalitæfli în care se pot privi aceste profiluri ale
personalitæflii. În primul rând, comparæm nivelul træsæturii unei
persoane cu nivelul træsæturii alteia; astfel, putem spune cæ Mimi
are un nivel relativ scæzut al extraversiei deoarece punctajul sæu în
ceea ce priveøte extraversia este mai mic decât cel al lui Rudy. Este
util sæ se vorbeascæ în aceøti termeni despre personalitate atunci
când vrei sæ alegi între indivizi — dacæ, de exemplu, vrei sæ øtii
cine este potrivit pentru postul de agent de vânzæri (unde se
descurcæ bine cei care sunt extrovertifli) sau pentru slujba de øofer
pe tir (o muncæ mai potrivitæ pentru introvertifli).

A doua modalitate comparæ nivelul træsæturii unei persoane cu
celelalte træsæturi ale sale; aøa cæ putem trage concluzia cæ Mimi a
avut un nivel mai ridicat în ceea ce priveøte extraversia decât în

FFiigg..  22..11  Profilurile Big Five ale personalitæflii pentru Rudy øi Mimi

Rudy                        Mimi

Deschidere           Conøtiinciozitate         Extraversie            Agreabilitate          Nevrotism

12

10

8

6

4

2

0
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ceea ce priveøte celelalte træsæturi. Aceastæ abordare este utilæ dacæ
vrem sæ caracterizæm un individ pe de°a întregul, aøa cum facem
când ne descriem unul dintre prieteni. Dacæ vorbim despre Mimi,
mai trebuie sæ væ menflionez faptul cæ este extrovertitæ pentru cæ
a obflinut scorul cel mai mare pentru aceastæ træsæturæ, deøi este
mai puflin extrovertitæ decât alte persoane (cum ar fi Rudy).

În realitate, cei mai mulfli dintre noi ajung sæ îi caracterizeze pe
ceilalfli folosind ambele metode. În timp ce te uifli printr°un birou,
o træsæturæ poate ieøi în evidenflæ în comparaflie cu altele — o
insignæ „Bush/Cheney în 2004“ prinsæ pe o tablæ ar semnala în
mod clar faptul cæ locatarul biroului are convingeri politice
conservatoare. Însæ având în vedere aceastæ formæ de exprimare
relativ modestæ, am putea totuøi crede cæ acea persoanæ nu este
atât de conservatoare ca altele — adicæ, tipul cu insigna ar putea
obfline un punctaj mai mare pentru conservatorism decât pentru
alte træsæturi, dar în acelaøi timp s°ar putea sæ nu fie cel mai
conservator tip.

FFiigg..  22..22  Generarea de „tipuri“ de personalitate prin combinarea factorilor de agreabilitate øi nevrotism

GGrraadd  mmaarree  ddee  aaggrreeaabbiilliittaattee

Tipuri Tipuri 
„prietenoase/“ „sensibile/

optimiste sentimentale“

GGrraadd  ssccææzzuutt  ddee  nneevvrroottiissmm GGrraadd  mmaarree  ddee  nneevvrroottiissmm

Tipuri „neemotive“ Tipuri „intolerante/
iritabile“

GGrraadd  ssccææzzuutt  ddee  aaggrreeaabbiilliittaattee
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Aceastæ abordare a personalitæflii diferæ de sistemele „tipolo-
gice“, unde atunci când eøti clasat ca aparflinând unui anumit tip
nu mai pofli aparfline øi altuia. În cadrul sistemului Myers°Briggs,
existæ øaisprezece tipuri posibile øi te pofli încadra doar într°unul
singur — dacæ eøti de tip ESGP (adicæ, eøti clasificat drept o
combinaflie de extraversie, simflire, gândire øi percepflie), nu te
pofli încadra în tipul ISEP (o combinaflie de introversie, simflire,
emoflie øi percepflie); testul Big Five este diferit pentru cæ toatæ
lumea are un scor la toate cele cinci dimensiuni.

Se pot totuøi crea diverse „tipuri“ pornind de la combinafliile
celor cinci factori de bazæ. Aøa cæ imaginafli°væ cæ renunflafli la
ultimele douæ dimensiuni ale modelului celor cinci øi apoi marcafli
pozifliile unui grup de indivizi în funcflie de dimensiunile lor de
agreabilitate øi nevrotism. Aøa cum se aratæ în figura 2.2, putem
clasifica oamenii în funcflie de sfertul în care se încadreazæ. Un
individ care se încadreazæ în cvadrantul din dreapta sus (cu grade
mari de agreabilitate øi nevrotism) poate fi numit un tip sen-
sibil/sentimental. Oricine se încadreazæ în cvadrantul din stânga
sus (cu un grad mare de agreabilitate øi un grad scæzut de
nevrotism) se poate numi un tip prietenos/optimist. Cei care au
un grad scæzut de agreabilitate însæ au un grad mare de nevrotism
se pot numi tipuri intolerante/iritabile; cei cu grade scæzute în
ambele dimensiuni se pot numi tipuri neemotive. În general, aøa
se alcætuiesc tipurile cu care opereazæ teste de tipul Myers°Briggs.

Existæ însæ o problemæ dacæ împærflim indivizii dupæ aceste
criterii. De fapt, aceste tipare au tendinfla sæ se contopeascæ unele
cu celelalte, majoritatea oamenilor încadrându°se undeva la
mijlocul graficului øi doar câfliva aflându°se la extreme (aøa cum
reiese din fig. 2.3). Prin urmare, faptul cæ vorbim despre „tipurile“
de oameni presupune o separare între grupuri de oameni care, de
fapt, nu existæ. Cu toate acestea, poate fi folositor sæ ne referim la
extrovertifli øi introvertifli ca indivizi aflafli la extreme pentru cæ
majoritatea dintre noi o consideræ o metodæ captivantæ de a privi
personalitatea. Facem acelaøi lucru cu înælflimea când vorbim
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despre „oameni înalfli“ øi „oameni scunzi“; când spui cæ cineva este
înalt nu spui cæ face parte dintr°o cu totul altæ categorie decât cea
a oamenilor scunzi, ci doar cæ se încadreazæ la unul dintre capetele
continuumului.

Al doilea lucru pe care trebuie sæ îl flinem minte în legæturæ cu
dimensiunile Big Five este cæ acestea sunt extrem de cuprinzæ-
toare. Fiecare dintre dimensiuni include mai multe „faflete“ mai
înguste, care includ în sine alte træsæturi øi mai particulare. Figura
2.4 aratæ structura ierarhicæ a dimensiunii „extraversiei“. Dupæ
cum se poate vedea, extraversia însumeazæ øase faflete de ordin
inferior: afectivitatea, sociabilitatea, asertivitatea, activitatea, exci-
tabilitatea øi veselia. La rândul lor, acestea însumeazæ træsæturi øi
mai înguste; sociabilitatea este asociatæ (în mod evident!) cu
caracterul sociabil, asertivitatea cu faptul cæ preiei comanda în
contexte de grup.

Cercetærile au arætat cæ aceste træsæturi au tendinfla sæ se core-
leze. Însæ asta nu se întâmplæ totdeauna. Aøa cæ deøi oamenii care

FFiigg..  22..33 O distribuflie mai realistæ a scorurilor de agreabilitate øi nevrotism al indivizilor

GGrraadd  mmaarree  ddee  aaggrreeaabbiilliittaattee

GGrraadd  ssccææzzuutt  ddee  nneevvrroottiissmm GGrraadd  mmaarree  ddee  nneevvrroottiissmm

GGrraadd  ssccææzzuutt  ddee  aaggrreeaabbiilliittaattee
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obflin punctaje mari la sociabilitate au tendinfla sæ obflinæ scoruri
mari øi la asertivitate, asta nu e întotdeauna aøa. Propriile mele
scoruri aratæ exact un astfel de tipar pentru dimensiunea de
deschidere. Per total, mæ aflu la capætul extrem în ceea ce priveøte
dimensiunea deschiderii øi am obflinut punctaje mari la toate
fafletele cu excepflia uneia — am punctaje mari la fafletele de ima-
ginaflie, interese artistice, spirit de aventuræ, intelect øi liberalism,
însæ am obflinut un scor scæzut la fafleta de emoflionalitate. Aøa cæ
deøi emoflionalitatea merge mânæ în mânæ cu celelalte faflete în
cadrul populafliei per ansamblu, la mine nu a funcflionat aøa.

În ciuda generalizærilor pe care trebuie sæ le facæ oamenii de
øtiinflæ, e bine sæ flinem cont de faptul cæ mulfli oameni sunt genuri
idiosincrasice care nu se potrivesc cu uøurinflæ în tipare prestabi-
lite — aøa cum s°a întâmplat la mine cu „deschiderea“. De exem-
plu, când te uifli prima datæ la dormitorul organizat al colegului
de cameræ ai putea afla cæ este o persoanæ conøtiincioasæ, ceea ce

FFiigg..  22..44  Structura ierarhicæ a extraversiei øi fafletele sale

Deschidere

Afectivitate

Se împrieteneøte
uøor cu ceilalfli

Îi plac
petrecerile 

cu multæ lume

Preia controlul
Este totdeauna

în miøcare
Cautæ senzafliile

tari
Se distreazæ
foarte bine

Sociabilitate Asertivitate Activitate Excitabilitate Veselie

Conøtiinciozitate Extraversie Agreabilitate Nevrotism
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înseamnæ probabil cæ are scoruri mari la toate fafletele conøtiin-
ciozitæflii. Însæ ar putea obfline punctaje mai mari la unele faflete,
dar nu øi la altele. Dacæ cercetafli pe furiø mai departe vefli afla la
care. Lângæ biroul bine organizat observafli o cutie cu eticheta
„proiecte“ plinæ cu dosare marcate. Cu permisiunea colegului de
cameræ væ aruncafli privirea peste ele. Gæsifli povestiri, proiecte de
artæ, cutii cu fotografii — care indicæ toate o persoanæ extrem de
deschisæ. Însæ la o privire mai atentæ observafli cæ de fapt doar
pufline dintre aceste proiecte au fost terminate. Primele pagini ale
albumului foto sunt pline de fotografii etichetate cu atenflie, însæ
în curând proiectul se pierde øi gæsifli grupuri întâmplætoare de
poze îndesate la ultima paginæ. În concluzie, conøtiinciosul dum-
neavoastræ coleg de cameræ are un scor mai scæzut decât ne°am
aøtepta în ceea ce priveøte fafleta autodisciplinei (perseverenflei).

De aici reiese un al treilea punct la care cotrobæitorul trebuie sæ
fie atent când pleacæ de la testul Big Five. Categoriile pot fi înøe-
lætoare dacæ nu sunt interpretate cu atenflie. Unele dintre etiche-
tele rezultate din cele cinci træsæturi corespund mai îndeaproape
decât altele cu modul în care sunt înflelese în limbajul zilnic.
Extraversia nu constituie o problemæ — semnificaflia ei comunæ øi
cea din Big Five corespund îndeaproape. Însæ altele sunt mai
confuze: de exemplu, când descrii un prieten ca fiind „nevrotic“
vrei sæ spui probabil cæ îøi face atâtea griji, încât nu mai este
capabil sæ funcflioneze eficient în viafla sa de zi cu zi. Dimensiunea
celor cinci træsæturi în ceea ce priveøte „nevrotismul“ include o
componentæ de anxietate, însæ este mai cuprinzætoare în fapt; se
mai referæ øi la alte emoflii negative cum ar fi supærarea øi depresia.
Oamenii care obflin un scor mare la aceastæ træsæturæ au tendinfla
sæ reacflioneze mai intens la unele evenimente decât alflii, væzând
chiar øi în micile frustræri niøte provocæri majore.

Aøa cæ e important sæ nu fifli distras de etichete în sine; mai
bine concentrafli°væ asupra gamei largi de comportamente asociate
cu fiecare dintre aceste dimensiuni. Cele cinci træsæturi împreunæ
cu comportamentele reprezentative øi simbolurile care exemplificæ
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fiecare træsæturæ sunt descrise mai jos în tabelele 2.1–2.5. În aceste
tabele øi în descrierile de sub acestea m°am inspirat mult din
caracterizærile bine documentate ale lui John Johnson ale
dimensiunilor øi fafletelor celor cinci træsæturi. Væ sugerez sæ
îndoifli colflul acestor pagini astfel încât sæ putefli reveni la tabele
pe mæsuræ ce citifli restul cærflii. (Aceia dintre dumneavoastræ care
au un scor mare la fafleta ordonærii din cadrul conøtiinciozitæflii
probabil cæ au fæcut°o deja!)

FACTORUL LEONARDO — DESCHIDEREA

Dimensiunea cunoscutæ sub denumirea de deschidere la experienfle,
sau, pe scurt, deschidere, este rezumatæ în tabelul 2.1. Oamenii aflafli
la capætul superior al dimensiunii se bucuræ sæ punæ la îndoialæ
normele øi convenfliile; le place sæ se joace cu ideile øi au o ima-
ginaflie bogatæ. Pe de altæ parte, oamenii relativ convenflionali 
de la celælalt capæt al dimensiunii preferæ concretul abstractului
øi cunoscutul necunoscutului. Un simbol al deschiderii este
Leonardo da Vinci, pictor italian, desenator, om de øtiinflæ, in-
giner, arhitect, sculptor, muzician, matematician, specialist în
anatomie, astronom, geolog, biolog øi filosof. Pictorul Mona Lisei
øi inventatorul vizionar al submarinelor, sistemelor de ræcire a
aerului, telescoapelor øi maøinæriilor zburætoare, Leonardo întru-
chipeazæ creativitatea, puterea de imaginaflie, inventivitatea,
curiozitatea øi lipsa de convenflionalitate asociatæ Renaøterii. Este
exemplarul perfect al deschiderii.

Persoana extrem de deschisæ se poate întâlni la secfliunea de
cærfli despre filosofie dintr°o librærie, cu rucsacul în spinare prin
flæri îndepærtate øi trecând cu maøina pe lângæ un restaurant
conservator, îndreptându°se cætre altul nou°deschis care amestecæ
tradifliile culinare din Etiopia øi Elveflia. Pe de altæ parte, ideea unei
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TTaabbeelluull  22..11  Dimensiunea deschiderii

SSiimmbbooll:: Leonardo da Vinci

OOaammeenniiii  ccaarree  ssuunntt  eexxttrreemm  ddee  ddeesscchhiiøøii  aauu  tteennddiinnflflaa  ssææ  ffiiee::
Creativi, plini de imaginaflie, abstracfli, curioøi, gânditori profunzi, inventivi øi pun prefl pe arte øi pe
experienfle estetice

OOaammeenniiii  ccaarree  aauu  ssccoorruurrii  ssccææzzuuttee  ddee  ddeesscchhiiddeerree  aauu  tteennddiinnflflaa  ssææ  ffiiee::
Convenflionali, concrefli, tradiflionaliøti, preferæ cunoscutul necunoscutului

FFaaflfleettee::
• Imaginaflia: Cei cu scoruri mari au tendinfla sæ fantazeze øi sæ îøi creeze o lume mai

interesantæ.
• Interese artistice: Cei cu scoruri mari apreciazæ frumuseflea în artæ øi naturæ øi se lasæ

absorbifli de obiectele estetice.
• Emoflionalitate: Cei cu scoruri mari au tendinfla sæ aibæ acces uøor la sentimentele lor øi sæ

fie conøtienfli de ele.
• Spirit de aventuræ: Cei cu scoruri mari sunt neræbdætori sæ încerce activitæfli noi øi sæ aibæ

parte de experienfle diferite.
• Intelect: Celor cu scoruri mari le place sæ se joace cu ideile; sunt deschiøi faflæ de ideile

noi øi neobiønuite øi le place sæ dezbatæ subiecte intelectuale.
• Liberalism psihologic: Cei cu scoruri mari sunt gata sæ punæ la îndoialæ autoritatea,

convenflia øi valorile tradiflionale.

CCeeii  ccuu  ssccoorruurrii  mmaarrii::
Unde ai putea sæ îi întâlneøti:
Uitându°se prin secfliunea cu cærfli de filosofie dintr°o librærie

Ce ar putea face:
Sæ o ia pe un drum nou spre casæ doar pentru cæ e diferit

Ce ar putea spune:
„Ei, nu arunca la gunoi spælætorul acela — vreau sæ îl transform într°o lampæ.“ 

Sursæ: Descrieri adaptate din Johnson 2007.
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vacanfle „exotice“ pentru cineva care are un grad scæzut de
deschidere ar însemna sæ renunfle la obiønuita vacanflæ din flara sa
pentru a cælætori la vecini. 

FACTORUL ROBOCOP — CONØTIINCIOZITATEA

Simbolul meu în ceea ce priveøte conøtiinciozitatea este „pe jumæ-
tate om, pe jumætate maøinæ, dar sutæ la sutæ poliflist“ — Robocop,
personajul principal din filmul cu acelaøi nume. Robocop este
eficient, funcflioneazæ dupæ reguli øi cu simflul datoriei. Oameni ca
Robocop, care au scoruri mari în ceea ce priveøte conøtiinciozi-
tatea, îøi fac planuri. Le place ordinea. Cumpæræ hârtie pentru
computer înainte sæ ræmânæ færæ foi. Îøi ascut mereu creioanele øi
fac provizii de timbre în portofel. Îøi îndoaie pagina de la carte
atunci când li se sugereazæ acest lucru ca sæ îi ajute atunci când au
nevoie sæ se uite din nou la un tabel folositor. Totuøi, deøi simflul
datoriei face parte din acest concept, dimensiunea nu este atât de
dominatæ de moralæ aøa cum ar putea sugera eticheta de conøtiin-
ciozitate. Oamenii conøtiincioøi nu au tendinfla sæ fie distraøi øi nu
sunt necugetafli. Sper cæ aceasta este træsætura care se regæseøte la
majoritatea controlorilor de trafic aerian care direcflioneazæ un
avion în care se întâmplæ sæ mæ aflu; vreau ca tot acel turn de
control sæ fie populat de oameni cât mai conøtiincioøi — oameni
care nu au de gând sæ se lase distraøi øi sæ treacæ cu vederea avionul
747 care tocmai se întoarce din Pakistan.

Când eram în perioada de studii postuniversitare aveam un
coleg de cameræ, Eric, care se pregætea sæ devinæ pilot. Eu însumi
nu sunt prea conøtiincios, aøa cæ uneori întârziam la ore. Câteo-
datæ, colegul meu de cameræ ce avea sæ devinæ pilot se oferea sæ mæ
ducæ cu maøina la øcoalæ ca sæ nu fie nevoie sæ merg cu bicicleta øi
sæ ratez începutul orei. În graba mare, mæ repezeam pe scæri pânæ
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TTaabbeelluull  22::22  Dimensiunea conøtiinciozitæflii

SSiimmbbooll::  Robocop

OOaammeenniiii  ccaarree  ssuunntt  eexxttrreemm  ddee  ccoonnøøttiiiinncciiooøøii  aauu  tteennddiinnflflaa  ssææ  ffiiee::
Metodici, de cuvânt, de încredere, muncitori, concentrafli asupra sarcinilor primite, eficienfli, buni
planificatori

OOaammeenniiii  ccaarree  aauu  ssccoorruurrii  ssccææzzuuttee  ddee  ccoonnøøttiiiinncciioozziittaattee  aauu  tteennddiinnflflaa  ssææ  ffiiee::
Dezorganizafli, întâziafli, neglijenfli, impulsivi

FFaaflfleettee::
• Sentimentul eficienflei personale: Cei cu scoruri mari sunt de pærere cæ au inteligenfla,

voinfla øi autocontrolul necesare pentru a obfline succesul.
• Spiritul ordonat: Cei cu scoruri mari sunt oameni bine organizafli cærora le place sæ

træiascæ dupæ o rutinæ sau un program; aceøtia fac liste øi planuri.
• Simflul datoriei: Cei cu scoruri mari au tendinfla sæ aibæ un puternic simfl al obligafliei morale.
• Nevoia de realizare: Cei cu scoruri mari încearcæ din greu sæ atingæ excelenfla; se

concentreazæ puternic pe împlinirea unor fleluri înalte.
• Disciplina: Cei cu scoruri mari au capacitatea de a munci susflinut pentru o sarcinæ dificilæ

sau neplæcutæ pânæ când o duc la bun sfârøit. Sunt capabili sæ depæøeascæ reticenfla de a
începe o sarcinæ øi îøi væd de treabæ indiferent de factorii de distragere.

• Prudenfla: Celor cu scoruri mari le ia timp pentru a analiza atent o hotærâre.

CCeeii  ccuu  ssccoorruurrii  mmaarrii::
Unde ai putea sæ îi întâlneøti:
Pe un culoar la papetærie unde se vând obiecte de îndosariere aøezate pe culori

Ce ar putea face:
Sæ cumpere timbre înainte sæ i se termine cele pe care le are deja în portofel

Ce ar putea spune:
„Tocmai am verificat øi am observat cæ øedinfla pe care o plænuim de trei luni încoace se suprapune
cu un eveniment de ciclism care are loc în oraø în acea zi. Aøa cæ am scos la imprimantæ niøte
hærfli øi am subliniat cu markerul cele mai bune rute alternative. În cazul în care trebuie sæ mæ
contactafli, numærul meu de telefon este în lista de numere utile pe care am imprimat°o pe spatele
hærflii. Væ voi trimite un e°mail cu o sæptæmânæ înainte de øedinflæ pentru a mæ asigura cæ totul se
va desfæøura în conformitate cu planul.“

Sursæ: Descrieri adaptate din Johnson 2007.
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în parcare, sæream în maøinæ, øi de îndatæ ce Eric pornea motorul,
mæ îmbærbætam ca sæ suport drumul în vitezæ pânæ la øcoalæ. Însæ
nu era nevoie de asta. De fiecare datæ, uitam cæ lui Eric, pur øi
simplu, îi plæcea sæ încælzeascæ mereu motorul maøinii. Deøi acest
nivel de control al impulsului ar putea fi enervant pentru aceia
dintre noi care au un grad scæzut de conøtiinciozitate, el este exact
genul de persoanæ pe care mi°o doresc sæ piloteze un avion —
cineva care face lucrurile meticulos, ca la carte. Într°o dimineaflæ
rece când eøti în maøinæ, asta înseamnæ sæ te asiguri cæ motorul
este încælzit bine înainte sæ o porneøti pe stradæ; iar într°un avion,
asta înseamnæ sæ verifici toate aceste lucruri care trebuie bifate
înainte sæ te aventurezi pe pistæ.

Afli putea crede cæ e bine ca tofli sæ fim conøtiincioøi — atât când
e vorba despre sine, cât øi când e vorba despre oamenii de care
suntem atraøi. Cine n°ar vrea sæ fie organizat, de încredere øi
insistent? Dupæ cum sublinia John Johnson: „Beneficiile unui
nivel ridicat de conøtiinciozitate sunt evidente — indivizii con-
øtienfli evitæ problemele øi ating niveluri mari de succes prin pla-
nificare deliberatæ øi consecvenflæ. Iar ceilalfli cu siguranflæ cæ îi
consideræ inteligenfli øi de încredere“. Cu toate acestea, remarcæ
Johnson, existæ øi un dezavantaj. „Aceøtia pot fi niøte perfec-
flioniøti compulsivi ori niøte workaholici. În plus, indivizii extrem
de conøtiincioøi ar putea fi considerafli ursuzi øi plicticoøi.“

FACTORUL POLIfiISTULUI DIN BEVERLY HILLS —
EXTRAVERSIA

Simbolul meu pentru extraversie este Axel Foley, personajul
interpretat de Eddie Murphy în filmele din seria Poliflistul din
Beverly Hills — øi, pânæ la urmæ, orice alt personaj interpretat de
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TTaabbeelluull  22..33  Dimensiunea extraversiei

SSiimmbbooll::  Axel Foley (Poliflistul din Beverly Hills)

OOaammeenniiii  ccaarree  ssuunntt  eexxttrreemm  ddee  eexxttrroovveerrttiiflflii  aauu  tteennddiinnflflaa  ssææ  ffiiee::
Vorbærefli, plini de energie, entuziaøti, voluntari, cærora le place sæ iasæ, sociabili

OOaammeenniiii  ccaarree  aauu  ssccoorruurrii  ssccææzzuuttee  llaa  eexxttrraavveerrssiiee  aauu  tteennddiinnflflaa  ssææ  ffiiee::
Rezervafli, tæcufli, timizi

FFaaflfleettee::
• Afectivitate (prietenie): Celor cu scoruri mari le plac într°adevær oamenii øi demonstreazæ

pe faflæ sentimente pozitive faflæ de alflii; îøi fac prieteni repede øi le este uøor sæ formeze
relaflii strânse øi intime.

• Sociabilitate: Cei cu scoruri mari gæsesc compania altora stimulatoare øi reconfortantæ; le
place freamætul mulflimii.

• Asertivitate: Celor cu scoruri mari le place sæ vorbeascæ, sæ preia controlul øi sæ conducæ
activitæflile altora.

• Nivel de activism: Cei cu scoruri mari duc viefli alerte øi ocupate; se miøcæ cu rapiditate,
energie øi vigurozitate øi se implicæ în multe activitæfli.

• Cæutare de senzaflii (excitabilitate): Cei cu scoruri mari se plictisesc uøor færæ niveluri
ridicate de stimulare. Le plac luminile strælucitoare øi agitaflia øi le place sæ îøi asume
riscuri øi sæ caute senzaflii tari.

• Emoflii pozitive (veselie): Cei cu scoruri mari trec de obicei printr°o gamæ largæ de
sentimente pozitive, ce includ fericirea, entuziasmul, optimismul øi bucuria.

CCeeii  ccuu  ssccoorruurrii  mmaarrii::
Unde ai putea sæ îi întâlneøti:
În chiar mijlocul petrecerii

Ce ar putea face:
Consumæ o mulflime de minute de pe mobil

Ce ar putea spune:
„Ha, ha, ha.“ (Râd foarte mult.)

Sursæ: Descrieri adaptate din Johnson 2007.
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Murphy. Foley este vorbærefl, entuziast, voios, plin de energie øi
sociabil, exact tipul de persoanæ pe care fli°o doreøti la o petrecere.
Însæ, în mod surprinzætor, extraversia include niøte træsæturi la care
nu te°ai aøtepta sæ fie asociate cu aceastæ dimensiune. De exemplu,
deøi te°ai putea aøtepta ca persoanele extrovertite sæ fie la un nivel
mai înalt decât introvertiflii la capitolul prietenie øi sociabilitate,
majoritatea nu s°ar aøtepta ca øi asertivitatea sæ facæ parte din
extraversie (e mai uøor de închipuit cæ asertivitatea se asociazæ cu
un grad scæzut de agreabilitate sau cu un grad scæzut de nevro-
tism). Dintre toate cele cinci dimensiuni, extraversia a fost cea mai
studiatæ pentru cæ este uøor de identificat în interacfliunile sociale,
adicæ acele tipuri de situaflii pe care psihologii preferæ sæ le
studieze.

FACTORUL ÎNfiELEGÆTORULUI DOMN ROGERS —
AGREABILITATEA

Pentru un simbol al agreabilitæflii fac apel la televiziune. Maniera
blândæ øi grijulie a lui Fred Rogers a fost la un moment dat atât de
celebræ în SUA, încât atunci când niøte hofli øi°au dat seama cæ
maøina pe care tocmai o furaseræ era a lui, au adus°o înapoi în
parcarea de unde o luaseræ. Rogers era un preot presbiterian care
a fost gazda serialului Mister Rogers’ Neighborhood (Cartierul dom-
nului Rogers), derulat din 1968 pânæ în 2001. Era vorba despre un
program de televiziune care îi învæfla pe copii lucruri de viaflæ
importante øi în care domnul Rogers era extrem de dedicat pro-
moværii încrederii de sine a copiilor. Rogers le anticipa øi le dis-
cuta temerile cu multæ sensibilitate øi îi încuraja sæ devinæ cetæfleni
fericifli øi productivi. Este un bun reprezentant pentru polul
pozitiv al agreabilitæflii deoarece este întruchiparea generozitæflii,
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TTaabbeelluull  22..44  Dimensiunea agreabilitæflii

SSiimmbbooll::  Fred Rogers

OOaammeenniiii  ccaarree  ssuunntt  eexxttrreemm  ddee  aaggrreeaabbiillii  aauu  tteennddiinnflflaa  ssææ  ffiiee::
Særitori, altruiøti, plini de compasiune, amabili, iertætori, încrezætori, plini de tact, cooperanfli

OOaammeenniiii  ccaarree  aauu  ssccoorruurrii  ssccææzzuuttee  ddee  aaggrreeaabbiilliittaattee  aauu  tteennddiinnflflaa  ssææ  ffiiee::
Cusurgii, certærefli, critici, duri, distanfli, direcfli

FFaaflfleettee::
• Încredere: Cei cu scoruri mari pleacæ de la ideea cæ majoritatea oamenilor sunt corecfli,

cinstifli øi au intenflii bune.
• Moralitate: Cei cu scoruri mari nu væd de ce ar trebui sæ se prefacæ sau sæ manipuleze în

relafliile cu ceilalfli; sunt sinceri øi oneøti.
• Altruism: Cei cu scoruri mari sunt de pærere cæ a face ceva pentru alflii este o formæ de

împlinire personalæ mai degrabæ decât o formæ de sacrificiu de sine.
• Cooperare: Celor cu scoruri mari le displac confruntærile; pentru a se înflelege cu ceilalfli

sunt dispuøi la compromisuri sau sæ îøi nege propriile nevoi.
• Modestie: Celor cu scoruri mari nu le place sæ pretindæ cæ sunt mai buni decât alflii.
• Compasiune: Cei cu scoruri mari sunt sensibili øi plini de compasiune. Simt durerea

celorlalfli de parcæ s°ar pune în locul lor øi sunt uøor impresionabili.

CCeeii  ccuu  ssccoorruurrii  mmaarrii::
Unde ai putea sæ îi întâlneøti:
Salvând pui de focæ

CCee  aarr  ppuutteeaa  ffaaccee::
Sæ consoleze o cunoøtinflæ

CCee  aarr  ppuutteeaa  ssppuunnee::
„Pe bune? S°a scos din dicflionar cuvântul «credul»? Nu øtiam.“

Sursæ: Descrieri adaptate din Johnson 2007.

compasiunii, cældurii umane øi a blândeflii. În ciuda numelui,
agreabilitatea nu se referæ de fapt la persoane care cautæ plæceri øi
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situaflii „agreabile“. Aceastæ træsæturæ are mai degrabæ legæturæ cu
cældura interpersonalæ. Oamenii care au un grad scæzut de
agreabilitate sunt sinceri în legæturæ cu pærerile lor øi direcfli, øi
nu le pasæ dacæ rænesc sentimentele celorlalfli. Simon Cowell de la
emisiunea American Idol (sau cel puflin modul în care se înfæfliøeazæ
în cadrul acestui program), care este renumit pentru felul lui crud
în care criticæ lumea, este un exemplu pentru capætul negativ al
acestei dimensiuni. Dacæ dupæ o sæptæmânæ de°a dreptul grea îfli
plângi de milæ øi caufli compasiune, Simon nu ar fi pe primul loc
între persoanele la care sæ apelezi.

FACTORUL WOODY ALLEN — NEVROTISMUL

Nevrotismul este o altæ træsæturæ cæreia i s°a pus o etichetæ nefe-
ricitæ. Semnificaflia sa este cu mult mai largæ decât în utilizarea
noastræ a termenului în vorbirea de zi cu zi. Nevrotismul se referæ
la oamenii care se streseazæ uøor øi care ræmân cu greu calmi în
situaflii tensionate. Aceøtia se agitæ foarte mult, adesea fræmân-
tându°se cu privire la viitor sau la ce s°a petrecut. Îmi place sæ mæ
gândesc la aceastæ dimensiune ca la una care reflectæ cât de
tulburat poate fi cineva. Simbolul persoanei cu grad mare de
nevrotism este veønic încruntatul øi îngrijoratul Woody Allen. La
celælalt capæt al nevrotismului se aflæ „Fantele“ (the Dude) din
filmul fraflilor Coen din 1998, Marele Lebowski. Într°un eseu acade-
mic, Scott F. Kiesling, lingvist de la Universitatea din Pittsburgh,
remarcæ faptul cæ atitudinea „Fantelui“ se caracterizeazæ prin
nonøalanflæ. Într°adevær, acesta nu se tulburæ prea uøor; în ciuda
faptului cæ cineva se uøureazæ pe covorul sæu øi cæ se implicæ în
altercaflii cu poliflia, cu gangsterii, cu nihiliøtii øi cu tipii din
industria pornografiei, „Fantele“ ræmâne netulburat.
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TTaabbeelluull  22..55 Dimensiunea nevrotismului

SSiimmbbooll::  Woody Allen

OOaammeenniiii  ccaarree  ssuunntt  eexxttrreemm  ddee  nneevvrroottiiccii  aauu  tteennddiinnflflaa  ssææ  ffiiee::
Anxioøi, uøor de tulburat sau de supærat, îngrijorafli, cu toane

OOaammeenniiii  ccaarree  aauu  ssccoorruurrii  ssccææzzuuttee  ddee  nneevvrroottiissmm  aauu  tteennddiinnflflaa  ssææ  ffiiee::
Calmi, relaxafli, capabili sæ se descurce în situaflii de stres, stabili emoflional

FFaaflfleettee::
• Anxietatea: Cei cu scoruri mari se simt adesea de parcæ ceva periculos e pe cale sæ se

întâmple; au tendinfla sæ se simtæ tensionafli, ca pe ace, mai neliniøtifli decât ceilalfli.
• Furia: Cei cu scoruri mari au tendinfla sæ se simtæ mânioøi; sunt iritabili dacæ nu sunt

tratafli corect øi træiesc resentimente øi amæræciune când au impresia cæ au fost înøelafli.
• Depresia: Cei cu scoruri mari au tendinfla sæ se simtæ triøti, disperafli øi descurajafli; le

lipseøte energia øi au probleme în a iniflia activitæfli.
• Timiditatea: Cei cu scoruri mari sunt sensibili la ceea ce cred alflii despre ei; sunt

stânjenifli uøor øi adesea se simt ruøinafli.
• Nestæpânirea: Celor cu scoruri mari le este greu sæ reziste dorinflelor øi impulsurilor

puternice øi au tendinfla sæ se orienteze cætre plæcerile øi recompensele pe termen scurt
mai degrabæ decât spre beneficiile pe termen lung.

• Vulnerabilitatea: Cei cu scoruri mari încearcæ sentimente de panicæ, confuzie øi
neajutorare când sunt supuøi presiunilor sau stresului.

CCeeii  ccuu  ssccoorruurrii  mmaarrii::
Unde ai putea sæ îi întâlneøti:
Treji, zvârcolindu°se noaptea în pat înaintea unei întruniri importante

Ce ar putea face:
Sæ se tot gândeascæ la ceea ce a vrut sæ spunæ prietenul lor cu cine øtie ce remarcæ

Ce ar putea spune:
„De ce mæ critici mereu?... Ba da, aøa faci.“

Sursæ: Descrieri adaptate din Johnson 2007.
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Pentru a vedea cum sunt oamenii øi pentru a face diferenfla
între ei este esenflial sæ înflelegem cele cinci mari dimensiuni ale
personalitæflii (the Big Five) — în calitate de cotrobæitor væ sfæ-
tuiesc sæ pæstrafli acest instrument cât mai la îndemânæ. Însæ cele
cinci mari dimensiuni nu ajung pentru a spune toatæ povestea.
Pentru a dobândi o înflelegere mai profundæ a unui individ, trebuie
sæ treci dincolo de nivelul træsæturilor, pentru a descoperi ele-
mentele de personalitate mai bine înrædæcinate — flelurile øi
nevoile, speranflele øi visurile, dar øi percepfliile despre noi înøine
ca parte a poveøtii noastre personale care a început cu mult timp
în urmæ. În urmætorul capitol voi explora aceste aspecte mai bogate
ale personalitæflii. 
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Capitolul 3
Când cineva 
îfli devine familiar
Citifli cartea asta într°un loc public? Dacæ lucrurile stau aøa, tragefli
cu ochiul peste copertæ øi uitafli°væ la un stræin. Prin definiflie, nu
øtifli prea multe despre acea persoanæ. Însæ unii øtiu. Pentru
cineva, acesta este un tatæ iubit, un sofl iubitor, un prieten devotat.
Ce înseamnæ sæ cunoøti pe cineva? Ce trebuie sæ se întâmple ca sæ
devii din stræin prieten?

Pe vremuri, colegul meu Jack mi°era stræin. Dacæ îl întâlnifli, 
vi se va pærea amabil øi grijuliu. Øi probabil cæ vi se va pærea øi
generos; când i°am fost prezentat prima oaræ, m°a invitat sæ iau
prânzul cu el ca sæ îi povestesc despre ultimele mele proiecte de
cercetare. În curând aveam sæ descopær cæ este vorbærefl øi inteli-
gent. Dupæ alte câteva prânzuri, am aflat câte ceva despre ambifliile
sale academice øi despre cum se simflea în calitate de pærinte øi
profesor. Cu toate acestea, pe mæsuræ ce îmi petreceam mai mult
timp cu Jack, am început sæ observ cæ toate poveøtile lui pæreau
similare, deøi descriau evenimente diferite. Apoi, într°o bunæ zi,
mi°a picat fisa de ce. Indiferent dacæ îmi povestea despre o pre-
zentare în cadrul unei conferinfle academice, despre o ceartæ cu
vecinii sau despre cum îøi reparase maøina cu o sæptæmânæ în
urmæ, povestirea era întotdeauna o variafliune pe acelaøi fir nara-
tiv: în ciuda tuturor piedicilor din calea mea øi a aøteptærilor celorlalfli
cæ nu voi reuøi, am perseverat øi am reuøit øi le°am arætat tuturor cæ
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am avut dreptate de la bun început. Aceastæ temæ recurentæ era în
concordanflæ cu modul în care Jack privea lumea din jurul sæu øi cu
modul în care îøi vedea propriul loc în acea lume. Iar aceastæ
pærere despre sine era o parte importantæ a personalitæflii sale.
Dupæ ce mi°am dat seama care era tema lui predilectæ, am simflit cæ
îl cunosc mai bine pe Jack. Ajunsesem la un nivel mai profund.

Pentru a cunoaøte o persoanæ, trebuie sæ gæseøti moduri de a
trece de la un nivel la altul, øi nu doar sæ cælætoreøti la acelaøi nivel.
Psihologul care cunoaøte cele mai multe despre diferitele niveluri
de personalitate este unul dintre eroii mei la nivel academic, Dan
McAdams, un profesor excepflional de inventiv de la Universitatea
Northwestern, Facultatea de Øtiinflele Educafliei øi Politicæ Socialæ
øi autor al influentei cærfli The Stories We Live By: Personal Myths
and the Making of the Self (Poveøtile dupæ care træim: miturile per-
sonale øi construirea sinelui).

Mi°a fæcut plæcere sæ dau peste McAdams recent, la o confe-
rinflæ, pentru cæ speram sæ îl întreb ceva. De îndatæ ce mi s°a pærut
cæ e oportun, i°am pus întrebarea: „Chiar existæ Lynn?“ Un zâmbet
plin de înfleles i s°a materializat pe faflæ. Se pare cæ lumea îi tot
pune aceastæ întrebare, pentru cæ øi°a dat imediat seama despre 
ce vorbeam.

PERSONALITATEA, ANALIZATÆ PE TERMEN LUNG

Unul dintre lucrurile pe care le°am admirat mereu la McAdams
este refuzul acestuia de a se da în læturi de la tipul de chestiuni
profunde care fac viafla complicatæ. Lui McAdams îi place sæ se
joace în chestii dificile. Explorærile sale pe cæi mai puflin bætute au
avut drept rezultat unele dintre cele mai interesante descoperiri
din cadrul cercetærii contemporane asupra personalitæflii. Scopul
sæu este acela de a înflelege oamenii, cu toatæ bogæflia lor, dintr°o

GOSLING Pe gaura cheii 1-145 cc.qxp  12/23/11  2:48 PM  Page 72



73

perspectivæ øtiinflificæ sistematicæ. Studiazæ personalitatea „pe
termen lung“, ceea ce înseamnæ cæ este interesat sæ învefle nu
numai cum sunt oamenii acum, ci øi cum au ajuns sæ fie mai
degrabæ într°un fel decât în altul øi, pânæ la urmæ, ce rol joacæ
trecutul øi prezentul pentru viitorul lor.

În cadrul unui articol foarte apreciat, McAdams exploreazæ o
problemæ centralæ pentru psihologii care se ocupæ cu studiul
personalitæflii: Ce înseamnæ sæ cunoøti pe cineva cu adeværat?
Acesta începe prin a invita cititorul sæ øi°l imagineze atât pe el, cât
øi pe soflia sa, întorcându°se cu maøina de la o petrecere. Nu trece
multæ vreme pânæ când conversaflia lor se mutæ cætre ceilalfli
musafiri. Unul dintre ei, o autoare de articole øi cærfli de cælætorie,
ieøea în evidenflæ mai bine decât ceilalfli. La început, aceasta l°a
intimidat pe McAdams: „Am simflit cæ nu pot fline pasul cu ritmul
alert al povestirii ei, cæci trecea repede de la o poveste exoticæ la
alta. Unde mai pui cæ era øi o femeie extrem de atrægætoare, cam
la vreo patruzeci de ani, cu pær negru bogat, ochii negri, o faflæ
aparent færæ cusur øi îmbræcæmintea strælucitoare øi plinæ de gust
în acelaøi timp“. Aceasta era Lynn.

Pe parcursul serii, McAdams împreunæ cu soflia sa s°au pome-
nit cæ se apropie de Lynn pe mæsuræ ce aceasta dezvæluia mai
multe despre viafla øi povestea sa, despre valorile øi sentimentele
sale; amândoi øi°au dat seama cæ doreau sæ o cunoascæ mai bine 
pe Lynn. A fost momentul în care McAdams a pus întrebarea sa
fundamentalæ. Ce ar trebui de fapt sæ øtie pentru ca Lynn sæ le
devinæ familiaræ?

Aceasta este o întrebare esenflialæ, pentru cæ, deøi cu toflii ne
putem aminti de oameni pe care îi cunoaøtem bine øi de alflii pe
care îi cunoaøtem superficial, atunci când suntem obligafli sæ
formulæm ce anume face diferenfla între cele douæ grupuri de
persoane, ne vine greu sæ ræspundem. Dincolo de date diverse (de
genul: are o colecflie mare de fluturi) øi de detalii istorice (a fæcut
øcoala în Guyana), e greu sæ pui degetul pe ceea ce øtii în plus
despre cercul tæu de prieteni apropiafli în comparaflie cu cercul mai
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larg al cunoøtinflelor. Ce øtim, în termeni concrefli, dupæ o mie de
zile de când cunoaøtem o persoanæ øi nu am øtiut în prima zi?

McAdams oferæ un ræspuns bun la aceastæ întrebare. Potrivit
acestuia, sæ ajungi sæ cunoøti o persoanæ înseamnæ sæ treci prin
trei nivele diferite de intimitate. Când a cunoscut°o prima oaræ pe
Lynn, putea s°o descrie în termeni mai generali. Pærea dominantæ
social, extravertitæ, amuzantæ, pasionalæ, cu toane, uøor anxioasæ,
inteligentæ øi dispusæ cætre introspecflie. Aceøti factori descriptivi,
aceste træsæturi, constituie primul nivel de cunoaøtere al unei
persoane. Cele cinci mari dimensiuni ale personalitæflii — deschi-
derea, conøtiinciozitatea, extraversia, agreabilitatea øi nevrotis-
mul — îi descriu pe oameni la nivel de træsæturi.

Træsæturile se plaseazæ pe primul loc în cadrul schemei lui
McAdams deoarece oferæ o „primæ lecturæ“ eficientæ despre cine-
va. Atunci când ne descriem pe noi sau îi descriem pe alflii,
træsæturile sunt cuvintele cætre care ne îndreptæm mai întâi. Aces-
tea se regæsesc adesea la începutul oricærui anunfl matrimonial.
„Amabil, plin de viaflæ, tolerant, cinstit øi hotærât.“ „Sunt amuzant,
deøtept, sexy øi deschis.“ „Sunt cinstit, direct, puflin imoral, cam
obraznic øi niciodatæ plictisitor.“

Gândifli°væ la cuvintele pe care le°afli putea folosi pentru a
descrie o persoanæ pe care abia afli cunoscut°o. Avefli toate øansele
ca în descrierea dumneavoastræ sæ folosifli o mulflime de „træsæ-
turi“ — termeni precum curios, prietenos, extrovertit, anxios øi plin
de toane apar cu uøurinflæ în limbajul personalitæflii. Un studiu a
arætat cæ cele mai comune cuvinte pe care le folosesc oamenii
pentru a se descrie pe sine øi pe alflii sunt prietenos, leneø, særitor,
calm, cinstit, fericit, plin de toane, egoist øi timid. Cuvintele de la
sfârøitul listei — adicæ cel mai rar folosite — includ træsæturile
urmætoare: agitat, dramatic, reticent øi ipocrit. (Pentru a nu fi
discriminatori, sæ mai spunem cæ øi cu referire la alte specii de
animale, ne folosim cam de aceiaøi termeni legafli de træsæturi.
Într°unul din studiile mele despre „personalitatea câinelui“, au
reapærut unele dintre aceste træsæturi, deøi au existat, bineînfleles,
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diferenfle importante. Echivalentul celor mai folosifli zece descrip-
tori canini sunt: prietenos, jucæuø, loial, drægufl, zgomotos, iubitor,
plin de energie, protector, plin de afecfliune øi ræu mirositor. Alte
elemente mai rare din domeniul câinilor includ: zbârcit, vivace,
delicat, miflos, fâønefl øi îndærætnic.)

Termenii pentru træsæturi fac parte din limbajul cotidian. Un
studiu clasic øi°a propus sæ afle exact cât de obiønuifli sunt de fapt.
În 1936, eminenta personalitate de la Harvard, psihologul Gordon
Allport, împreunæ cu nefericitul sæu asistent, Henry Odbert, au
publicat o monografie care a devenit celebræ nu numai pentru ce
au descoperit autorii, dar øi pentru ceea ce au fæcut. Trebuie cæ
Allport øi Odbert cam duceau lipsæ de distracflii pentru cæ øi°au
fixat o sarcinæ gargantuescæ: sæ treacæ prin fiecare intrare din
dicflionarul Webster øi sæ noteze fiecare exemplu de cuvânt ce
poate fi folosit pentru a descrie personalitatea cuiva. Au gæsit
17 953 de astfel de cuvinte — care variau de la termeni obiønuifli
precum timid, prietenos, calm, liniøtit øi înflelept pânæ la descriptori
mai obscuri cum ar fi: dubitativ, parazitar, convulsiv øi sfielnic.
Totuøi, mulfli dintre aceøti termeni de descriere nu erau træsæturi;
erau termeni de evaluare, cum ar fi nesemnificativ øi valoros, sau
termeni de descriere a unor stæri mentale sau toane temporare,
cum ar fi afazic øi exaltat, sau ai unor calitæfli fizice care se pot
asocia uneori cu personalitatea, cum ar fi rotofei øi roøcovan. Prin
urmare, Allport øi Odbert au redus termenii pe care i°au considerat
insuficient de relevanfli sau prea puflin legafli de træsæturi øi au
ajuns la doar 4 500 de termeni care sæ descrie træsæturile perso-
nalitæflii. Aceastæ întreprindere mamut a dovedit cæ avem la
dispoziflie un vocabular extrem de bogat pentru a descrie com-
portamente recurente øi a demonstrat, implicit, cæ træsæturile sunt
un element de bazæ pentru a descrie cum sunt oamenii.

Însæ, dupæ cum observæ McAdams, træsæturile nu ne duc prea
departe cætre scopul nostru de a cunoaøte mai bine o persoanæ. Ne
duc numai pânæ la stadiul de cunoøtinflæ. E de ajuns sæ øtim træ-
sæturile celorlalfli pentru a lua decizii importante? Ai fi gata sæ îfli
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alegi un sofl sau o soflie numai pe baza unei descrieri a træsæturilor
sale? Pentru McAdams, aceasta n°ar fi de ajuns. Luând lucrurile
puflin în zeflemea, el a afirmat cæ træsæturile oferæ o „psihologie a
stræinului“. Acestea deseneazæ un portret mult prea general, færæ
sæ prindæ detalii mai fine. Existæ multe modalitæfli de a fi extrovertit
sau nervos, sau amuzant, sau teatral, sau cu toane. Ce ne spun
træsæturile despre valorile sau convingerile politice ale lui Lynn
sau despre idealurile øi rolurile ei? Vrem sæ aflæm mai multe. Ce
vrea sæ realizeze în urmætorii cinci ani? Care sunt regretele ei? Ce
o face sæ i se înmoaie picioarele? Ræpunsurile la astfel de întrebæri
ne oferæ tipul de detalii pe care ar trebui sæ le øtim dacæ vrem ca
Lynn sæ ne devinæ familiaræ. Aøa cæ pentru a înflelege modul unic
în care Lynn îøi exprimæ extraversia (øi celelalte træsæturi ale sale),
trebuie sæ mai urcæm un nivel în ierarhia lui McAdams øi sæ
ajungem la nivelul doi: „interese personale“.

Interesele personale oferæ detaliile contextuale care nu sunt
surprinse prin træsæturi. Acestea includ rolurile — Lynn este soflie,
mamæ øi scriitoare. Includ øi idealurile — Lynn vrea sæ citeascæ mai
multæ literaturæ contemporanæ, sæ câøtige un premiu ca scriitoare,
sæ facæ un efort mai mare pentru a exprima ce gândeøte, øi vrea sæ
meargæ la Veneflia. De asemenea, includ aptitudinile — Lynn poate
sæ facæ escaladæ; spune poveøti frumoase øi scrie bine. Acestea ar
mai putea include øi valorile, cum ar fi dorinfla unei viefli færæ griji
sau a unei viefli aventuroase, dorinfla de a træi într°o lume paønicæ,
o lume a frumuseflii, ambifliei, curajului, siguranflei familiei, ier-
tærii, imaginafliei, armoniei interioare, intelectului, iubirii, sigu-
ranflei naflionale, salværii, respectului de sine, recunoaøterii sociale,
prieteniei adeværate øi înflelepciunii.

Acesta este genul de detalii dupæ care se dau în vânt cei ce
cotrobæie atunci când vor sæ cunoascæ mai bine pe cineva. Totuøi,
contrar aøteptærilor, faptul cæ ajungi sæ cunoøti mai bine pe cineva
nu te va apropia neapærat de acea persoanæ. Dacæ citeøti o bio-
grafie a lui Winston Churchill s°ar putea sæ afli mai multe detalii
despre personalitatea acestuia la toate cele trei niveluri desemnate
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de McAdams, însæ nu îfli va construi o relaflie cu marele lider.
Acestea fiind spuse, faptul cæ afli mai multe despre o persoanæ
sporeøte gradul de familiaritate. De aceea cercetærile în domeniul
relafliilor, amoroase sau de alt fel, ne pot ajuta sæ înflelegem feno-
menul apropierii de cineva, al familiarizærii.

Arthur Aron, psiholog de la Universitatea de Stat din New
York, Stony Brook, era interesat de modul în care oamenii îøi
clædesc relafliile amoroase øi a inventat un mod ingenios prin care
lua femei øi bærbafli care nu se cunoscuseræ pânæ atunci øi îi fæcea
sæ se simtæ mai familiari unul faflæ de altul. fiinând cont cæ avea 
la dispoziflie doar câte o oræ pentru a crea niveluri de intimitate
care iau de obicei sæptæmâni, luni øi chiar ani, acesta a accelerat
procesul de familiarizare prin intermediul unui set de treizeci øi
øase de întrebæri croite de aøa naturæ încât sæ îi ducæ pe parti-
cipanfli rapid de la primul la cel de°al doilea nivel în cadrul
sistemului lui McAdams. Întrebærile fac parte dintr°un joc de
„împærtæøire“ lung de o oræ, în care fiecare membru al unei pe-
rechi citeøte o întrebare cu voce tare øi apoi amândoi ræspund
înainte sæ treacæ la urmætoarea.

Mai jos sunt câteva exemple din întrebærile din cadrul „Jocului
de împærtæøire“ al lui Aron. Încercafli sæ ræspundefli la ele în gând
øi apoi gândifli°væ la ce dezvæluie acestea despre dumneavoastræ.
Vefli vedea cum faptul cæ aflafli aceste ræspunsuri væ face sæ credefli
cæ øtifli pe cineva øi cæ suntefli familiar cu acea persoanæ. 

• Dacæ e sæ alegefli pe oricine pe lumea asta, pe cine v°afli dori
sæ avefli musafir la cinæ?

• Înainte de a suna la cineva, repetafli vreodatæ ce îi vefli
spune? De ce?

• Cum ar fi ziua „perfectæ“ pentru dumneavoastræ?
• Când a fost ultima oaræ când afli cântat pentru dumnea-

voastræ? Dar pentru altcineva?
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• Dacæ afli putea træi pânæ la 90 de ani øi v°afli putea pæstra fie
mintea, fie corpul unei persoane de 30 de ani pentru ultimii
60 de ani ai vieflii, ce afli alege?

• Avefli vreo idee anume despre modul în care vefli muri?
• Dacæ afli putea schimba orice din modul în care afli fost

crescut, care ar fi acel lucru?
• Dacæ mâine afli putea dobândi deodatæ orice calitate sau

aptitudine, care ar fi aceea?
• Avefli ceva la care afli visat de multæ vreme? De ce nu afli

realizat acel lucru?
• Care este amintirea pe care o prefluifli cel mai mult?
• Dacæ afli øti cæ într°un an vefli muri subit, v°afli schimba ceva

din modul de viaflæ? De ce?
• Ce roluri joacæ dragostea øi afecfliunea în viafla dumnea-

voastræ?
• Împærtæøifli cu ceilalfli un moment ruøinos din viafla

dumneavoastræ.
• Când afli plâns ultima datæ în fafla cuiva? Dar de unul

singur?
• Ce lucru, dacæ existæ aøa ceva, e atât de serios încât sæ nu

putefli sæ glumifli despre el?

În decurs de doar o oræ, subiecflii lui Aron au aflat unul despre
altul lucruri care nu ar fi ieøit la ivealæ de obicei într°o întâlnire
faflæ°n°faflæ cu un stræin. Unele dintre aceste întrebæri privesc
valorile øi idealurile. Altele sunt menite sæ doboare bariere pe care
le construim în relafliile formale sau superficiale. De exemplu,
dacæ recunoaøtem în fafla altora cæ repetæm ceea ce avem de gând
sæ spunem înainte de a da un telefon cuiva, i°am læsat de fapt pe
alflii sæ arunce o privire în spatele mæøtii noastre publice; acum
suntem liberi sæ vorbim despre alte lucruri mai personale. Acestea
pot pærea a fi subiecte greu de împærtæøit cu un stræin, însæ Aron
spune cæ a întâmpinat foarte pufline reacflii negative din partea
participanflilor; aproape toatæ lumea se bucuræ de experienflæ øi
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gæseøte cæ e semnificativæ. Singura excepflie a fost un studiu pe
care l°a fæcut cu ofifleri de poliflie pentru care întrebærile despre
moarte au fost prea intense (aøa cæ s°au formulat întrebæri noi).
Richard Slatcher, un cercetætor în domeniul relafliilor interper-
sonale de la UCLA (Universitatea California, Los Angeles), care a
folosit aceastæ proceduræ, este de pærere cæ oamenii se descurcæ
destul de uøor cu întrebærile personale deoarece acestea depæøesc
încetul cu încetul nivelele lor de dezvæluiri, dând de fapt oame-
nilor (deøi prea repede) posibilitatea de a se obiønui cu ideea de
a°øi împærtæøi cele mai profunde øi uneori cele mai întunecate
secrete.

Cum øtim cæ familiarizarea vine chiar din conflinutul între-
bærilor, øi nu doar din camaraderia ce se leagæ între cei ce
pælævrægesc unul cu celælalt? Pentru a descâlci acest mister, Aron
a mai creat un chestionar de conversaflie care include întrebæri
precum cele de mai jos:

• Când a fost ultima datæ când afli mers pe jos mai mult de o
oræ? Descriefli unde afli mers øi ce afli væzut.

• Descriefli ultima vizitæ la grædina zoologicæ.
• Spunefli numele øi vârstele membrilor familiei dumnea-

voastræ, inclusiv ale bunicilor, unchilor øi mætuøilor, øi
locul unde s°au næscut (în mæsura în care cunoaøtefli aceste
informaflii).

• Unul dintre dumneavoastæ sæ spunæ un cuvânt, iar celælalt
sæ spunæ un alt cuvânt care sæ înceapæ cu ultima literæ a
cuvântului tocmai rostit. Facefli asta pânæ ajungefli la cinci-
zeci de cuvinte. Nu are importanflæ ce fel de cuvinte sunt
pentru cæ nu alcætuifli o propoziflie.

• De unde suntefli? Numifli locurile unde afli træit.
• Preferafli ceasurile digitale sau pe cele clasice? De ce?
• Care sunt avantajele øi dezavantajele brazilor artificiali?

Of! Ceasuri digitale øi brazi artificiali?! Sesiunea aceasta va fi o
mare plictisealæ! Slatcher de la UCLA raporteazæ diferenfle uriaøe
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în reacfliile grupurilor care folosesc întrebærile din setul de
„familiarizare“, respectiv din setul de „conversaflie formalæ“. De
fapt, participanflii din cadrul discufliilor de familiarizare nu au 
mai vrut sæ se despartæ dupæ aceea; mulfli au fost væzufli schim-
bând numere de telefon, astfel încât sæ flinæ legætura. Pe de altæ
parte, Slatcher i°a descris pe participanflii care ieøeau de la
sesiunea de „conversaflie formalæ“ cæ arætau de parcæ ar fi ieøit
dintr°o øedinflæ obositoare; el nu a observat niciun indiciu din care
sæ reiasæ cæ aceøtia ar fi avut vreun interes sæ pæstreze legætura
unul cu celælalt.

Procedura lui Aron funcflionase bine în laborator. Dar se pot
folosi oare aceste întrebæri pentru a putea cunoaøte mai bine pe
cineva în viafla de zi cu zi? Aron e de pærere cæ da, însæ existæ o
obiecflie: nu trebuie sæ te avânfli prea devreme. Procedura se
bazeazæ pe o cercetare îndelungatæ care aratæ cæ cea mai bunæ
metodæ de a construi o relaflie de prietenie este sæ parcurgi treptat
etapele în care faci dezvæluiri despre tine, trecând de fapt prin
nivelurile lui McAdams. Aøa cæ ar trebui sæ începefli cu întrebærile
relativ inofensive, de genul: „Pe cine afli invita sæ ia cina cu dum-
neavoastræ dacæ afli avea de ales?“ øi nu væ græbifli sæ ajungefli la
cele mai intense, cum ar fi: „Dacæ afli øti cæ vefli muri într°un an, ce
afli schimba din modul în care træifli acum?“ Când o conversaflie
devine plictisitoare sau superficialæ, Aron însuøi foloseøte între-
bærile din testul sæu pentru a stârni discuflii interesante øi pentru
a crea relaflii de prietenie.

Fireøte cæ majoritatea dintre noi øi°ar fi gæsit propriile strategii
conversaflionale chiar øi færæ chestionarul inteligent al lui Aron
pentru a trece de primul nivel, acela de simplæ cunoøtinflæ din
cadrul ierarhiei lui McAdams. Însæ cum realizæm asta? Cum ne
comunicæm gândurile, preferinflele, sentimentele øi valorile? Øi
cum ne influenfleazæ reciproc lucrurile despre care vorbim?
Împreunæ cu colaboratorul meu Jason Rentfrow am hotærât sæ
aflæm mai multe despre aceste conversaflii de familiarizare. Am
fost interesafli îndeosebi de subiectele care apar în conversaflie,
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pentru cæ asta ne°ar da un indiciu referitor la modalitatea prin care
oamenii cred cæ ar putea obfline informaflii utile despre alflii. Am
formulat un studiu pe o perioadæ de øase sæptæmâni pentru a
urmæri conversafliile ce aveau loc între stræini, tofli tineri, pe
mæsuræ ce ajungeau sæ se cunoascæ unul pe celælalt. În loc sæ îi
læsæm pe subiecflii noøtri sæ aibæ interacfliuni faflæ°n°faflæ, am
aranjat de aøa naturæ încât sæ comunice prin intermediul unui
sistem de mesaje online. Acest aranjament excludea toate infor-
mafliile evidente într°o întâlnire pe viu (cum aratæ celælalt, cu ce
prieteni se însofleøte) øi ne°a permis sæ monitorizæm exact ceea ce
s°a spus.

În toamna anului 2002, am înscris în cadrul studiului nostru
øaizeci de tineri øi tinere. Nu i°am îngrædit pe participanflii noøtri
în niciun fel; le°am spus doar sæ vorbeascæ despre orice credeau
cæ le va permite sæ devinæ mai familiari. În urmætoarele øase
sæptæmâni, pe mæsuræ ce stræinii fæceau primii paøi pe calea
prieteniei, am înregistrat øi codificat orice schimb verbal ce a avut
loc între ei.

Øtim din cercetærile anterioare cæ e de aøteptat ca subiecflii
noøtri sæ discute preferinflele în materie de cærfli, îmbræcæminte,
filme, sporturi, muzicæ øi emisiuni de la televizor. Am întreprins
acest studiu în timpul sezonului de fotbal american de la Uni-
versitatea din Texas, unde studenflii iau acest sport în serios, aøa
cæ am adæugat o categorie specialæ — aceea a „fotbalului“. În cele
din urmæ, am identificat øi codificat øapte subiecte: cærfli, îmbræcæ-
minte, filme, muzicæ, emisiuni de la televizor, fotbal american øi
alte sporturi. Am folosit un program pe calculator pentru a mæsura
cât de frecvent apæreau acest subiecte în conversaflie.

Rezultatele sunt uluitoare. Dupæ cum se poate vedea din figu-
ra 3.1, muzica a fost de departe cel mai frecvent subiect de con-
versaflie. În timpul primei sæptæmâni, 58% din participanfli au
vorbit despre muzicæ; 41%, despre filme, 41%, despre fotbal etc.
Pe mæsuræ ce treceau sæptæmânile, oamenii au început sæ se mute
dincolo de categoriile trasate, însæ muzica a continuat sæ fie unul
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dintre cele mai discutate subiecte. Doar o singuræ datæ în cele øase
sæptæmâni muzica nu a fost cel mai discutat subiect. Valoarea
informativæ a aflærii gusturilor muzicale ale celuilalt este claræ:
atunci când oamenii au fost liberi sæ discute orice considerau
relevant pentru sarcina de a se cunoaøte mai bine, majoritatea au
ales sæ vorbeascæ despre muzicæ.

Bineînfleles cæ nu toate grupurile folosesc preferinflele muzicale
drept formæ rapidæ de comunicare; muzica este relevantæ în
special în cazul tinerilor care se luptæ sæ se descopere øi sæ se
defineascæ. Pentru ei, muzica este un limbaj extrem de folositor —
poate exprima multe mesaje diferite (sunt rebel, supærat, con-
servator, întristat ori sænætos sau orice altæ combinaflie), nu existæ
constrângeri externe care sæ hotærascæ ce poate sæ îfli placæ

FFiigg..  33..11  Proporflia studenflilor care vorbeau despre muzicæ în comparaflie cu alte subiecte 
în cadrul conversafliilor online de familiarizare în øase sæptæmâni

Sæptæmâna
Muzicæ                    Toate celelalte categorii
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(înælflimea, de pildæ, nu te împiedicæ sæ asculfli jazz) øi este un
limbaj înfleles de tofli oamenii cu care încerci sæ comunici. Alteori
sau în alte grupuri, un alt mijloc de comunicare poate avea
întâietate: pærinflii copiilor foarte mici îøi pot comunica valorile øi
identitæflile în discuflii despre locuri de joacæ øi medici pediatri,
despre locurile unde intenflioneazæ sæ îøi trimitæ fiicele la øcoalæ
sau despre ce filme îi lasæ pe fiii lor sæ vizioneze. Øi acolo, din nou,
limbajul va fi în general înfleles de cætre tofli membrii grupului.
Însæ nici chiar acest mijloc de comunicare nu poate oferi flexi-
bilitatea preferinflelor muzicale.

Proiectele de cercetare øtiinflificæ de genul studiului nostru
despre „familiarizare“ trebuie sprijinite cu dovezi din lumea realæ
øi enervant de imprevizibilæ. În societæflile moderne occidentale,
aceste dovezi se gæsesc cel mai bine pe site°urile de socializare de
pe internet, cum ar fi cele de întâlniri amoroase. Aici, oricine cautæ
o relaflie platonicæ sau una intimæ are la dispoziflie mii de profiluri
de utilizatori, pentru a°øi gæsi o posibilæ pereche; având aceastæ
informaflie, sufletele singure trebuie sæ se hotærascæ dacæ sæ treacæ
la urmætoarea etapæ a intimitæflii online. Firmele care se ocupæ cu
matrimoniale duc o concurenflæ acerbæ pentru a°øi atrage clienflii,
astfel încât profilele de utilizatori prezintæ categoriile despre care
se crede cæ sunt bogate în informaflie personalæ. Când am vizitat
cele mai populare zece site°uri matrimoniale americane (exclusiv
din motive de cercetare, bineînfleles), am aflat cæ 90% îøi întrebau
utilizatorii ce preferinfle muzicale au. Ceea ce se potrivea întru
totul cu cercetærile noastre referitoare la cotrobæialæ, care au arætat
cæ muzica bate de departe cærflile, hainele, mâncarea, filmele øi
emisiunile de televiziune când e vorba sæ îi ajute pe oameni sæ se
cunoascæ mai bine unul pe altul. Øi vom vedea în capitolul 7 ce se
poate învæfla din gusturile muzicale diferite.
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IDENTITATEA

Odatæ ce ai sæpat printre træsæturile øi interesele personale ale
primelor douæ niveluri din sistemul lui McAdams, dai peste piatra
de temelie a personalitæflii — identitatea. McAdams descrie cel
de°al treilea nivel, identitatea, ca fiind „o poveste interioaræ a eului
care integreazæ trecutul reconstruit, prezentul perceput øi viitorul
anticipat pentru a oferi o viaflæ cu unitate, scop øi sens“. Astfel,
identitatea aduce coerenflæ diferitelor elemente din viafla noastræ;
este liantul care uneøte experienflele trecutului, prezentului øi
viitorului nostru într°o singuræ povestire. Nu m°ar surprinde
câtuøi de puflin dacæ Jack, colegul meu, cel care mergea totdeauna
împotriva sorflilor de izbândæ pentru a le demonstra celorlalfli
contrariul, pæstra o amintire dintr°o experienflæ timpurie, cum ar
fi aceea în care fusese ridiculizat de un pærinte care îl criticase øi
nu îi oferise sprijinul. Se prea poate cæ acest lucru a dus la o
impulsionare a poveøtii sale øi a atitudinii perseverente din
adolescenflæ øi de la începutul carierei. Acum, acest scenariu în
care se luptæ cu cei care nu cred în el îi impulsioneazæ øi îi ghi-
deazæ comportamentele viitoare. Øi poate funcfliona øi în sensuri
bune, motivându°l, poate, sæ vrea sæ se impunæ în fafla tuturor,
scriind o carte øi compensând comportamentul dur pe care îl
suportase din partea pærinflilor sæi prin construirea unor relaflii
apropiate cu copiii øi nepoflii sæi. Aceste tipuri de evenimente sunt
ceea ce psihologul Jefferson Singer, de la Connecticut College, le
numeøte „amintiri definitorii“, deoarece acestea explicæ mai 
bine cine eøti ca individ.

Identitæflile noastre au multe pærfli øi este uimitor cât de uøor
putem integra fragmentele noi în percepflia coerentæ a propriului
eu. Îmi vine în minte o secvenflæ de acum câfliva ani, când mergeam
cu maøina la serviciu øi abia luasem hotærârea sæ scriu aceastæ
carte. Ascultam un interviu radiofonic cu Tom Clancy, autor de
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romane de spionaj. Îøi începuse discursul cu: „Noi, scriitorii...“
continuând apoi sæ explice care sunt provocærile øi plæcerile vieflii
de scriitor. Færæ sæ îmi dau seama, m°am trezit cæ încuviinflam din
cap în cunoøtinflæ de cauzæ, spunându°mi: „Da, chiar ne con-
fruntæm cu acele provocæri, nu°i aøa?“ La acel moment nu scrise-
sem încæ niciun rând de text øi, cu toate acestea, începusem sæ îmi
integrez rolul de „scriitor“ în propria identitate. Era un compor-
tament scandalos øi eram recunosætor cæ nu se afla nimeni prin
preajmæ ca sæ fie martor.

Elemente din identitatea noastræ pot stræluci sau pæli în
importanflæ în funcflie de circumstanfle; eu sunt englez, însæ asta nu
a fost niciodatæ o componentæ centralæ a modului în care mæ
priveam pânæ când nu m°am mutat în Statele Unite, unde faptul cæ
eram britanic a devenit mult mai relevant. Accentul meu sare mult
mai mult în ochi în Austin decât la Londra øi, în ochii celorlalfli, 
(øi prin urmare øi în ochii mei) am devenit foarte curând amba-
sadorul tuturor lucrurilor britanice. Modul în care te defineøti este
influenflat în mare mæsuræ de contextul în care træieøti. De exem-
plu, când locuiam în Anglia, nu mæ consideram european deoa-
rece acest termen fæcea referire în special la europenii de pe
continent, de dincolo de Canalul Mânecii. Însæ de aici, acea limbæ
minusculæ argintie de apæ care ne desparte de francezi pare
irelevantæ; am fost integrat în Europa chiar øi în mintea mea.

Identitatea este puternic înrædæcinatæ în noi tofli, însæ —
excepflie fæcând rolul momentan de scriitor — nu este de obicei
explicit articulatæ. Rareori se gæseøte cineva capabil sæ îøi descrie
propria identitate la comandæ. Trebuie sæ øi°o schifleze. Ca parte a
programului sæu de cercetare, McAdams a elaborat un interviu
anume croit sæ expunæ elementele de identitate. Atâta vreme cât
faptul cæ afli detalii intime despre cineva te apropie de acea
persoanæ — poate mai mult decât îfli doreai — dupæ cum am væzut
în studiul lui Arthur Aron, interviul este însoflit de un întreg set
de avertizæri. McAdams îi îndeamnæ atât pe cel care efectueazæ
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interviul, cât øi pe interlocutorul acestuia sæ se gândeascæ bine
dacæ relaflia lor este gata de o creøtere în intensitate.

Bazat pe ideea cæ identitæflile implicæ povestiri în desfæøurare,
øi nu instantanee ale unor momente izolate, interviul lui McAdams
începe prin a°fli cere sæ îfli împarfli viafla în capitole. Oamenii au
reacflii diferite atunci când fac asta — unii folosesc etape crono-
logice, cum ar fi øcoala generalæ, liceul, facultatea, locul de muncæ;
alflii folosesc evenimente critice, cum ar fi divorflul pærinflilor,
accidentul, primul lor særut; aflii folosesc sisteme tematice, cum
ar fi munca, educaflia, viafla amoroasæ, distracflia. Interviul se
continuæ cu experienflele foarte bune øi foarte rele pe care le°afli
avut, plus eroii dumneavoastræ øi momentele de ræscurce pe care
le°afli træit.

Dupæ cum væ aøteptafli, interviul lui McAdams a avut drept
rezultat o recoltæ extrem de bogatæ de informaflii de ordin personal
øi în mod obiønuit chiar øi acele persoane care sunt de pærere cæ
øtiu îndeajuns de multe detalii despre tine vor afla mai multe dupæ
o astfel de întâlnire intimæ. Însæ din punctul de vedere al cerce-
tætorului, provocarea constæ în adunarea acestor informaflii pentru
a alcætui o imagine coerentæ a persoanei respective. Spre deosebire
de informafliile legate de træsæturi, care se pot strânge în câteva
minute øi se pot compara imediat, diferenflele dintre aceste ima-
gini sunt mai greu de cuantificat. Cu toate acestea, identitatea se
aflæ în centrul a ceea ce suntem, aøa cæ dacæ vrei sæ cunoøti bine pe
cineva înseamnæ sæ îi localizezi acest centru.

Majoritatea dintre noi nu avem acces la metoda formalæ a lui
McAdams de a extrage informaflia. Însæ, din fericire, cotrobæiala
este o scurtæturæ bunæ cætre aceastæ componentæ de bazæ a perso-
nalitæflii, deoarece multe dintre chestiile care ni se întâmplæ 
zilnic oferæ indicii despre identitatea noastræ. Un prilej bun
pentru a afla astfel de indicii sunt fotografiile pe care oamenii aleg
sæ le expunæ. Ultima datæ când am fost la New York, am fost în
vizitæ la John, un bun prieten de°al meu, care lucreazæ la NYU
(Universitatea din New York). Acesta este, prin excelenflæ, tipul
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intelectualului universitar — foarte citit, extrem de cultivat, filosof
øi sofisticat — øi, de multæ vreme, activ pe scena politicæ. Cred cæ
acestea sunt træsæturile autentice ale personalitæflii sale øi com-
ponentele centrale ale identitæflii sale. În timp ce aøteptam ca John
sæ termine o convorbire telefonicæ, ochii mi°au alunecat pe o
fotografie veche dintr°un ziar de facultate pe care o înræmase øi pe
care o pusese deasupra unui dulap pentru dosare. În fotografie se
vedea un protest studenflesc øi în fruntea marøului se afla John, 
pe vremea aceea student activist. Lângæ aceasta se aflau douæ
postere — unul care fæcea reclamæ la o piesæ inspiratæ de operele
lui Kafka øi o stampæ care comemora o expoziflie a lui Salvador
Dali. Pe lângæ faptul cæ îi plæcea cum arætau aceste imagini, ele
rezonau cu simflul pe care John îl avea faflæ de propria persoanæ,
având o funcflie simbolicæ ce îi reamintea de interesele sale øi de
calitatea sa de persoanæ cultivatæ (mai apoi aveam sæ aflu cæ acea
stampæ îi aducea aminte øi de vizita pe care o fæcuse în copilærie
împreunæ cu bunicul sæu la Muzeul Dali din St. Petersburg,
Florida). Mai târziu, am avut øansa de a sta în apartamentul lui
John de la Budapesta. Pe raftul de cærfli se afla o pozæ înræmatæ, cu
John copil cufundat într°un joc de øah cu tatæl sæu, profesor de
filosofie. Nu era o pozæ cu John care sæ joace fotbal american (ceea
ce fæcuse la viafla lui) sau în vreo aventuræ cu prietenii de liceu sau
bând bere într°o cabanæ de schi din Utah. Mi s°a pærut cæ foto-
grafia care reuøise sæ îøi croiascæ drum tocmai pânæ pe raftul de
cærfli al lui John îl ajuta pe acesta sæ se punæ în legæturæ cu încli-
nafliile sale intelectuale øi cæ acest element al personalitæflii sale
reflecta puternica sa legæturæ cu tatæl sæu.

McAdams face o remarcæ importantæ despre identitate: este o
poveste pe care o spui despre tine pentru a înflelege mai bine ceea
ce s°a întâmplat în trecut øi ce fel de persoanæ eøti acum. Din acest
punct de vedere, nu e neapæratæ nevoie ca povestea sæ fie ade-
væratæ. Eu, unul, mæ consider o persoanæ aventuroasæ din punct de
vedere cultural (cu alte cuvinte, cu un scor mare în ceea ce priveøte
deschiderea). Se întâmplæ sæ cred cæ e øi adeværat — adicæ, prin
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comparaflie cu ceilalfli, sunt relativ deschis când vine vorba sæ
încerc ceva nou din meniu, sæ încerc activitæfli noi, sæ vizitez locuri
noi øi aøa mai departe. Însæ, din punctul de vedere al lui McAdams,
când vorbim despre identitate, dacæ ceea ce credem noi despre noi
înøine este sau nu adeværat este destul de irelevant.

De aceea, McAdams invocæ în chip strælucit conceptul de 
„mit“ când vine vorba de poveøti pe care ni le spunem despre noi
înøine — cum ar fi miturile strævechi, care sunt povestiri coerente
care pot fi sau nu adeværate. Prin urmare, cum pot sæ îmi dau
seama dacæ a fi deschis e o parte a identitæflii mele (indiferent dacæ
e sau nu adeværat)? O modalitate ar fi aceea de a vedea cum reac-
flionez când îmi este provocatæ aceastæ træsæturæ. Dacæ cineva mæ
acuzæ cæ sunt îngust la minte, e de væzut cum sar în acfliune pentru
a-mi proteja identitatea. „O da, avefli impresia cæ sunt îngust la
minte, nu? ... Scuzafli°mæ un moment ... Chelner, m°am ræzgândit
în legæturæ cu spaghetele bolognese. Vreau pui de baltæ cu sos de
usturoi.“ Reacflia mea ar aræta cæ a fi deschis e esenflial pentru cum
mæ væd — aøa cum colegul meu Jack se vede blocat într°o luptæ
continuæ cu niøte opresori imaginari. Modul în care îmi privesc
aceastæ træsæturæ a deschiderii este diferit de modul în care îmi
privesc celelalte træsæturi. Dacæ mæ acuzi cæ sunt prea vorbærefl,
prea tæcut, prea dezordonat sau prea ordonat, ar fi totuna pentru
cæ acele træsæturi nu sunt atât de puternic legate de modul în care
mæ privesc.

O sursæ interesantæ de indicii referitoare la identitate sunt
semnæturile de la sfârøitul mesajelor de e°mail, în care lumea scrie
fraze care au legæturæ cu o anumitæ træsæturæ a identitæflii lor. 
Mai jos, avem opt citate copiate din secfliunile de semnæturæ de la
e°mailuri pe care le°am strâns în ultimii câfliva ani:

A. „Omul nu începe sæ træiascæ pânæ când nu se ridicæ dea-
supra limitelor înguste øi intereselor sale individuale cætre
interesele mai largi ale întregii umanitæfli.“

—MLK Jr.
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B. „Solufliile care ignoræ cauzalitatea nu rezolvæ nimic.“
C. „În viaflæ existæ douæ alegeri de bazæ: sæ accepfli condifliile

aøa cum sunt ele sau sæ°fli asumi responsabilitatea schim-
bærii lor.“

—Denis Waitley

D. „Øtii, lumea e micæ... dar nu aø vrea sæ trebuiascæ sæ o
vopsesc.“

—Steven Wright

E. „Uneori suntem neputincioøi în fafla prevenirii nedreptæflii,
dar nu trebuie sæ existe niciun moment în care sæ renunflæm
sæ mai protestæm.“

—Elie Wiesel

F. „Psihologia de bazæ este unul din subprogramele mele.“
—A. Schwarzenegger în rolul lui T3

G. „Viitorul aparfline celor care cred în frumuseflea viselor lor“
—Eleanor Roosevelt

H. „O sæ o cânt mai întâi øi abia apoi o sæ îfli spun ce e.“
—Miles Davis

Sæ vedem dacæ putefli potrivi aceste citate cu cei care au trimis
e°mailurile:

1. Un ofifler de poliflie
2. Un absolvent interesat de explicafliile evoluflioniste date

comportamentului uman
3. Un tehnician de computere
4. Directorul unui centru hispanic de cercetare 
5. Un profesor care se ocupæ de studiul comportamentului

animalelor øi cunoscut pentru ideile sale geniale
6. Un student care speræ sæ fie admis în programul nostru

doctoral
7. Un profesor de psihologie
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8. Un angajat pe un post inferior într°o organizaflie, care
tocmai s°a avântat øi a trimis un e°mail cætre întreaga orga-
nizaflie în care povestea în amænunt despre abuzurile
sexuale ale unui superior

Cum afli reuøit sæ potrivifli citatele din secfliunea de semnæturæ
a e°mailurilor cu persoanele care le°au trimis? Iatæ ræspunsurile:

TTaabbeelluull  33..11  Citatele din semnæturæ corelate cu autorii lor

Acest citat provine dintr°un e°mail de la

A. „Omul nu începe sæ træiascæ
pânæ când nu se ridicæ deasupra
limitelor înguste øi intereselor sale
individuale cætre interesele mai
largi ale întregii umanitæfli.“ 

—MLK Jr.

4. Directorul unui centru hispanic
de cercetare 

B. „Solufliile care ignoræ
cauzalitatea nu rezolvæ nimic.“

2. Un absolvent interesat de
explicafliile evoluflioniste date
comportamentului uman

C. „În viaflæ existæ douæ alegeri de
bazæ: sæ accepfli condifliile aøa cum
sunt ele sau sæ°fli asumi
responsabilitatea schimbærii lor.“ 

—Denis Waitley

1. Un ofifler de poliflie

D. „Øtii, lumea e micæ... dar nu aø
vrea sæ trebuiascæ sæ o vopsesc.“

—Steven Wright 

3. Un tehnician de computere

E. „Uneori suntem neputincioøi în
fafla prevenirii nedreptæflii, dar nu
trebuie sæ existe niciun moment 
în care sæ renunflæm sæ mai
protestæm.“ 

—Elie Wiesel 

8. Un angajat pe un post inferior
într°o organizaflie, care tocmai s°a
avântat øi a trimis un e°mail cætre
întreaga organizaflie în care
povestea în amænunt despre
abuzurile sexuale ale unui superior

F. „Psihologia de bazæ este unul
din subprogramele mele.“ 

—A. Schwarzenegger în T3

7. Un profesor de psihologie
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Chiar dacæ nu afli reuøit sæ potrivifli toate citatele (dacæ nimerifli
mai mult de unul nu mai e vorba de noroc), este o realizare destul
de impresionantæ dacæ ne gândim la sarcina datæ: sæ potrivifli
câteva cuvinte de la finalul unui mesaj de e°mail cu o descriere
extrem de scurtæ a unei persoane de care nici nu afli auzit pânæ
acum câteva clipe. Fiecare dintre aceste citate rezona cumva cu
persoana care l°a trimis. Pentru unele dintre ele, legætura e mai
claræ decât pentru altele: faptul cæ profesorul de psihologie a ales
citatul din Terminator (psihologia ca unul dintre subprogramele
sale) nu este surprinzætor; nici alegerea citatului din MLK de cætre
directorul unui centru axat pe o minoritate etnicæ nu ne frapeazæ.
Însæ citatul „Solufliile care ignoræ cauzalitatea nu rezolvæ nimic“ 
ar fi putut aparfline mai multor persoane din acea listæ; poate cel
mai probabil, profesorului care se ocupæ cu studiul comporta-
mentului animalelor. Cu toate acestea, chiar dacæ nu øtim exact de
ce acea persoanæ a ales exact acel citat, tot aflæm ceva despre
expeditor, øi astfel am mai adunat o bucæflicæ din puzzle°ul perso-
nalitæflii. Poate cæ nu øtim toatæ povestea care face legætura dintre
profesorul care se ocupæ cu studiul comportamentului animalelor
øi citatul „O sæ o cânt mai întâi øi abia apoi o sæ îfli spun ce e“, însæ
simplu fapt cæ sunt asociafli unul cu celælalt ne°ar putea da indicii
despre abordarea sa faflæ de viaflæ øi øtiinflæ — una care este plinæ de
toane, jucæuøæ øi care îmbræfliøeazæ ceea ce este (încæ) necunoscut.

Citatele care însoflesc secfliunea de semnæturæ a e°mailului se
pot schimba în timp; asta se întâmplæ în special atunci când treci

Acest citat provine dintr°un e°mail de la

G. „Viitorul aparfline celor care
cred în frumuseflea viselor lor.“ 

—Eleanor Roosevelt

7. Un student care speræ sæ fie
admis în programul nostru
doctoral

H. „O sæ o cânt mai întâi øi abia
apoi o sæ îfli spun ce e.“ 

—Miles Davis

5. Un profesor care se ocupæ de
studiul comportamentului
animalelor øi cunoscut pentru
ideile sale geniale
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printr°o schimbare majoræ, cum ar fi faptul cæ pleci de acasæ ca sæ
mergi la facultate, faptul cæ te duci la prima slujbæ, faptul cæ devii
pærinte sau faptul cæ divorflezi. Am fost martorul unui astfel de
exemplu interesant în cazul unui e°mail venit dupæ ce am fost de
acord cu cererea unei studente sæ lucreze cu mine ca doctorand.
Iatæ ce s°a întâmplat la sfârøitul e°mailului sæu pe când aceasta încæ
frecventa cursurile unui mic colegiu de arte liberale:

„Sæ nu te îndoieøti niciodatæ cæ un grup mic de cetæfleni dedicafli
n°ar putea schimba lumea. Sunt chiar singurii care au fæcut°o
vreodatæ.“

— Margaret Mead 

La doar câteva zile dupæ aceasta, chiar dupæ ce a fost admisæ în
cadrul programului nostru unde avea sæ înceapæ curând o carieræ
de om de øtiinflæ, citatul s°a schimbat cu: 

„Totul trebuie explicat cât mai simplu, dar nu simplist.“
— Albert Einstein

La câfliva ani dupæ aceea, când i°am arætat studentei mele
citatele, aceasta mi°a confirmat schimbarea de identitate. Primul
reflecta imaginea pe care o avea faflæ de sine în calitate de studentæ
activistæ øi idealistæ. Mai târziu, deøi credea încæ în mesajul accelui
citat, acesta devenise mai puflin central pentru identitatea sa, care
era implicatæ în provocærile unei viefli în care se ocupa cu munca
øtiinflificæ.

Alte citate din secfliunea de semnæturi a e°mailurilor ilustreazæ
continuitatea. Sæ studiem cele trei citate de mai jos, toate primite
în cadrul unor corespondenfle pe e°mail de°a lungul unui an de la
un student pe care nu l°am întâlnit niciodatæ:

„Sed Omnia Praeclara Tam Difficilia Quam Rara Sunt (însæ tot
ceea ce este mærefl este pe cât de greu de înfæptuit, pe atât de rar
întâlnit).“

— Spinoza, Etica
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„Însæ cel ce nu se dæ în læturi de la a analiza fiecare cercetare 
øi care nu se mai saturæ sæ învefle, pe acela îl vom proclama pe bunæ
dreptate iubitor de înflelepciune, filosof, nu°i aøa?“

— Platon, Republica

„Creativitatea nu este doar spontaneitatea inocentæ a tinereflii
øi a copilæriei; trebuie sæ se împleteascæ øi cu pasiunea fiinflei
adulte, ceea ce reprezintæ pasiunea de a træi dincolo de propria
moarte.“

— Rollo May

Fiecare dintre aceste citate transmite aproximativ acelaøi mesaj
intelectual øi uøor pretenflios despre cælætoria nobilæ dar exigentæ
cætre atingerea mærefliei, înflelepciunii sau creativitæflii. Se pare cæ
studentul respectiv îøi internalizase identitatea de intelectual —
unul care se vede ca fæcând parte dintr°o tradiflie bogatæ. Dacæ aø
fi avut sarcina de a°i cumpæra un cadou, m°aø fi dus drept la anti-
cariat øi i°aø fi luat prima ediflie a cærflii clasice a lui William James
din 1890, Principiile psihologiei.

PUZZLE°UL PERSONALITÆfiII

Nu am fost singurul intrigat de caracterizarea fæcutæ de McAdams
lui Lynn; de fapt, la îndemnul studenflilor mei absolvenfli, l°am
urmærit la o conferinflæ øi l°am întrebat dacæ Lynn existæ. Ræs-
punsul a fost: da øi nu. S°a dovedit cæ Lynn era un compus între
mai multe persoane reale. Trebuie sæ mærturisesc cæ am fost
dezamægit sæ aflu cæ acest personaj pe care îl schiflase McAdams în
culori atât de vii nu exista în lumea realæ — deøi, cu siguranflæ, nu
am fost mai dezamægit decât bærbatul care, potrivit spuselor lui
McAdams, pretindea cæ se îndrægostise de aceasta!
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Însæ contribuflia lui McAdams merge dincolo de aceastæ portre-
tizare inteligentæ. Lecflia esenflialæ ce trebuie învæflatæ din munca sa
este cæ pentru a ajunge sæ cunoøti pe cineva nu e suficient sæ afli
mai multe despre acea persoanæ; nu e vorba de a aduna „mai
multe“ date, ci de a obfline un alt tip de informaflii. Trebuie sæ
mergi dincolo de træsæturi, cum ar fi cât de amabilæ sau cât de
vorbæreaflæ este persoana respectivæ; trebuie sæ începi sæ înflelegi
scopurile øi valorile acelei persoane: ce speræ sæ realizeze în
carieræ, ce pærere are despre a fi pærinte, dacæ crede într°o forflæ
superioaræ, dacæ încearcæ sæ aducæ un element de inedit în viafla 
sa, dacæ e interesatæ de familie sau de carieræ. Iar ca sæ cunoøti
foarte bine pe cineva, trebuie sæ mergi øi mai profund, ajungând
în cele din urmæ sæ afli cât mai multe despre identitatea sa, un
concept care, dupæ cum vom vedea, este esenflial pentru „cotro-
bæiala“ întreprinsæ prin dormitoare, birouri, pagini de internet øi
colecflii de muzicæ.
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Capitolul 4
Detectivi belgieni 
øi pæsæri nordice
În mai 1942, la cinci luni dupæ ce Statele Unite au intrat în cel de°al
Doilea Ræzboi Mondial, nou°creatul Birou de Servicii Strategice
(BSS) a instituit un program de identificare a candidaflilor potri-
vifli pentru a lucra în spatele liniilor inamice — de fapt, erau în
cæutare de spioni. Personalul recrutat de urgenflæ a conceput teste
care urmau sæ facæ diferenfla dintre spionii buni øi cei inabili. 
Una dintre sarcini, „Testul efectelor personale“, le cerea candi-
daflilor sæ descrie oamenii numai pe baza evaluærii obiectelor pe
care aceøtia le læsaseræ în urma lor în dormitor — printre ele
numærându°se articole de îmbræcæminte, un orar øi o chitanflæ de
la o amendæ. Ipoteza de lucru a acestui test era aceeaøi cu cea care
se aflæ la baza propriei mele cercetæri — se pot afla multe despre
oameni dupæ spafliile pe care le ocupæ.

M°am gândit la testele pentru spioni de la BSS într°o varæ, nu
cu mult timp în urmæ, când mi°am petrecut câteva sæptæmâni
lucrând împreunæ cu un colaborator de cercetare în New York. 
O colegæ de°a lui, profesoaræ la facultatea de afaceri — o vom numi
Stephanie — îmi oferise cu amabilitate biroul ei. De îndatæ ce am
deschis uøa, nu am putut sæ nu observ un pescæruø mare de lemn
care atârna mobil de tavan. Era greu sæ nu îl observi, pentru cæ era
în mijlocul încæperii, lângæ biroul ei, cam la 1,80 m de podea. La
scurtæ vreme dupæ ce am ajuns acolo, a început sæ treacæ lume pe
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la mine sæ mæ salute; în momentul în care aflau despre ceea ce
cercetam, mæ întrebau despre pescæruøul ce atârna deasupra
noastræ. Credeam cæ avea vreo semnificaflie specialæ? Ce spunea
despre personalitatea lui Stephanie?

Nu am fost surprins de aceste întrebæri — mereu le primesc.
Când intru în biroul sau în casa cuiva, gazda mea îmi va indica un
obiect øi mæ va întreba cu mare neræbdare ce semnificaflie are. În
astfel de clipe, îmi doresc sæ am o carte de coduri. Pentru pasærea
atârnatæ a lui Stephanie, m°aø uita la secfliunea despre pæsæri
suspendate, apoi la paragraful despre pescæruøi, øi aø gæsi imediat
ræspunsurile. Însæ bineînfleles cæ nu existæ o astfel de carte de
coduri. Cotrobæiala este fascinantæ tocmai pentru cæ relaflia dintre
indicii øi personalitate este imperfectæ. Spre deosebire de acele
dicflionare de vise pe care le gæseøti la supermarket, care vor sæ te
facæ sæ crezi cæ un iepure albastru înseamnæ ceva øi un urs care
face jonglerii înseamnæ altceva, concluziile la care ajungem din
cotrobæiala din lumea realæ sunt mai greu de tras — øi, prin
urmare, mult mai interesante.

Sæ ne gândim la propriul meu birou. Dacæ afli fi trecut pe acolo
toamna trecutæ øi dacæ afli fi un om care remarcæ amænuntele, afli
fi væzut pe birou, chiar lângæ computer, un CD cu o compilaflie de
muzicæ religioasæ. Afli mai fi remarcat øi o plantæ întreflinutæ
impecabil — pæmântul avea nivelul corect de umiditate, færæ
frunze moarte, iar pe farfurioara de sub ghiveci nu exista nici
mæcar una dintre acele pete maronii sub formæ de crustæ. Dacæ
v°afli fi uitat la pervazul de la geam, afli fi observat o cutie ce con-
flinea un cablu antifurt din acelea care ancoreazæ un computer de
birou øi un dispozitiv care se poate ataøa la un laptop øi care emite
un sunet strident dacæ acesta este miøcat din loc.

Sæ sugereze oare CD°ul cæ sunt o persoanæ religioasæ? Ar putea,
dar nu sunt. Sæ sugereze planta plinæ de viaflæ cæ sunt o persoanæ
meticuloasæ? Sper cæ nu, pentru cæ nu sunt nici asta. Øi nici nu
sunt o persoanæ care se îngrijoreazæ uøor dupæ cum ar putea
sugera dispozitivele de securitate pentru calculator. CD°ul s°a aflat
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în biroul meu doar o zi; proprietara sa mi°l împrumutase pentru
o demonstraflie la oræ øi avea sæ treacæ sæ îl ia mai târziu. Trei
sæptæmâni mai târziu (de fapt, peste trei luni) frumoasa plantæ se
veøtejise pentru cæ neglijasem sæ am grijæ de ea. La o zi dupæ ce
am primit alarma pentru computer, am dat°o mai departe altcuiva
pentru cæ am øtiut cæ nu aø fi reuøit niciodatæ sæ o folosesc.

Aøa cæ, deøi indicii precum CD°ul cu muzicæ religioasæ, planta
sænætoasæ øi alarmele pentru computer ar putea sugera cæ sunt o
persoanæ religioasæ, meticuloasæ sau plinæ de griji, ar putea fi, de
asemenea, irelevante atunci când vine vorba sæ îfli dai seama ce fel
de om sunt. Asta pentru cæ aceste obiecte se aflau în biroul meu
din motive care nu aveau nimic de°a face cu personalitatea mea. Øi,
din acest motiv, experflii în „citirea“ locuinflelor nu prea au ce face
cu cærflile de coduri. În schimb, cei care cotrobæie au nevoie de o
strategie largæ øi flexibilæ care sæ se poate aplica în multe situaflii.
Pentru acea strategie, ne gæsim inspiraflia în Belgia.

SOLUfiIA BELGIANÆ

Pe mæsuræ ce am continuat cercetarea împreunæ cu colegii mei —
trecând de la birouri øi dormitoare la pagini de internet øi colecflii
de muzicæ — am învæflat cum sæ alcætuim portretele celor cærora le
cotrobæiam prin lucruri cam în acelaøi mod în care legendarul
detectiv belgian al Agathei Christie, Hercule Poirot, îøi construia
cazurile din indicii disparate øi dovezi indirecte. Voi denumi
aceastæ metodæ „Soluflia belgianæ“ øi stæpânirea acesteia va fi
primul pas cætre a deveni un expert în øtiinfla cotrobæitului.

Cæutând tipare ce se repetæ în mai multe domenii, aceastæ
soluflie îfli permite sæ legi indiciile de provenienflæ necunoscutæ
(cum ar fi pescæruøul) de indiciile de a cæror provenienflæ eøti
sigur. Dacæ ai îndoieli cu privire la cine defline acea dovadæ, trebuie
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sæ caufli alte indicii pe care le pofli atribui în deplinæ siguranflæ 
celui supus cotrobæielii. Citatele din secfliunea semnæturii din
e°mailuri — acelea de un rând øi pline de miez despre care am
vorbit în capitolul de dinainte, sunt øi ele de folos în acest sens.
Dupæ cum am væzut, faptul cæ autorul alege înflelepciunea lui
Thomas Hobbes sau inteligenfla lui Calvin øi Hobbes îfli poate
spune multe despre acea persoanæ.

Când m°am gândit la Stephanie øi la pescæruøul ei, am avut în
minte soluflia belgianæ. Am presupus cæ era proprietara obiectului
mobil, însæ atunci când cotrobæi nu pofli fi niciodatæ absolut sigur;
trebuie sæ afli dacæ cel pe care îl scotoceøti este într°adevær strâns
legat de acele obiecte pe care încerci sæ le interpretezi. Când tipul
cu care cea mai bunæ prietenæ fli°a aranjat o întâlnire vine sæ te ia
de acasæ, începi sæ formulezi ipoteze imediat ce îi vezi maøina.
Observi zgârieturile de la portiere (sæ fie necugetat?), CD°ul cu
muzicæ dance aruncat pe bancheta din spate (sæ fie plin de
energie?), autocolantele cu mesaje politice de pe bara de protecflie
(sæ aibæ vederi liberale?). Dar pofli oare atribui în deplinæ sigu-
ranflæ toate aceste indicii persoanei respective? Poate cæ zgârie-
turile øi autocolantele erau deja acolo când acesta a cumpærat
maøina. Dacæ aøa stau lucrurile, e posibil sæ nu îfli spunæ multe
(deøi dacæ autocolantul cu pricina transmite ceva care vine chiar
contra atitudinii øoferului, acesta ar face bine sæ îl scoatæ de
acolo). Ne confruntæm cu aceeaøi provocare atunci când cæutæm
indicii în case împærflite de mai multe persoane. Cui sæ atribuim
decorul din sufrageria unui cuplu? Unei singure persoane? Per-
soanei care îøi petrece cea mai mare parte a timpului acasæ? Sæ fie
un amalgam creat de ambele persoane?

Poirot ar avea, de asemenea, grijæ sæ nu fie prins în capcane de
diagnosticare. Sæ presupunem cæ biroul lui Stephanie se aflæ în
clædirea unui producætor de pescæruøi mobili. Sau poate cæ aflu cæ
este sæptæmâna în care „agæflæm°un°pescæruø°în°birou“. Sau poate
cæ observ cæ sunt pescæruøi în toate birourile. Dacæ unul dintre
aceste scenarii este corect, pescæruøul din biroul meu de împrumut
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îmi spune mult mai pufline despre Stephanie decât am crezut
iniflial. În timp ce mæ uitam prin biroul redactorei mele de carte,
nu am luat în considerare posibilitatea de a diagnostica puiul de
cauciuc ce atârna de lampa acesteia când am aflat cæ toatæ lumea
care lucra pentru acea edituræ avea în spafliul de lucru câte un pui
de cauciuc (erau obiecte publicitare pe care editura le folosise
pentru a face reclamæ unei cærfli pe care o publicase). În mod simi-
lar, Poirot nu obiønuia sæ ia în considerare indiciile înøelætoare pe
care i le prezenta Arthur Hastings, ajutorul sæu încet la minte:
„Non, cæpitane Hastings, sabia din valiza pærintelui Craddock nu
este nici pe departe aøa de suspectæ cum ar putea pærea, pentru cæ
acesta aparfline un grup anume, ai cærui membri pæstreazæ în mod
tradiflional sæbiile în valizæ.“

Nu mi se întâmplæ sæ primesc prea multe întrebæri legate de
sæbii în valize, însæ sunt întrebat adesea ce putem afla despre
cineva dacæ ne uitæm în frigiderul sæu. Ræspunsul este: „Nu prea
multe... în 95 la sutæ din cazuri. Sigur cæ pofli prinde ceva în
legæturæ cu cât de curatæ sau organizatæ este acea persoanæ: dacæ
este imaculat, putem deduce cæ acea persoanæ este uøor nevroticæ,
extrem de temætoare faflæ de toate lucrurile rele pe care le°ar putea
face germenii cei ræi; însæ starea de curæflenie ar putea sæ mai
însemne øi cæ proprietara este plecatæ în vacanflæ øi cæ a fæcut
curæflenie înainte sæ plece. Sau cæ este atât de ocupatæ la birou,
încât nu mænâncæ niciodatæ acasæ. Este interesant cæ frigiderele
nu diferæ prea mult de la un proprietar la altul — au tendinfla sæ
aibæ aceleaøi tipuri de lucruri organizate în mai mult sau mai puflin
aceleaøi moduri. Acestea fiind spuse, uneori dau peste câte un
exemplu uluitor care spune foarte multe despre proprietarul 
sæu — de exemplu, frigiderul care confline numai baxuri de suc de
rodie sau unul în care toate alimentele sunt stivuite alfabetic, sau
frigiderul umplut cu seminfle de pæsæri øi alte lucruri pe care nu te
aøtepfli sæ le gæseøti într°un asemenea loc.

Frigiderele se înscriu într°o clasæ de obiecte care îfli pot spune
ceva despre o persoanæ, însæ doar în condiflii ieøite din comun.
Acelaøi lucru este valabil øi pentru numele de utilizator la e°mail.
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Numele pe care ni le alegem sau care ne°au fost repartizate sunt
extrem de lipsite de imaginaflie øi nu spun multe; numai un subset
redus ne oferæ o fereastræ cætre personalitatea individului. Obi-
ceiurile gastronomice ne dezvæluie øi ele anumite lucruri, însæ
doar în cazuri aparte. Cu toate acestea, alte domenii, cum ar fi
dormitoarele, oferæ aproape întotdeauna indicii deoarece chiar øi
faptul cæ cineva nu reuøeøte sæ dea o notæ distinctivæ dormitorului
oferæ un indiciu despre cum este acea persoanæ.

Procedura lui Poirot este utilæ pentru cel care scotoceøte pentru
cæ este extrem de flexibilæ. Se aplicæ atât indiciilor fizice, cât øi
comportamentelor. În cazul în care candidatul la post are o strân-
gere de mânæ fermæ, nu trebuie sæ tragefli imediat øi irevocabil o
concluzie din acest indiciu izolat, anume cæ ar fi o persoanæ mai
deschisæ sau creatoare decât candidatul anterior, care avea o strân-
gere de mânæ mai slabæ. (Am mai multe de spus despre strângerile
de mânæ în capitolul 5.) Ceea ce ar trebui sæ facæ o strângere de
mânæ fermæ este sæ væ sugereze posibilitatea cæ acea persoanæ este
una deschisæ øi creatoare, pentru ca mai apoi sæ væ punæ sæ cæutafli
mai multe indicii care sæ confirme sau sæ infirme aceastæ bænuialæ.
Aøa cæ atunci când væ invitafli candidatul în birou øi începefli inter-
viul, ar fi bine sæ dafli mai multæ atenflie hainelor pe care le poartæ
sau sæ îl întrebafli despre muzica pe care preferæ sæ o asculte.
Costumaflia uøor convenflionalæ de la Gap øi comentariile referi-
toare la colecflia mare de ølagære ale lui Garth Brooks ar putea sæ væ
facæ sæ væ temperafli impresia iniflialæ avutæ în legæturæ cu deschi-
derea acelei persoane sugeratæ iniflial de strângerea de mânæ.

PESCÆRUØUL ÎMI APARfiINE

Øtiam cæ mæ voi vedea nevoit sæ folosesc „Soluflia belgianæ“ 
pentru a°mi da seama de semnificaflia pescæruøului lui Stephanie.
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Pescæruøul în sine nu îmi spunea nimic cert, dar asta nu înseamnæ 
cæ nu îmi putea sugera absolut nimic. Nu trebuia decât sæ fiu
sistematic øi atent în legæturæ cu cercetærile mele. Øtiam din
experienflele mele anterioare într°ale cotrobæitului cæ provenienfla
obiectului era cel mai bun loc de unde sæ încep. Cui i se datora
faptul cæ pescæruøul se afla în birou în locul øi în starea sa 
actualæ? Detectivii trebuie sæ se întrebe ce a provocat „urma“
(prezenfla unui pescæruø), care au fost intenfliile persoanei care a
læsat urma øi ce secvenflæ de evenimente a dus la acea urmæ. Dacæ
aø putea deduce ceva referitor la calea sa, aø avea toate øansele sæ
aflu ceva despre persoana responsabilæ de asta. Sæ fi læsat locatarul
anterior pescæruøul? Mai atârna acolo pentru cæ Stephanie
neglijase sæ îl dea jos? Însæ biroul era devastator de bine organizat,
ordonat øi curat, arætând foarte pufline semne de neglijenflæ øi
sugerând faptul cæ acea pasære de mare ar fi fost înlæturatæ dacæ ar
fi fost în plus.

Mai exista øi posibilitatea ca pescæruøul sæ fi fost un cadou.
Dacæ lucrurile stæteau aøa, oare acest cadou reflecta un interes faflæ
de pæsærile de mare? Nu am gæsit nicio dovadæ care sæ susflinæ
aceastæ idee; nicio aluzie la vreun interes faflæ de ornitologie sau
comportamentul animalelor. Poate cæ pescæruøul se referea 
la numele de familie al lui Stephanie — sæ fi fost Pescariu sau
Marinoiu? Cu un nume ca Raflæ (în englezæ: Gosling), pot înflelege
o astfel de posibilitate pentru cæ lumea îfli trimite mereu cadouri
care fac referire la raflæ, ræfluøcæ sau ræfloi. Însæ aici nu era cazul, îi
øtiam numele de familie øi nu exista nicio legæturæ cu pescæruøul.
Sau poate cæ darul era de la cineva care, aflat într°o situaflie în care
trebuia sæ cumpere un cadou de urgenflæ, cumpærase la repezealæ
ce îi fusese mai la îndemânæ când a dat buzna în magazin. Aceastæ
ultimæ posibilitate nu era, nici ea, plauzibilæ, deoarece la o exami-
nare mai atentæ a øurubului solid de care atârna pescæruøul de
tavan s°a dovedit cæ Stephanie (sau asistentul acesteia) îl prinsese
temeinic, or, un obiect ales la întâmplare are pufline øanse sæ
atingæ o coardæ sensibilæ care sæ te facæ sæ°l prinzi ca lumea.
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Astfel, indiferent de modul în care fusese dobândit, pescæruøul
din acea încæpere îmi sugera cæ avea un scop psihologic impor-
tant. Probabil cæ îi trezea o amintire dragæ — aducându°i aminte
de un moment din viafla ei, de o ocazie sau de un eveniment care
avea importanflæ pentru ea. Øi la acel moment, alegerea sa pentru
acest tip de suvenir sugera mai mult. Alesese un obiect mobil
elegant, un pescæruø a cærui miøcare greoaie era liniøtitoare. Nu
alesese o pasære fæcutæ din scoici lipite; nu alesese nici vreun
ornament greoi øi sofisticat dotat cu aripi ce bæteau cu furie sau
vreun poster de perete enorm cu o pasære de mare îndreptându°se
spre cer. Dupæ ce am pus în discuflie pescæruøul øi CD°ul cu muzica
de relaxare de pe raftul de cærfli, precum øi lipsa unui decor care sæ
stimuleze, am tras concluzia cæ pasærea o ajuta pe Stephanie sæ 
îøi regleze emofliile; o ajuta sæ îøi pæstreze calmul, cumpætul øi
concentrarea într°un mediu de lucru dificil øi exigent. Bineînfleles
cæ ea nu ar fi descris funcflia pescæruøului în aceøti termeni; ar fi
putut chiar pretinde cæ o face sæ se simtæ bine sau, mai direct spus,
cæ „îi place pur øi simplu“.

Când am cunoscut°o pe Stephanie câteva sæptæmâni mai târziu,
mi°a spus cæ îøi cumpærase pescæruøul când fusese la o conferinflæ
în Stockholm (pescæruøii sunt un simbol al Suediei, dupæ cum am
aflat ulterior). Øi îi amintea într°adevær de o perioadæ fericitæ din
viafla ei petrecutæ în acel oraø. Când am întrebat°o de ce îøi ampla-
sase pescæruøul chiar lângæ birou, mi°a ræspuns oarecum miste-
rios cæ îl pusese acolo ca sæ împiedice oamenii înalfli sæ stea prea
aproape de ea (mi°ar fi plæcut sæ aflu mai multe despre acest
motiv!). De°a lungul anilor, se ataøase de aceastæ pasære priete-
noasæ. Era pe punctul de a se muta cu serviciul øi nu m°am mirat
sæ aflu cæ pescæruøul avea sæ o însofleascæ în migraflia sa spre vest.

Aøa cæ am aflat câte ceva despre pescæruø, însæ nu îndeajuns
cât sæ schiflez un portret complet al lui Stephanie. Trebuie sæ flinefli
cont totuøi cæ a afla toate detaliile intime despre personalitatea
cuiva reprezintæ un standard nerezonabil de ridicat în contextul
„cotrobæielii“ — pânæ la urmæ, s°ar putea sæ nu ne dæm seama de
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aceste detalii nici dupæ ani de prietenie cu acea persoanæ. Adesea,
este util sæ afli doar ceva — o tendinflæ generalæ sau un domeniu
anume de interes. Sæ øtii dacæ cineva este republican sau demo-
crat ar putea fi esenflial pentru anumite hotærâri — dacæ, de
exemplu, te gândeøti la acea persoanæ ca la un posibil partener —
chiar dacæ nu îi øtii pærerea exactæ despre politicile de imigrare
sau impozitele pe avere.

Trebuie, de asemenea, sæ flinefli cont cæ este nerealist sæ încer-
cafli sæ væ formafli o impresie când nu avefli alte informaflii decât 
un pescæruø, un frigider, un dormitor sau o listæ cu Topul 25 al
iPod°urilor. Rareori se întâmplæ sæ nu øtii absolut nimic despre o
persoanæ, în special dacæ îi scotoceøti camera, biroul sau colecflia
de muzicæ. Prin urmare, de cele mai multe ori e o idee bunæ sæ
caufli indicii care te pot duce la mai multe informaflii. De îndatæ ce
øtii unde sæ caufli, îfli pofli continua investigaflia prin metode mult
mai convenflionale. Faptul cæ am încercat sæ aflu unde øi°a pus
Stephanie pescæruøul m°a fæcut sæ pun întrebæri care m°au dus la
afirmaflia sa despre oamenii înalfli care stau prea aproape de ea,
ceea ce m°a pus pe gânduri, fiind un subiect pe care nu l°aø fi
descoperit niciodatæ færæ ajutorul pescæruøului.

O PUZDERIE DE INDICII

La scurtæ vreme dupæ ce am cunoscut o nouæ prietenæ, Lisa,
aceasta a aflat cu ce mæ ocup øi m°a invitat la ea acasæ, la o cafea cu
biscuifli øi pentru o cotrobæialæ. În vreme ce râønea cafeaua, mi°am
cerut scuze øi am fæcut o cælætorie în baie; pe drum mi°am aruncat
o privire prin dormitor. Am observat un mic raft de cærfli ordonat
lângæ pat ce conflinea volume uøor uzate de autori precum J. D.
Salinger, Jon Kabat°Zinn, Chuck Klosterman, Simon Wiesenthal
øi alflii asemenea — care toate la un loc indicau o persoanæ
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reflexivæ cu vederi largi. Una dintre cærfli însæ, Særbætoarea con-
tinuæ, clasica evocare a veflii a lui Ernest Hemingway în Parisul
anilor 1920, ocupa un loc special; era aøezatæ pe o micuflæ
platformæ, deasupra raftului. La fel ca în cazul pescæruøului lui
Stephanie, nu fusese læsatæ întâmplætor acolo. Fusese dinadins
aøezatæ în acel loc.

Nu øtiam ce însemna pentru Lisa subflirelul volum al lui
Hemingway, însæ mi°am dat seama din modul în care era amplasat
cæ era important pentru ea. Aøa cæ m°am hotærât sæ urmæresc acest
indiciu øi sæ o întreb direct despre aceastæ carte. A reieøit cæ îi
fusese recomandatæ de un fost iubit. O citise øi îi plæcuse, dupæ
cum mi°a spus, øi i se pæruse extrem de miøcætor faptul cæ
Hemingway scrisese Særbætoarea continuæ pe când era încæ un
scriitor særac øi necunoscut care træia în Franfla. A mai adæugat cæ
a fost captivatæ de ideea cæ scriitori øi artiøti strælucifli, dar încæ
necunoscufli, din cercul lui Hemingway, incluzându°i pe F. Scott
Fitzgerald, Gertrude Stein øi Ezra Pound, aveau sæ devinæ în
curând celebri în toatæ lumea la fel ca Hemingway.

Ce mi°a spus aceastæ explicaflie despre Lisa? Aflasem deja, din
cærflile de pe raft øi din decorul muzical de pe perefli (ce includea
postere promoflionale ale unor concerte din Los Angeles cu Bob
Dylan la El Rey Theatre øi cu Joni Mitchell øi Van Morrison la
Pauley Pavilion) cæ punea prefl pe artæ, literaturæ øi muzicæ mai
mult decât, sæ zicem, pe munca oamenilor de øtiinflæ, a explora-
torilor, sportivilor sau numelor importante din industrie. Însæ
modul în care øi°a descris reacflia la Særbætoarea continuæ mi°a
transmis chiar mai multe despre ea. Ideea era cæ se simflea moti-
vatæ de conøtientizarea faptului cæ deøi realizærile strælucitoare nu
sunt recunoscute la început, acestea pot fi aplaudate øi ræsplætite
mai târziu, uneori numai dupæ moartea cuiva. Apoi, când Lisa øi cu
mine am început sæ corespondæm prin e°mail, aceastæ interpre-
tare a beneficiat de un sprijin în plus. La sfârøitul unuia dintre
e°mailurile sale am observat un citat atribuit lui Albert Einstein:
„Marile spirite s°au confruntat mereu cu opoziflia violentæ din
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partea mediocrilor. Cei din urmæ nu pot înflelege de ce o persoanæ
nu se supune prejudecæflilor moøtenite øi îøi foloseøte inteligenfla
onest øi curajos“. Acest citat rezoneazæ afectiv cu „altarul“ închinat
lui Hemingway. Aici vedem soluflia belgianæ în acfliune — bænuiala
bazatæ pe Hemingway e confirmatæ de e°mailul cu Einstein. Dacæ
mai aveam vreun dubiu în legæturæ cu identitatea centralæ a Lisei,
acesta a dispærut când am væzut numele pe care øi°l alesese pe
MySpace — nu era doar „Lisa“, ci „Lisa este o persoanæ FOARTE
importantæ“. Ce poate fi mai relevant?

Când mi°am dat seama cât important era acest motiv din viafla
Lisei, am început sæ mæ întreb despre talentele øi visurile ei. Pærea
cæ se preocupa de valoarea contribufliilor ei în lume øi cæ îøi 
gæsea liniøtea dacæ øtia cæ un „eøec“ prezent nu anula semnificaflia
realizærilor sale, øi nu însemna cæ acestea nu vor fi niciodatæ
recunoscute. Cartea era øi o amintire plinæ de sens faflæ de legætura
cu fostul sæu iubit — reflecta o legæturæ specialæ pentru cæ o
cunoscuse destul de bine încât sæ îi recomande o carte care sæ îi
spunæ ceva la un nivel atât de fundamental.

Faptul cæ doar observasem volumul lui Hemingway pus la loc
de cinste mi°a oferit o scurtæturæ cætre informaflii importante
despre Lisa. M°a fæcut sæ îi pun o întrebare pe care altfel probabil
cæ nu i°aø fi pus°o. Øi asta duce cætre un alt fragment important
din descrierea muncii de cotrobæialæ: în afaræ de a fi un bun
detectiv, trebuie sæ øi devii puflin psiholog. Cotrobæiala ne trans-
formæ în cei mai buni observatori când încercæm sæ sæpæm dincolo
de suprafafla personalitæflii.

DINCOLO DE INTUIfiIE

O muncæ bunæ de detectiv oferæ o bazæ solidæ pentru cotrobæit,
însæ nu te ajutæ prea mult deoarece numai unele dintre legæturile
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pe care le°ai putea face în mod rezonabil se dovedesc a fi corecte.
Închipuie°fli cæ vizitezi un prieten, care iese din cameræ pentru
câteva clipe. Se întâmplæ sæ stai la biroul sæu øi cât e plecat te uifli
în jur la întâmplare. Observi calculatorul deschis. Chiar dacæ nu te
apuci sæ scotoceøti, e greu sæ nu te uifli pe ecran. Ochii fli se fixeazæ
pe ultima sa discuflie de pe „messenger“ cu prietena sa. Îi vezi
mesajele scurte cætre aceasta øi ceea ce i°a scris ea drept ræspuns.
Cum se întâmplæ de obicei, te întrebi cum se înfleleg persoanele
astea, aøa cæ nu reziøti øi treci în revistæ interacfliunile lor pe
internet ca sæ mai afli indicii.

Dupæ ce te°ai uita în acest caz? Majoritatea oamenilor se
bazeazæ pe indicii øi emoflii. Cercetærile efectuate de cætre Richard
Slatcher de la UCLA øi Simine Vazire de la Universitatea din
Washington au arætat cæ observatorii care au examinat sesiunile de
chat pe messenger ale unor cupluri de îndrægostifli øi°au bazat
previziunile referitoare la stabilitatea relafliei pe cuvinte care
fæceau referire la sentimente pozitive (cum ar fi dragoste øi bucu-
ros) øi pe cuvinte care fæceau referire la sentimente de supærare
(cum ar fi furios øi scos din minfli). Afli proceda la fel? Dacæ da, afli
avea pe jumætate dreptate øi pe jumætate nu. E drept, cantitatea de
cuvinte care au de°a face cu sentimentele pozitive este definitorie
pentru stabilitatea relafliei pe termen lung (cel puflin dupæ stan-
dardele tinerilor!). Tinerii îndrægostifli care fac în mod constant
referire la bucuria øi fericirea lor au mai multe øanse sæ fie împre-
unæ vreme de øase luni decât cei care folosesc astfel de cuvinte mai
puflin. Însæ ceea ce este extrem de interesant în cazul acestei
descoperiri este faptul cæ numærul ocaziilor în care s°au folosit
aceste cuvinte au prezis cât de mult aveau sæ dureze aceste relaflii
chiar cu mai multæ acuratefle decât ceea ce spun de fapt cuplurile
în legæturæ cu cât de fericite sunt.

Øi ce sæ mai zicem despre cuplurile ale cæror mesaje sunt
condimentate cu o græmadæ de cuvinte negative sau pline de
supærare? În ciuda a ceea ce crede majoritatea lumii, cuplurile 
care folosesc vorbe de supærare nu au mai multe sau mai pufline
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posibilitæfli de a ræmâne împreunæ decât cuplurile care nu le
folosesc. Acest studiu subliniazæ cât de important este sæ mergi
dincolo de ce ne spune intuiflia. Este adeværat cæ intuifliile noastre
sunt adesea corecte — cuvintele pozitive prevæd o longevitate a
relafliei, dupæ cum ne putem aøtepta; însæ, dupæ cum ne aratæ
ipoteza bazatæ pe cuvintele negative, acestea pot fi adesea, la fel de
bine, greøite. Ideea de bazæ este cæ færæ sæ luæm în considerare
cercetarea, nu am øti niciodatæ care intuiflii sunt corecte øi care nu.
În capitolul urmætor vom începe sæ descoperim ce au aflat cer-
cetætorii despre o gamæ largæ de domenii ale „scotocitului“.
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Capitolul 5
Salturi, dansuri 
øi mâini întinse
Dacæ ai fi træit în America anilor 1960 øi ai fi avut o mæsuflæ în
sufragerie, ar fi existat mari øanse sæ ai pe ea cartea lui Philippe
Halsman Jump Book (Cartea særiturilor). Ea confline douæ sute de
fotografii ale unor personalitæfli de marcæ, artiøti, figuri politice øi
judecætori, nume importante din industrie øi øtiinflæ, fiecare dintre
ei surprins în timp ce fæcea o særituræ. Flamboaiantul cântærefl
Liberace „pluteøte ca un înger“, Marilyn Monroe sare „cu o
ghiduøie copilæroasæ“, iar profesorul de litere Stanley Hyman sare
cu o „bucurie explozivæ“. Cartea este fascinantæ, deoarece, dupæ
cum recunoaøte øi celebrul fotograf Halsman, caracterul fiecærui
subiect este trædat de felul în care sare. Într°adevær, câfliva dintre
celebrii sæi subiecfli au refuzat sæ saræ pentru cæ erau îngrijorafli cæ
ar putea divulga prea multe despre sine.

Jump Book se bazeazæ în principal pe ideea cæ personalitatea
noastræ se strecoaræ în aproape tot ceea ce facem. (Este interesant
cæ Halsman, fiind atât de fermecat de særituræ ca o cale de acces
cætre personalitate, a inventat termenul de „særitologie“.)

Atotprezenfla personalitæflii nu se opreøte la særituri. Un prieten
de°al meu este de pærere cæ modul în care râdem reflectæ ceea ce
suntem. Cât de mult râzi? Cât de tare? Cât de reflinut? Eøti o
persoanæ care chicoteøte în mod circumspect sau eøti genul care se
dezlænfluie într°un hohot exuberant? E o teorie care nu a fost
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testatæ, dar care pun pariu cæ are întru câtva dreptate. Nu m°ar
surprinde sæ aflu cæ un hohot de râs exuberant are un scor mare în
ceea ce priveøte extraversia. Ceea ce este totuøi surprinzætor este
faptul cæ oamenii de øtiinflæ au început abia de curând sæ elaboreze
metode øi sæ efectueze studii asupra nenumæratelor contexte în
care se infiltreazæ personalitatea noastræ. Studiul meu despre
cotrobæitul prin dormitoare a fost o investigaflie de acest fel, însæ,
dupæ cum vom vedea, mai sunt øi multe altele.

INFILTRARE ØI SCURGERE

Când vorbesc despre „infiltrare“ øi „scurgere“, mæ refer la faptul 
cæ multe elemente de personalitate îøi gæsesc drumul cætre com-
portamentele noastre færæ ca noi sæ ne dæm seama. Când ni se
spune sæ særim, puflini dintre noi øi°ar face strategii despre felul
de særituræ pe care sæ îl execute. Nici nu ne°ar da prin cap cæ existæ
mai multe moduri de a særi — o særituræ este o særituræ, nu? Am
særi doar într°un fel care ni s°ar pærea natural. Dar dacæ facem asta,
am læsa sæ se întrevadæ indicii despre personalitatea noastræ. Îfli
pofli semnaliza reticenfla printr°o særituræ controlatæ, cu capul
fleapæn øi braflele pe lângæ corp. Poate cæ fli°ai træda efervescenfla
cu un strigæt øi o særituræ spre cer. Sau fli°ai aræta creativitatea
printr°o interpretare neobiønuitæ a instrucfliunilor (aici ne vine în
minte celebra fotografie a særiturii fæcute de Salvador Dali, cu tot
cu pisici øi gælefli de apæ zburând prin aer).

Testele proiective, cum ar fi faimosul test cu „pete de cernealæ“
al lui Rorschach, sunt unele dintre cele mai obiønuite mijloace
prin care se înregistreazæ „infiltrarea“ øi „scurgerea“ de perso-
nalitate. În cazul metodei Rorschach, cel care efectueazæ testul
cautæ tipare de personalitate dezvæluite de „liberele asocieri“ pe
care persoana respectivæ le ataøeazæ imaginilor cu petele de
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cernealæ. S°au dedicat eforturi enorme conceperii unor sisteme de
coduri pentru a deduce ce înseamnæ diferitele tipuri de ræs-
punsuri, însæ, cu câteva excepflii, majoritatea cercetætorilor au
conchis cæ testele cu pete de cernealæ nu au aproape nicio valoare
pentru a diagnostica bolile mentale, pentru a evalua perso-
nalitatea, pentru a prevedea comportamentul sau pentru a des-
coperi traumele timpurii.

Un astfel de test proiectiv care a câøtigat totuøi sprijin din
partea cercetætorilor este testul tematic de apercepflie (TAT), care
s°a folosit în cadrul cercetærilor mai bine de cincizeci de ani. Acesta
cere ca persoana evaluatæ sæ spunæ o poveste despre o serie de ima-
gini. Psihologul foloseøte povestirea creatæ de acea persoanæ —
precum øi dorinflele, gândurile øi sentimentele personajelor — pen-
tru a interpreta indiciile de personalitate care se „scurg“ astfel.
TAT este utilizat pentru a mæsura motivafliile, nevoile øi alte
aspecte ale personalitæflii care ne determinæ comportamentul, dar
care sunt atât de adânc înrædæcinate, încât nu le putem accesa
printr°o simplæ introspecflie.

În cadrul unei serii de studii fascinante, Oliver Schultheiss øi
colaboratorii sæi de la universitatea Friedrich°Alexander din
Erlangen, Germania, au folosit TAT pentru a mæsura motivafliile
pentru putere (dorinfla de a avea un impact asupra celorlalfli),
realizare (intenflia de a face bine în conformitate cu un standard de
excelenflæ) øi relaflionare (grija de a stabili, întrefline sau reînnoda
relaflii strânse de prietenie). Acesta a demonstrat cæ studenflii
americani au obflinut scoruri mai mari în cazul nevoilor de reali-
zare øi mai mici în cazul nevoilor de putere decât studenflii ger-
mani øi cæ nu existau diferenfle între cele douæ eøantioane de
studenfli în ceea ce priveøte nevoile lor de relaflionare. Cercetærile
trecute au legat realizarea personalæ de inovare øi de creøterea
economicæ, aøa cæ, dupæ cum sugereazæ cercetætorii, astfel de dife-
renfle bine înrædæcinate la nivel individual ar putea sta la baza
diferenflelor economice dintre cele douæ flæri.
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Cercetarea lui Schultheiss a mai arætat øi cæ oamenii care obflin
un scor mare la nevoia de putere ræspund prost în cazul unei
înfrângeri într°un joc competitiv. Aceøtia secretæ niveluri ridicate
de cortizol, un hormon asociat cu starea de stres. Însæ oamenii cu
niveluri scæzute ale dorinflei de putere sunt, de fapt, cu mult mai
stresafli de câøtig! Aøa cæ poveøtile imaginate în cadrul TAT pot
clarifica unele tendinfle de bazæ ale oamenilor.

Motivafliile pot fi, de asemenea, întrezærite øi din diferitele
forme de scris. În primævara anului 2001, cu mai puflin de øase luni
înainte de 11 septembrie, David Winter, de la Universitatea din
Michigan, a publicat un articol care analiza motivafliile pentru
putere, realizare øi relaflionare prezente în discursul inaugural al
lui George W. Bush. Folosind un sistem identic cu cel utilizat de
Schultheiss, Winter a tras concluzia cæ, prin comparaflie cu foøtii
preøedinfli, Bush avea un scor mare în ceea ce priveøte motivafliile
de relaflionare øi de putere, dar puflin sub medie în ceea ce priveøte
motivaflia de realizare. Dacæ e sæ ne luæm doar dupæ aceste scoruri,
Winter a fæcut câteva anticipæri destul de uimitoare referitoare la
cursul mandatului de preøedinte al lui Bush.

Acesta a prezis cæ Bush avea sæ fie mult mai eficient din punct
de vedere politic decât se aøteptau unii øi cæ avea sæ profite din
statutul sæu de preøedinte. Cu toate acestea, a avertizat Winter,
Bush se va baza în luarea deciziilor pe un grup restrâns de prieteni
øi consilieri apropiafli care îi sunt foarte asemænætori, o strategie
care i°ar putea îndepærta pe cei care au alte pæreri øi experienfle.
Winter a mai prezis øi cæ Bush ar putea fi vulnerabil la scanda-
luri ce s°ar isca din influenfla excesivæ a prietenilor øi consilieri-
lor sæi. Winter a sugerat cæ în cazul afacerilor externe, Bush ar
susfline „politici agresive (de exemplu în Irak)“ øi cæ hotærârile 
sale ar putea depinde de care facfliune din cadrul consilierilor 
sæi (cei mai belicoøi sau cei mai pacifiøti) îl influenfleazæ mai 
mult. Aceste predicflii sunt extrem de interesante deoarece se
bazeazæ pe un discurs øi au fost fæcute cu multe luni înainte de
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evenimentele de la 11 septembrie øi înainte de conflictele ulte-
rioare din Afganistan øi Irak.

CITITUL ÎN ØOLDURI

Care este legætura dintre celebrii særitori ai lui Halsman øi testele
proiective TAT? Ideea pe care se bazeazæ este similaræ: unei per-
soane i se dæ o sarcinæ care ar putea declanøa o gamæ largæ de
ræspunsuri — indiferent cæ e vorba despre plutirea ca un înger, de
inventarea unei poveøti despre doi oameni dintr°o imagine sau 
de stabilirea unor obiective de politicæ externæ — iar ræspunsurile
ne oferæ indicii despre cine este acea persoanæ. Nimeni nu a putut
concepe o schemæ de interpretare a særiturilor, însæ unii oameni
de øtiinflæ efectueazæ cercetæri care merg în aceeaøi direcflie. Unul
dintre ei este etologul Karl Grammer de la Institutul pentru
Etologie Urbanæ „Ludwig°Boltzmann“ din cadrul Institutului de
Antropologie din Viena, Austria.

Asemenea celor care „cotrobæie“, etologii se ocupæ de studierea
comportamentului în habitatul natural. De obicei, îi gæseøti stând
prin bælfli îngheflate privind cum plevuøtile ghimpoase transmit
semnale posibililor parteneri, sau atârnând de vreun arbore ama-
zonian cu speranfla cæ vor afla ceva despre modul în care se
hrænesc broaøtele de pædure. Sigur, puflini se aøteaptæ sæ dea peste
etolog lângæ o boxæ øi sub luminile unui stroboscop dintr°un club
de noapte. Cu toate acestea, Grammer este interesat de modul în
care primatele (în acest caz, primatele umane) interpreteazæ
semnalele pe care oamenii le transmit despre sine. În acest sens,
un club de noapte se dovedeøte a fi un loc foarte bun pentru
cercetarea sa. Studiind modul în care oamenii se exprimæ, acesta
face de fapt ceea ce fac mulfli psihologi care analizeazæ perso-
nalitatea. Însæ Grammer adoptæ o perspectivæ care îøi are originile
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în teoria evoluflionistæ. Asta înseamnæ cæ acesta încearcæ sæ înfle-
leagæ træsæturile øi preferinflele noastre moderne flinând cont de
presiuni — cum ar fi nevoia de a gæsi un bun partener sau de a
depista rapid un duøman periculos — care ne°au modelat stræ-
moøii vreme de milenii.

Disimularea este un subiect de interes pentru etologi din genul
lui Grammer. Asemenea oamenilor, majoritatea speciilor încearcæ
sæ îøi câøtige partenerii printr°o înfæfliøare cât mai atractivæ.
Fiinflele care se pricep sæ arate cât mai bine (iar aici ne gândim 
øi la impactul olfactiv, sonor sau afectiv) au mai multe posibili-
tæfli de a°øi transmite genele. În mæsura în care nevoia de a pærea
atrægætor reuøeøte sæ ne îmbunætæfleascæ înfæfliøarea, aceastæ
nevoie de „a da bine“ va fi transmisæ mai departe generafliilor
urmætoare.

În timp ce încercæm sæ pærem atrægætori în fafla celorlalfli,
încercæm øi sæ°i „citim“ cât mai bine pe ceilalfli. În mod ideal, vrem
sæ ne gæsim parteneri care mæresc øansele de supraviefluire ale
genelor noastre. Astfel, cæutæm parteneri care par sæ ofere un
material fizic bun (sænætoøi øi plini de vitalitate) sau un material
comportamental bun (abilitæfli de parentaj) pentru supraviefluirea
genelor noastre. Bineînfleles cæ mare parte a acestor calcule nu
sunt conøtiente; de fapt, nu stæm sæ ne gândim cæ o anumitæ per-
soanæ ne va spori perspectivele de supraviefluire geneticæ, ci pur øi
simplu gæsim cæ persoana respectivæ este atrægætoare. Aøa cæ la
baza jocului de împerechere se aflæ un conflict de interese evolu-
flioniste. Pe de°o parte, încercæm sæ îi pæcælim pe ceilalfli prezen-
tându°ne cât mai atrægætori, indiferent de sinceritatea semnalelor
pe care le transmitem; însæ pe de altæ parte, încercæm sæ „desci-
fræm“ cât mai corect cum sunt ceilalfli, cu speranfla de a pætrunde
în strategiile lor înøelætoare. În slujba acestei de°a doua sarcini,
oamenii de øtiinflæ (sau cei care „cotrobæie“) cautæ indicii care sunt
greu de disimulat.

Grammer sugereazæ cæ miøcærile corpului reprezintæ un astfel
de indiciu. Aceasta este ideea care l°a fæcut sæ studieze ce dezvæluie
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oamenii atunci când danseazæ øi se agitæ din tot corpul. Asemenea
lui Halsman, Grammer øi°a bazat munca pe ideea cæ miøcærile
corpului nostru deflin indicii referitoare la sinele nostru profund.
Cercetarea sa, în mare parte fæcutæ în cluburi de noapte, su-
gereazæ cæ uneori spunem mai multe cu øoldurile decât cu buzele.
Într°unul din studiile sale, Grammer a cercetat legætura dintre cât
de strânse sunt hainele pe corpul femeilor øi cât anume lasæ sæ se
vadæ din trupul lor, pe de o parte, øi faza din perioada lor fertilæ,
pe de altæ parte (la mæsurarea ciclului s°au folosit nivelele de estro-
gen obflinute din eøantioanele de salivæ). Øi, reuøind sæ prindæ pe
camera video imaginea unor femei care se oferiseræ voluntare în
timp ce se învârteau, acesta a arætat faptul cæ „explozia“ de miøcare
(definitæ prin schimbærile frecvente pe parcursul cadrelor video)
avea øi ea legæturæ cu nivelurile de estrogen; chiar øi prin simpla
acfliune de a se învârti, femeile pot transmite semnale care sæ dez-
væluie nivelurile lor de fertilitate — aceste indicii se traduc prin
atractivitatea lor în ochii posibililor parteneri.

Problema cu indiciile oferite în cluburile de noapte este cæ cei
ce cotrobæie nu se pot duce, pur øi simplu, la cineva sæ le cearæ sæ
danseze pentru ei sau sæ se unduiascæ în fafla camerei de filmat.
Dacæ dorim sæ folosim expresiile corpului pentru a vedea cum sunt
oamenii, avem nevoie de o miøcare care sæ fie comunæ pentru
aproape toatæ lumea. În cazul acesta ceea ce se potriveøte de fapt
este mersul pe jos. Poate cæ afli observat cæ adesea putefli recu-
noaøte o persoanæ pe care o øtifli bine dupæ modul în care merge,
chiar øi atunci când suntefli prea departe pentru a depista træsæturi
individuale. Potrivit lui Aaron Bobick øi colaboratorilor sæi de la
Georgia Tech din Atlanta, unde au conceput sisteme compu-
terizate care sæ recunoascæ indivizii dupæ modul în care merg,
oamenii au moduri de mers unice, ca un fel de semnæturæ. Iar
cercetærile efectuate de Peter Borkenau øi Anette Liebler, ambii de
la Universitatea Bielefeld din Germania, au identificat legæturile
dintre stilul de mers øi personalitate. În douæ studii, ambele
incluzând câte o sutæ de oameni, participanflii au fost înregistrafli
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video în timp ce traversau în mers o cameræ, se aøezau la un 
birou øi citeau o scurtæ frazæ neutræ (de fapt, un vechi buletin
meteo), apoi se ridicau øi ieøeau din cameræ. Folosind casetele
video, Borkenau øi Liebler au cæutat indicii referitoare la perso-
nalitate din modul în care participanflii se miøcau dintr°un loc în
altul sau din felul în care vorbeau. De exemplu, au aflat cæ un 
mers sæltærefl — în care voluntarul fæcea paøi largi øi îøi balansa
braflele — era un indiciu de extraversie.

Aceastæ descoperire poate pærea, acum cæ afli aflat despre ea,
una evidentæ. Însæ datele cercetætorilor aratæ cæ în practicæ nu este
aøa. Observatorii din studiul lui Borkenau priveau balansul
braflelor ca un semn de extraversie sau de uøor nevrotism, însæ
numai prima deducflie a fost una corectæ. În mod similar, oamenii
îi percepeau pe ceilalfli care aveau un stil de citit plæcut øi calm ca
fiind foarte puflin nevrotici øi foarte deschiøi, însæ niciuna dintre
aceste deducflii nu a fost una corectæ. Aøa cæ, dacæ stai într°o
cafenea øi vezi pe cineva care traverseazæ camera ca sæ îøi ia un
ziar, dacæ e sæ te iei dupæ datele acestor cercetætori, ce ar trebui sæ
caufli? Iatæ un scurt ghid al câmpului de „scotocit“ alcætuit potrivit
rezultatelor celor douæ studii ale lui Borkenau. Aldinele subliniazæ
indiciile care sunt atât relevante cât øi folosite de cætre observatori
pentru a°øi face deducfliile.

TTaabbeelluull  55..11  Ghid practic de cotrobæit

Când au evaluat... Observatorii s°au
bazat de fapt pe...

În loc sæ se fi bazat
pe...

Deschiderea Aspect rafinat
Fafla machiatæ
fiinuta la modæ
Suplefle
Expresie prietenoasæ
Expresie siguræ de sine
Zâmbete largi
Voce plæcutæ
Discurs fluent
Uøor de înfleles

Nimic în contextul de
faflæ!
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Când au evaluat... Observatorii s°au
bazat de fapt pe...

În loc sæ se fi bazat
pe...

Vorbire calmæ
Nu evitæ aparatul foto

Conøtiinciozitatea Aspect rafinat
fiinuta obiønuitæ 

(care sæ nu iasæ în
evidenflæ)

fiinutæ formalæ
Postura de øedere

rigidæ
Faptul cæ îøi atinge

rareori propriul 
corp

Discurs fluent
Uøor de înfleles
Vorbire calmæ

fiinuta formalæ

Extraversia Fafla machiatæ
fiinuta iese din 

comun
Aspect rafinat
Expresie prietenoasæ
Expresie siguræ de 

sine
Zâmbete largi

Miøcæri rapide
Miøcæri frecvente de

cap
Mers relaxat
Îøi leagænæ braflele

când merge
Voce tare
Voce puternicæ
Voce plæcutæ
Uøor de înfleles
Nu evitæ aparatul 

foto

Aspect rafinat
Expresie prietenoasæ
Expresie siguræ de

sine
Zâmbete largi
Faptul cæ îøi ridicæ

picioarele când
merge (nu øi le
târæøte)

Mers relaxat
Îøi leagænæ braflele

când merge
Voce tare
Voce puternicæ

Nu evitæ aparatul 
foto
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Vefli observa cæ pentru træsæturi cum ar fi extraversia, existæ o
mulflime de indicii; extraversia este o træsæturæ vizibilæ. Însæ alte
træsæturi, cum ar fi agreabilitatea, nevrotismul øi deschiderea, sunt
mai greu de depistat în acest context; oamenii sunt mult prea
tentafli sæ facæ deducflii din stilul de mers øi vorbit, dar acest
fragment nu a furnizat practic nicio informaflie despre aceste
træsæturi.

Este uøor sæ vezi de unde vin o mulflime de deducflii — pare de
la sine înfleles cæ dacæ persoana este slæbænoagæ, sfioasæ în fafla
aparatului de fotografiat, cu o expresie timidæ, cu mersul rigid, 
cu un stil de a vorbi agitat øi împiedicat, atunci ea va fi o fiinflæ
nevroticæ. Dar, în aceste studii, s°a dovedit cæ toate astea sunt
greøite. De asemenea, este de înfleles de ce ai crede cæ persoanele

Când au evaluat... Observatorii s°au
bazat de fapt pe...

În loc sæ se fi bazat
pe...

Agreabilitatea Træsæturi faciale 
fine

Expresie prietenoasæ
Zâmbete largi
Voce plæcutæ
Nu evitæ aparatul foto

Træsæturi faciale 
fine

Expresie prietenoasæ

Nevrotismul Un fizic mai puflin
atletic

Expresie morocænoasæ
Expresie timidæ
Pufline zâmbete
Nu îøi leagænæ braflele

când merge
Mers fleapæn
Voce slabæ
Voce neplæcutæ
Discurs cu poticniri
Greu de înfleles
Discurs græbit
Evitæ aparatul foto

Îmbræcæminte de
culori închise
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sigure de sine, zvelte, zâmbitoare, cærora le place sæ pozeze, cu
un stil de vorbit calm øi fluent au neapærat un nivel ridicat de
deschidere. Însæ, din nou, intuifliile noastre ne induc în eroare. E
drept cæ practica aratæ cum faptul cæ îfli schimbi aspectul ar putea
influenfla modul în care eøti væzut — descoperirile lui Borkenau
sugereazæ cæ a crea un aspect rafinat are tendinfla de a face oamenii
sæ te vadæ ca pe un extrovertit, încrezætor øi deschis.

Datele lui Borkenau sugereazæ cæ formalitatea îmbræcæminflii
este cheia pentru judecarea conøtiinciozitæflii. Având avantajul de
a cunoaøte descoperirile studiului, putefli vedea cum se leagæ cele
douæ lucruri (deøi nu ai fi ghicit în prealabil cæ îmbræcæmintea este
o indicaflie relevantæ). Persoanele responsabile, motivate (deci,
conøtiincioase) sunt cele care øi°au luat sarcina în serios øi øi°au
planificat întâlnirea de la laboratorul de psihologie în mod profe-
sionist. Sæ presupunem însæ cæ, în loc de a fi recrutafli pentru o
scurtæ øedinflæ experimentalæ într°un departament de psihologie,
subiecflii ar fi recrutafli pentru a zugrævi un depozit vechi. În acest
caz, tipurile de persoane organizate øi conøtiincioase ar fi cele care
øi°ar face timp pentru a°øi gæsi haine de zugrævit (probabil ar avea
un sertar special plin de cæmæøi øi pantaloni vechi pregætifli pentru
activitæfli în care se murdæresc) pe care nu ar uita sæ øi le aducæ. În
aceastæ situaflie, mæ aøtept ca persoanele conøtiincioase sæ se
îmbrace cel mai puflin formal.

Acest exemplu este relevant pentru a înflelege cum trebuie
folosite cercetærile din perspectiva mai largæ a persoanei care
cotrobæie — ca regulæ de bazæ, nu ca pe o carte de coduri, care
leagæ în mod rigid un indiciu, cum ar fi formalitatea îmbræcæminflii,
de o træsæturæ, precum conøtiinciozitatea. Corelafliile de acest tip
sunt slabe la nivel individual — chiar øi în studiul lui Borkenau au
existat o mulflime de oameni conøtiincioøi îmbræcafli mai neproto-
colar. Însæ datoria noastræ de persoane care cotrobæie, în tradiflia
detectivului Hercule Poirot, este aceea de a „construi“ cazul pe
baza unor dovezi øi de a deveni astfel tot mai siguri pe mæsuræ ce
se acumuleazæ indiciile.

GOSLING Pe gaura cheii 1-145 cc.qxp  12/23/11  2:48 PM  Page 118



119

Una dintre descoperirile cele mai surprinzætoare ale lui
Borkenau este aceea cæ træsæturile delicate ale chipului (adicæ,
contururile feflei) sunt cheia pentru a depista agreabilitatea; în
conformitate cu unele cercetæri anterioare din anii 1980, acesta a
aflat cæ „fafla de copil“ (o faflæ rotundæ, cu ochi mari, nas mic,
frunte ridicatæ øi bærbie micæ) este asociatæ cu agreabilitatea. Ar fi
imprudent sæ tragem concluzii ferme numai de pe urma acestei
cercetæri. Însæ descoperirea este provocatoare, deoarece, spre
deosebire de alte rezultate, aceasta pare sæ se bazeze pe carac-
teristicile fizice imuabile ale feflei. Este o posibilitate interesantæ
parflial pentru cæ are ecouri în mai vechea øtiinflæ a fizionomiei —
ideea cæ træsæturile de caracter sunt dezvæluite prin caracterele
fizice, în special prin formele feflei. În unul dintre cele mai
faimoase cazuri ale sale, øtiinfla fizionomiei a fost foarte aproape
de a dærâma teoria evolufliei când lui Charles Darwin aproape cæ i°a
fost interzis sæ cælætoreascæ pe nava Beagle deoarece cæpitanul
Fitzroy a crezut cæ nasul sæu borcænat indica lipsa de hotærâre!

Practica fizionomiei a fost consideratæ mult timp o øarlatanie,
dar unele cercetæri recente sugereazæ cæ ar putea exista un sâm-
bure de adevær în asta. Anthony Little de la Universitatea din
Stirling øi David Perrett de la Universitatea din St. Andrews au
fæcut ceva ce toate studiile anterioare de acest tip nu au reuøit sæ
facæ. Au izolat træsæturile feflei subiectului excluzând indiciile
referitoare la comportament, îmbræcæminte øi coafuræ. Pentru
bærbafli øi femei, au creat zece imagini compozite, fiecare dintre
ele fiind creatæ prin fuzionarea fotografiilor oamenilor selectafli
de la polii de sus øi cei de jos ai fiecæreia dintre cele cinci dimen-
siuni de personalitate. De exemplu, cele cincisprezece fefle ale
celor mai extrovertite femei au fuzionat într°o singuræ imagine
care a reflectat ceea ce aveau în comun. Când observatorii au eva-
luat aceste fotografii combinate, au fost surprinzætor de buni când
a fost vorba sæ aleagæ træsæturile corecte de personalitate, mai ales
în cazul imaginilor de femei; rezultatele sugereazæ, dupæ cum au
susflinut de la bun început cei ce se ocupæ de studiul fizionomiei,
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cæ anumite træsæturi de personalitate se reflectæ în træsæturile
noastre faciale. Cum se poate aøa ceva?

Existæ mai multe cauze øi probabil cæ acestea se combinæ
pentru a conduce la aceste legæturi dintre personalitate øi faflæ.
Prima cauzæ este biologicæ. Se øtie cæ unii hormoni, cum ar fi
testosteronul, influenfleazæ træsæturile feflei, precum øi unele 
faflete ale personalitæflii, precum asertivitatea; acesta poate fi
motivul pentru care imaginea care combinæ cincisprezece bærbafli
extrovertifli (dimensiunea asociatæ cu asertivitatea; a se vedea 
tabelul 2.3) are mai multe træsæturi faciale masculine decât ima-
ginea formatæ din cincisprezece bærbafli introvertifli. A doua
legæturæ dintre aspectul fizic øi personalitate se datoreazæ compor-
tamentului: persoanele atrægætoare pot fi tratate diferit în cadrul
interacfliunilor sociale, un fenomen care duce de fapt la diferenfle
în modul în care se comportæ øi cum se væd ei înøiøi. În confor-
mitate cu aceastæ idee, Borkenau a descoperit cæ oamenii atrægætori
se priveau într°o luminæ mai pozitivæ decât oamenii neatrægæ-
tori la nivelul patru din cele cinci dimensiuni ale personalitæflii 
(Big Five).

În cele din urmæ, este posibil ca øi personalitatea sæ imprime
anumite mærci comportamentale pe chip; unele personalitæfli ar
putea folosi metode de îngrijire sau ar putea urma o dietæ care, în
timp, duce la diferenfle faciale minore, cum ar fi o piele îngrijitæ.
Øi mai interesantæ este posibilitatea ca expresiile faciale de mo-
ment sæ lase în cele din urmæ niøte amprente permanente sub
forma unor riduri — semne pe care le lasæ o viaflæ întreagæ de
încruntare, ursuzenie sau, de ce nu, zâmbet. Carol Malatesta de
la New School for Social Research din New York øi colegii sæi au
analizat aprecierile fæcute asupra personalitæflii persoanelor în
etate (de aproximativ øaptezeci de ani) bazându°se pe presupu-
nerea cæ de°a lungul anilor expresiile caracteristice se dezvæluie
prin ridurile gravate pe chipurile oamenilor; concluziile ei au aræ-
tat cæ, într°adevær, în general, oamenii care au tendinfla sæ se ener-
veze sunt apreciafli ca persoane iritabile, indiferent de expresia lor
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facialæ; acelaøi lucru a fost valabil øi pentru alte expresii emo-
flionale habituale, cum ar fi tristeflea, dispreflul øi vinovæflia. Subiec-
flii lui Little øi Perrett erau în medie cu o jumætate de secol mai
tineri decât cei ai lui Malatesta, ceea ce înseamnæ cæ dacæ ar fi
folosit subiecfli mai vârstnici, ar fi crescut posibilitatea ca aceøtia
sæ fi gæsit legæturi chiar mai puternice între personalitate øi
træsæturile faciale.

Un alt rezultat interesant al lui Borkenau este legætura dintre
nevrotism øi îmbræcæmintea de culori închise. O fafletæ a nevro-
tismului este exprimarea emofliilor negative, aøa cæ probabil
îmbræcæmintea de culori închise reflectæ întunericul din interior.
Din nou, deøi corelaflia este destul de slabæ, este una interesantæ,
deoarece reaminteøte de o anumitæ subculturæ cunoscutæ în spe-
cial pentru îmbræcæmintea sa în culori negre.

CÂT DE „GOTIC“ EØTI?

Acum câfliva ani, una dintre cele mai populare pagini americane de
pe internet era un site cu numele hotornot.com, unde oamenii îøi
puteau încærca propriile fotografii pentru a primi voturi brutal de
cinstite, care variau între „atrægætor“ sau „nasol“ („hot or not“), în
funcflie de cât de apetisanfli erau din punct de vedere sexual. La
scurt timp dupæ aceea internetul a fost inundat de site°uri ase-
mænætoare, care marøau pe tema votului atractivitæflii. Unul dintre
favoritele mele era gothornot.com, unde utilizatorii votau fotogra-
fiile încærcate de diferifli aspiranfli la cea mai bunæ imagine
„goticæ“, dafli cu rimel pe la ochi, palizi, cu privirea încruntatæ øi
îmbræcafli în haine negre. Una dintre cele mai votate aspirante la
aspectul „gotic“, poreclitæ „Steaua mizeriei“, este îmbræcatæ în
negru din cap pânæ în picioare; are pielea albæ ca marmura, pær
negru ca pana corbului øi cu machiaj închis la ochi øi pe buze.
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Îngenuncheazæ cu disprefl morocænos lângæ un pârâu. O altæ
utilizatoare, poreclitæ „Plânsetul inocenflei“, clasatæ pe un loc
fruntaø pe grila „goticæ“, este cenuøie la faflæ, iar hainele, pærul øi
machiajul sæu sunt toate negre; se uitæ la aparatul de fotografiat cu
propriul sæu tip de disprefl înæbuøit. Avem parte de øi mai multæ
lehamite de la „Sufletul Negru666“ (nu existæ prea multe zâmbete
pe aceastæ paginæ de internet).

Impresia transmisæ de aceste fotografii este cu siguranflæ
diferitæ de cea la care te°ai aøtepta de la un site numit Majo-
reteVesele.ro. E foarte probabil ca personalitæflile noastre se ne
facæ sæ arætæm într°un anumit fel — e mai puflin posibil ca o
persoanæ timidæ sæ aibæ acelaøi contact vizual direct ca o altæ
persoanæ mai curajoasæ. Øi am putea de asemenea sæ ne folosim de
aspectul nostru, aøa cum fac adepflii curentului „gotic“, pentru a ne
asocia cu anumite valori, idealuri øi idei cum ar fi o fascinaflie
pentru moarte øi toate lucrurile macabre.

Nu existæ foarte multe studii ale personalitæflii adepflilor curen-
tului „gotic“, însæ Craig Nathanson øi colegii sæi de la Universi-
tatea British Columbia i°au inclus pe adepflii acestui curent în
cadrul cercetærii lor cu privire la tatuaje, piercinguri øi îmbræcæ-
minte provocatoare. Aceøtia au descoperit cæ oamenii care expun
astfel de indicii ce se abat de la normal din punct de vedere
cultural au tendinfla de a obfline scoruri uøor mai mari în cazul
deschiderii (ca træsæturæ în Big Five) øi uøor mai mici în cazul
stimei de sine. De asemenea, scorurile sunt mai mari atât în cazul
cæutærii de senzaflii, cât øi în cazul cruzimii.

Chiar øi în cazul lumii „nongotice“, aspectul fizic oferæ indicii
referitoare la personalitate. În cadrul propriei noastre cercetæri
am rugat voluntarii sæ evalueze personalitæflile oamenilor uitân-
du°se doar la fotografiile acestora. Având în vedere cæ nu au avut
decât niøte fotografii dupæ care sæ se ghideze, observatorii noøtri
(care erau niøte studenfli obiønuifli) au dat dovadæ de o precizie sur-
prinzætoare când a fost vorba sæ judece nivelurile de extraversie,
agreabilitate øi deschidere. Ghidul practic de mai jos væ aratæ
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câfliva dintre indicii folosifli de evaluatorii noøtri pentru a°øi forma
impresiile øi care dintre aceøtia s°au dovedit relevanfli. Bineînfleles
cæ observatorii s°au bazat øi pe alte indicii, pe care nu le°am eva-
luat în cadrul acestui studiu.

TTaabbeelluull  55..22 Ghid practic de „scotocit“

Când au evaluat... Observatorii s°au
oprit, de fapt, la
oameni care pæreau...

În loc sæ se fi oprit la
oameni care pæreau...

Deschiderea Neatrægætori
Dezordonafli
Dezorganizafli
Nesænætoøi
Creativi
Neconvenflionali

Neatrægætori
Dezordonafli
Dezorganizafli
Nesænætoøi
Creativi
Neconvenflionali

Conøtiinciozitatea Atrægætori
Ordonafli
Organizafli
Sænætoøi
Relaxafli
Convenflionali

Extraversia Atrægætori
Veseli
Relaxafli
Convenflionali

Atrægætori
Veseli
Relaxafli

Agreabilitatea Veseli
Organizafli
Relaxafli

Veseli

Relaxafli
Nevrotismul Nesænætoøi Nesænætoøi
Narcisismul Cu stil

Sæ poarte haine
scumpe

Tipul de persoane care
sæ facæ parte dintr°o
asociaflie
studenfleascæ

Veseli
Cæ le°a luat ceva timp

sæ se pregæteascæ

Cu stil
Sæ poarte haine

scumpe

Cæ le°a luat ceva timp
sæ se pregæteascæ
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Observatorii au fost destul de abili în a alege indiciile corecte
ale narcisismului, ale deschiderii øi, într°o mai micæ mæsuræ, ale
extraversiei. Aøa cum a fost cazul øi cu studiile lui Borkenau,
vedem cæ stereotipurile privind oamenii conøtiincioøi nu s°au
dovedit a fi valabile. Øi mai observæm un tipar la care mæ voi
întoarce mai târziu, în care oamenii care par organizafli sunt
considerafli a fi atât agreabili, cât øi conøtiincioøi.

Pe lângæ faptul cæ ne oferæ o idee cu privire la ce indicii tre-
buiau sau nu trebuiau folosite de cætre observatori, datele noastre
au avut drept rezultat øi o descoperire importantæ. Deøi a existat
extrem de puflinæ acuratefle în pærerile despre nivelurile de con-
øtiinciozitate øi nevrotism ale oamenilor, evaluatorii au fost 
mai perceptivi în ceea ce priveøte agreabilitatea øi deschiderea.
Paradoxal, opiniile lor greøite (cu referire la nevrotism øi conøtiin-
ciozitate) au atins un nivel de acord mai mare decât în cazul
evaluærii celorlalte douæ træsæturi. În calitate de persoane care
„cotrobæim“, ar trebui sæ acordæm atenflie acestei descoperiri,
deoarece aratæ cæ existenfla unui consens în rândul observatorilor
nu prea are legæturæ cu acurateflea lui; cu alte cuvinte, doar pentru

Când au evaluat... Observatorii s°au
oprit, de fapt, la
oameni care pæreau...

În loc sæ se fi oprit la
oameni care pæreau...

Feminini (numai în
cazul femeilor)

Sæ fie machiafli
(numai în cazul
femeilor)

Sæ aibæ sprâncenele
pensate (numai în
cazul femeilor)

Sæ poarte decolteu
(numai în cazul
femeilor)

Masculini (numai în
cazul bærbaflilor)

Musculoøi

Feminini (numai în
cazul femeilor)

Sæ fie machiafli
(numai în cazul
femeilor)

Sæ aibæ sprâncenele
pensate (numai în
cazul femeilor)

Sæ poarte decolteu
(numai în cazul
femeilor)
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cæ toatæ lumea este de acord asupra unei pæreri formulate pornind
de la aspectul altei persoane nu înseamnæ cæ acea evaluare este 
øi una corectæ.

STRÂNGERI DE MÂNÆ

Una dintre plæcerile muncii în domeniul studiului personalitæflii
este aceea cæ multe persoane pot înflelege în ce rezidæ interesul
cercetærii mele. Când spun cuiva cæ studiez modul în care se
exprimæ personalitatea în viafla de zi cu zi øi când gæsesc indicii
cotrobæind prin dormitoare øi birouri, uneori am noroc øi aflu
despre locuri noi unde ar putea zace alte indicii. Uneori, se gæseøte
câte cineva care sæ adulmece personalitatea cuiva dintr°o sursæ
absolut neaøteptatæ.

Un mecanic cu experienflæ mi°a spus la un moment dat cæ
oamenii neræbdætori øi temætori îøi uzeazæ plæcuflele de frânæ mai
repede decât cei calmi øi relaxafli. Oamenii neræbdætori apasæ
mereu pe frânæ; cel mai mic deranj øi cea mai micæ distragere a
atenfliei sunt îndeajuns ca sæ aducæ maøina la un scrâønet de
cauciucuri. Øi dupæ multe manevre de genul acesta, are loc øi uzura
frânelor. Bineînfleles cæ nu pofli sælta cu cricul maøina unui posibil
iubit, nu îi pofli scoate roflile øi nu pofli verifica plæcuflele de frânæ
(asta presupunând cæ le°ai øi gæsi). Însæ observafliile mecanicului
mi°au amintit de importanfla exersærii creativitæflii øi gândirii
deschise în momentul în care scotocim dupæ semne ale perso-
nalitæflii. Îmi place, dacæ sunt într°o maøinæ, sæ pornesc radioul øi
sæ ascult posturile presetate, sæ analizez CD°uri sau iPod°uri,
cæutând indicii referitoare la tipul de mediu pe care øoferul în-
cearcæ sæ øi°l creeze — Metallica sau John Coltrane?

Trecând peste plæcuflele de frânæ, dacæ e sæ analizæm maøinile
în sine ele ne pot spune ceva despre proprietarii lor în funcflie de
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cele trei mari mecanisme ale personalitæflii. Modelul vehiculu-
lui — o maøinæ de clasæ sau un hibrid, øi accesoriile sale, cum ar fi
autocolantele de pe bara de protecflie, ar putea sæ funcflioneze
drept mærci de identitate îndreptate cætre ceilalfli, dar øi cætre
øoferii înøiøi. Putem afla ceva despre un øofer prin intermediul
reziduurilor comportamentale — zgârieturile de pe bara de protec-
flie øi de pe corpul maøinii ar putea face dovada unor necugetæri
trecute (afli observat vreodatæ cæ maøina care e cât pe°aci sæ væ
zgârie automobilul este de obicei plinæ de zgârieturi øi lovituri?).
Starea interiorului maøinii oferæ de asemenea informaflii. A fost
golitæ øi curæflatæ scrumiera? Cad firimituri de biscuifli din pliurile
scaunelor? Modelul maøinii — sæ spunem unul sport pentru a
conduce cu vitezæ — øi alte caracteristici, cum ar fi poza unui
animal de companie adorat care atârnæ de oglindæ, ar putea
funcfliona ca factori de reglare a sentimentelor, comunicând astfel
câte ceva despre modul de gândire øi simflire al øoferului.

Bazându°se pe acest tip de cotrobæialæ, Georg Alpers øi 
Antje Gerdes, cercetætori la Universitatea Julius°Maximilians din
Würzburg, au vrut sæ vadæ dacæ, bazându°se exclusiv pe aspectele
fizice, evaluatorii ar putea ghici care øoferi se potrivesc anumitor
vehicule. Cei doi au petrecut patru zile stând într°o zonæ din
apropierea locului unde se plæteøte taxa de drum pândindu°i pe
øoferi øi cerându°le permisiunea de a°i fotografia atât pe ei, cât øi
maøinile lor, însæ separat. Cercetætorii au arætat apoi fotografiile
mai multor stræini pentru a vedea dacæ aceøtia puteau ghici cine ce
maøinæ conducea.

Evaluatorii nu au nimerit de fiecare datæ, dar au avut dreptate
de mult mai multe ori decât te°ai fi aøteptat dacæ era vorba sæ te
bazezi doar pe noroc. Faptul cæ au fost în stare sæ facæ aøa ceva
este impresionant. În fond, au avut de emis douæ tipuri de jude-
cæfli — ce fel de om era øoferul judecând dupæ fotografia personalæ
øi apoi ce fel de persoanæ ar fi condus diversele tipuri de maøini.
Pe urmæ nu au avut decât sæ punæ cap la cap cele douæ informaflii.
Dacæ vreuna dintre judecæfli nu funcfliona, nu era posibilæ potrivirea

GOSLING Pe gaura cheii 1-145 cc.qxp  12/23/11  2:48 PM  Page 126



127

informafliilor. Sæ ne mai gândim øi la faptul cæ încercærile de
ghicire se bazau pe pufline indicii — o fotografie a conducætorului
auto de la talie în sus øi o vedere din profil a maøinii. Nu puteau sæ
caute sub scaunele din maøinæ, sæ cotrobæiascæ prin portbagaj sau
sæ asculte posturile de radio presetate pe aparatul din maøinæ.

Probabil cæ evaluatorii s°au bazat pe deducflii directe pentru a
face generalizæri despre efectele træsæturilor (de exemplu, curæ-
flenia) — aøa cæ e posibil sæ fi dedus cæ oamenii care sunt meticu-
loøi în menflinerea aspectului lor fizic sunt, totodatæ, meticuloøi
øi cu aspectul maøinilor lor. Øi e, de asemenea, posibil sæ fi folosit
deducflii indirecte; probabil cæ s°au bazat øi pe stereotipuri (dupæ
toate probabilitæflile pe cele valabile) potrivit cærora, de exemplu,
persoanele în vârstæ au tendinfla de a fi mai bogate øi cæ maøinile
care par scumpe au tendinfla sæ fie, ei bine, scumpe, permiflându°le
sæ facæ legætura dintre persoanele în vârstæ øi maøinile costisitoare.

Desigur cæ putefli afla diverse lucruri øi prin contact personal cu
persoana în cauzæ. La Universitatea din Texas fac parte dintr°un
program de mentori în care se fac perechi de profesori øi studenfli
pentru a°i încuraja pe aceøtia sæ petreacæ timp împreunæ. Într°un
an, înainte sæ ajung sæ cunosc vreun student, am aranjat sæ iau
cina cu unii dintre ei. La sfârøitul mesei, am spus la revedere øi am
dat mâna cu ei. Pentru cæ am strâns mâna repede cu mai multe
persoane una dupæ alta, nu m°am putut abfline sæ nu observ dife-
renfla în stilul de a strânge mâna. Unele strângeri de mânæ au fost
rigide, altele au fost færæ vlagæ. Unele au fost ferme, altele slabe.
Ritz, femeia cu cea mai fermæ strângere de mânæ, al cærei pær 
era vopsit roøu-aprins, a pælævrægit neîncetat tot timpul. A zâmbit
mult, cu energie pozitivæ, încuviinflând sau dând mereu din cap în
semn de recunoaøtere faflæ de ceilalfli de la masæ færæ sæ îøi între-
rupæ discuflia, øi sculându°se mereu pentru a°i organiza pe ceilalfli
în funcflie de locul unde se aøezau. Aø fi putut oare sæ îi prevæd
comportamentul social ræsunætor øi energic doar dintr°o strân-
gere de mânæ? Bænuiala potrivit cæreia putefli afla ceva despre o
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persoanæ din modul în care væ strânge mâna este una larg ræs-
pânditæ øi, iatæ, a fost subiectul unor cercetæri psihologice.

Strângerea mâinii în calitate de cheie a personalitæflii trebuie cæ
a interesat încæ de când a început acest obicei. Fenomenul a fost
cercetat pentru prima datæ de psihologi în anii 1930. Mai recent,
în anii 1990, cercetætorii suedezi au efectuat un numær de studii
complexe ale strângerilor de mânæ. Din pæcate, rezultatele nu au
fost deosebit de utile. Un astfel de studiu implica numai pacienfli
de psihiatrie tratafli în spital, despre care nu se poate spune cæ sunt
reprezentativi pentru cea mai mare parte a populafliei. Celelalte
aveau atât de multe defecte, încât le°a fost imposibil sæ dea ræspuns
unor întrebæri importante: oamenii strâng mâna în acelaøi fel cu
toatæ lumea? Øi dau mâna diferit cu membrii propriului sex faflæ
de membrii sexului opus?

Era nevoie de un studiu care sæ mæsoare o varietate mare de
caracteristici ale strângerilor de mânæ, care sæ utilizeze o metodæ
bine stabilitæ pentru a evalua personalitatea celui care dæ mâna,
care sæ evalueze consecvenfla strângerilor de mânæ în rândul
persoanelor care dau mâna, care sæ examineze diferenflele de gen
ce marcheazæ aceste gesturi øi care sæ evalueze sistematic impre-
siile pe care le lasæ oamenii atunci când dau mâna unii cu alflii. 
În 2000, un studiu publicat în Journal of Personality and Social
Psychology, cea mai prestigioasæ publicaflie din domeniu, a fæcut
chiar asta. Øi astæzi, aceastæ lucrare reprezintæ cea mai riguroasæ
analizæ a legæturilor dintre personalitate øi strângerea de mânæ.

William Chaplin øi studenflii lui de la Universitatea Alabama
din Tuscaloosa au analizat strângerile de mânæ øi personalitæflile
a mai bine de o sutæ de persoane. Aceøtia au mæsurat opt calitæfli
ale strângerii de mânæ (cum ar fi temperatura, gradul de uscæ-
ciune, puterea øi durata) punându°le în legæturæ cu cele cinci
træsæturi de personalitate, precum øi cu timiditatea øi expresi-
vitatea emoflionalæ.

Ce credefli cæ au descoperit? De exemplu, pe care dintre træsæ-
turile tocmai enumerate v°afli aøtepta sæ le întâlnifli la o persoanæ
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care væ strânge mâna ferm? Øi v°afli aøtepta sæ întâlnifli aceleaøi
træsæturi la bærbafli øi la femei? Chaplin øi echipa sa au evaluat
strângerea de mânæ a fiecærei persoane de opt ori, de douæ ori cu
douæ experimentatoare øi de douæ ori cu doi experimentatori. Un
lucru extrem de important a fost, dupæ cum se va dovedi, faptul
cæ au reuøit sæ facæ acest lucru færæ ca cei care dædeau mâna sæ îøi
dea seama cæ acel studiu avea vreo legæturæ cu acest gest.

Pentru a asigura o evaluare consecventæ, experimentatorii au
fost îndelung instruifli sæ dea mâna într°un mod neutru øi sæ o facæ
exact la fel de fiecare datæ. Acest lucru nu este uøor. În calitate de
experimentator, trebuie sæ întindefli mâna drept, dinspre talie, cu
degetul mare ridicat la un unghi de patruzeci øi cinci de grade.
Este important sæ nu se influenfleze strânsul mâinii în niciun fel,
astfel încât la contact, trebuie sæ aøteptafli ca cel care dæ mânæ sæ fie
cel care inifliazæ strângerea øi scuturatul mâinii. În plus, trebuie
sæ dafli drumul strânsorii numai atunci când cealaltæ persoanæ
începe sæ relaxeze strânsoarea sau dæ alte semne prin care doreøte
sæ punæ capæt strângerii de mânæ. În momentul în care învæflafli
strângerea de mânæ standard, trebuie sæ învæflafli cele opt dimen-
siuni ale acestui gest, care includ temperatura, puterea, durata øi
textura. În cazul studiului de la Universitatea din Alabama, aceastæ
instruire a experimentatorilor a durat o lunæ.

La ora stabilitæ, subiecflii au apærut pentru experiment. S°a
creat o poveste inteligentæ prin care sæ li se ascundæ adeværatul
motiv al experimentului pentru a°i face sæ dea mâna de douæ ori cu
patru persoane instruite færæ a le trezi suspiciuni cum cæ studiul ar
fi despre analiza strângerii de mânæ. Subiecflilor li s°a spus cæ
fæceau parte dintr°o cercetare care analiza dacæ efectuarea a 
patru teste de personalitate deodatæ ar avea rezultate diferite de
cele ale aceloraøi teste fæcute separat. Li s°a cerut sæ completeze
patru chestionare øi apoi au primit aceste instrucfliuni: „Pentru a
sublinia faptul cæ evaluærile erau separate, fiecare experimentator
væ va saluta ca øi cum afli veni la el pentru un experiment
individual“. Instrucfliunile furnizau o explicaflie plauzibilæ pentru
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toate strângerile de mânæ ce aveau loc, aøa cæ le°au permis experi-
mentatorilor sæ realizeze toate chestionarele de personalitate în
acelaøi timp. Iatæ un exemplu plin de øiretenie pentru cotrobæiala
în acfliune.

Majoritatea subiecflilor s°au clasat undeva la mijloc; nu erau
nici persoane cu o strângere de mânæ foarte fermæ, ca într°o
menghinæ de oflel, nici persoane cu o strângere de mânæ ca de
mort, færæ vlagæ. Însæ studiul a arætat cæ unele aspecte ale per-
sonalitæflii se pot deduce din modul în care oamenii dau mâna unii
cu alflii øi a mai arætat cæ anumite atribute ale strângerii de mânæ
par sæ se coreleze. Cu alte cuvinte, aøa cum oamenii pot combina
mai multe træsæturi de personalitate („tocilarul“ combinæ intro-
versia, studiul intens øi inabilitatea socialæ), strângerile de mânæ
relevæ de obicei corelaflii între mai multe træsæturi.

Se pare, în cele din urmæ, cæ tipologia celor care strâng mâna
este mai simplæ decât tipologia personalitæflii în general, având
doar douæ genuri principale — cei care strâng mâna cu putere øi
cei care strâng mâna færæ vlagæ. Cei cu strângere fermæ au tendinfla
sæ aibæ o strânsoare completæ, puternicæ øi energicæ, flin mâna
îndelung øi includ contactul vizual. Aøa cum e de aøteptat, în
general, bærbaflii au avut strângeri de mânæ mai puternice decât
femeile. Øi, conform rezultatelor lui Chaplin, cei cu o prizæ
puternicæ tind sæ fie mai extrovertifli øi mai puflin nevrotici øi
timizi. Numai în cazul femeilor, cele cu strângerea puternicæ tind
øi ele sæ fie mai deschise faflæ de experienfle noi. Oamenii care oferæ
o mânæ moale au tendinfla sæ fie introvertifli, nevrotici øi sæ nu îøi
exprime sentimentele. Øi, confirmând unele cercetæri exploratorii
ale grupului suedez, în care au analizat pærerile unor persoane
experimentate în strângerea mâinii cum ar fi terapeuflii, preoflii øi
agenflii de vânzæri, grupul lui Chaplin a mai arætat øi cæ ne formæm
anumite impresii despre ceilalfli din strângerile lor de mânæ.
Confirmând cærflile despre comportamentul civilizat, cei care au o
strângere de mânæ fermæ au suscitat niøte prime impresii mult mai
pozitive din partea evaluatorilor decât cei lipsifli de vlagæ.
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Convingerea cæ activitæfli de zi cu zi precum mersul pe jos øi
strângerea de mânæ pot dezvælui lucruri despre ceea ce suntem a
stat la baza unui studiu extraordinar despre un bæiat de øapte ani
cunoscut acum sub pseudonimul sæu, Raymond Birch. Într°o zi
caldæ dar înnoratæ de marfli, din aprilie 1949, cu puflin înainte de
ora øapte dimineafla, mama lui Raymond a intrat în camera lui. 
I°a aprins veioza øi s°a întors spre pat chiar când se fæcea ora 7.
„Raymond, trezeøte°te.“

Nicio miøcare. A trezit cu blândefle bæiatul adormit, care s°a
ridicat în capul oaselor øi s°a frecat la ochi. La 7 øi un minut, øi°a
tras ciorapul stâng. La 7 øi trei minute, øi°a tras ciorapul drept. La
7 øi patru minute, øi°a pus pantoful drept. Mama sa l°a întrebat
dacæ vrea un ou la micul dejun. Adormit, dar færæ iritare sau
supærare, a spus cæ nu.

Cum se face, v°afli putea întreba, cæ øtim toate astea? Raymond
a fost subiectul unui proiect øtiinflific unic condus de Roger Barker
øi Herbert Wright, directori ai stafliei de cercetæri Midwest din
Oskaloosa, Kansas. Aceøtia au hotærât sæ urmæreascæ o singuræ
persoanæ o zi întreagæ, notând meticulos ceea ce a fæcut aceasta
minut de minut. În acea zi, tot ce a fæcut Raymond, din momentul
în care s°a frecat la ochi dimineafla pânæ când a adormit la ora 8:33
seara, a fost înregistrat cu meticulozitate de o echipæ de opt obser-
vatori, una preluând øtafeta de la cealaltæ la fiecare jumætate de
oræ. Activitæflile cotidiene ale lui Raymond, pusul øosetelor øi toate
celelalte, au fost imortalizate în cadrul celebrului studiu de caz
„Ziua unui bæiat“.

Aøa cum am procedat împreunæ cu colegii mei în cazul cerce-
tærilor despre cotrobæialæ, Barker øi Wright au depæøit limitærile øi
constrângerile laboratorului psihologic øi s°au concentrat pe com-
portamentele de zi cu zi. Masiva lor întreprindere, o contribuflie
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importantæ în cadrul observærii în mediul natural, a avut drept
rezultat mai mult de patru sute de pagini de informaflii. Însæ chiar
dacæ ideile lor au avut un mare ræsunet în domeniu, a trecut
surprinzætor de mult timp pânæ când munca lor a fost dusæ 
mai departe.

Vreo patruzeci de ani mai târziu, Kenneth Craik de la Univer-
sitatea California, Berkeley, a elaborat ceea ce a numit „Analiza
unei zile træite“, o metodæ de observare care utilizeazæ o cameræ
video portabilæ pentru a surprinde oamenii în timpul vieflii lor
obiønuite. Se bazeazæ pe conøtientizarea faptului cæ în cele din
urmæ „viafla se træieøte zi de zi, de la o zi la alta, zi dupæ zi“.

Prin crearea unor înregistræri audiovizuale permanente, meto-
da lui Craik a constituit o îmbunætæflire majoræ a înregistrærilor
scrise de Barker øi Wright. Însæ a fost totuøi extrem de consu-
matoare de timp øi de greoaie. Øi, bineînfleles, sæ cælætoreøti cu o
coadæ de cameramani øi cercetætori este o metodæ nerentabilæ de
a te miøca. Îfli doreøti oare sæ ai întreaga echipæ prezentæ când mai
furi câte un pui de somn sau când te strecori la o fligaræ pe furiø?
Nu ar influenfla acest tip de cotrobæialæ înseøi comportamentele
pe care psihologii vor sæ le studieze? Era nevoie de o metodæ care
sæ nu se impunæ atât de invaziv în activitæflile comune, de zi cu zi.

O astfel de metodæ a fost conceputæ de James Pennebaker, un
coleg de°al meu de la Universitatea din Texas, øi de Matthias Mehl
de la Universitatea din Arizona. Ca parte a unei ingenioase „cotro-
bæieli“ aceøtia au adaptat microaparate de înregistrare astfel încât
dispozitivele sæ poatæ fi purtate toatæ ziua; erau controlate de un
cip care activa dispozitivul de înregistrare timp de treizeci de
secunde la fiecare douæsprezece minute. Subiecflii purtau la curea
aceste dispozitive de înregistrare activate electronic (la rever
aveau ataøate microfoane) cam între douæ øi patru zile. Astfel, au
fost cruflafli de intruziuni nedorite. În cazul în care cercetætorii ar
fi fost permanent în preajmæ cu camere video øi caiete de notifle,
este puflin probabil cæ subiectul 439 ar mai fi vorbit atât de sincer
despre „fata bine proporflionatæ“ cu „sânii mari, însæ nu foarte
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mari, care se potriveau perfect cu restul corpului“. Øi deøi subiec-
tul 363 a furnizat aparatului de înregistrat un moment bogat în
informaflii psihologice, bænuiesc cæ nu ar fi ajuns la capætul
nervilor øi nu s°ar fi despærflit de prietenul ei în fafla unei întregi
echipe de cercetætori.

Mehl e de pærere cæ aparatul de înregistrat are acces direct la
momente care nu sunt la îndemâna majoritæflii cercetærilor psiho-
logice, deoarece oamenii au tendinfla inerentæ sæ creadæ cæ ceea ce
fac ei este „normal“ øi, prin urmare, nu este nevoie sæ se cenzu-
reze. Este de ajutor øi faptul cæ participanflilor li se spune cæ
cercetætorii sunt interesafli de „viafla de zi cu zi“ øi cæ mai târziu
pot øterge anumite fragmente dacæ simt cæ trebuie cenzurate.
Într°una din rarele ocazii în care unul dintre participanfli a øters
parte din înregistræri, acesta nu a înlæturat nimic sordid — a
eliminat doar partea cu cântatul fals. (Din pæcate, nu tofli parti-
cipanflii care au cântat au fost îndeajuns de grijulii încât sæ îøi
pæstreze cântatul pentru sine.) Participanflii din cadrul studiilor
lui Mehl au relatat cæ sunt de obicei hiperconøtienfli de dispozitiv
în primele douæ ore, însæ cæ dupæ aceea de cele mai multe ori uitæ
de acesta. De fapt, Mehl însuøi aproape cæ øi°a distrus unul din
propriile dispozitive de înregistrare, scumpe de altfel, când a 
uitat cæ îl poartæ øi øi°a scos puloverul, smulgând microfonul 
din dispozitiv.

Aparatul de înregistrat cu activare periodicæ a oferit o mulflime
de fapte interesante despre modurile în care oamenii îøi træiesc
viafla. A arætat cæ, în ciuda diverselor lucruri pe care le face fiecare
dintre noi, suntem negreøit niøte victime ale tabieturilor. Când
oamenii poartæ asemenea aparate timp de douæ zile øi apoi încæ
douæ zile patru sæptæmâni mai târziu, sunt remarcabil de con-
secvenfli în modul în care interacflioneazæ cu alflii, în tipurile de
lucruri pe care le fac øi în locurile pe care le frecventeazæ. Oamenii
care au petrecut o græmadæ de timp singuri sau vorbind la telefon
au fæcut aceleaøi lucruri øi patru sæptæmâni mai târziu. Aceleaøi
modele au fost reluate indiferent cæ vorbeau cu alflii, râdeau, 
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se uitau la televizor, cântau, utilizau calculatorul, citeau, munceau
øi participau la cursuri. Nu s°a schimbat timpul petrecut de parti-
cipanfli în apartamente, în aer liber, pe drum, într°un restaurant
sau în alt loc public. Purtætorii aparatelor de înregistrat au fost
chiar consecvenfli în ceea ce priveøte tipul de cuvinte pe care le
foloseau, în special pentru înjuræturi øi cuvinte de umpluturæ, cum
ar fi hm, aha, øi ca.

Acestea øi, de fapt, toate cuvintele pe care le folosim ne reflectæ
personalitatea. În cadrul altei întreprinderi în ceea ce priveøte
„scotocirea“ personalitæflii, James Pennebaker øi Laura King au
folosit un program de calculator pentru a diseca elementele de
limbæ din eøantioanele redactate de opt sute de oameni. Aceøtia
au constatat cæ extrovertiflii au tendinfla de a folosi limbajul în
legæturæ cu evenimente sociale øi emoflii pozitive øi cæ evitæ cuvinte
care exprimæ emoflii negative; de asemenea, au tendinfla sæ facæ
diferenfle prin intermediul adversativelor (dar, însæ, în schimb),
„atenuatorilor“ (probabil, poate) øi negafliilor (nu, deloc, niciodatæ).
Oamenii cu un grad mare de deschidere au tendinfla sæ aibæ alt
model — folosesc mai pufline pronume la persoana întâi singular
(eu, pe mine, meu) øi mai multe articole (un, o, cel) øi cuvinte lungi,
evitând verbele la timpul prezent. Oamenii cu un grad ridicat pe
nevrotism au tendinfla sæ foloseascæ o mulflime de pronume la
persoana întâi singular, mai pufline articole øi cuvinte ce exprimæ
mai degrabæ emoflii negative. De fapt, diferenfle în utilizarea
pronumelui la persoana întâi singular apar în multe dintre rezul-
tatele lui Pennebaker. Cine credefli cæ utilizeazæ eu, pe mine øi meu
mai mult din urmætoarele grupuri: oameni cu statut ridicat faflæ
de cei cu statut inferior; poefli suicidali versus nonsuicidali; femei
sau bærbafli; oameni deprimafli sau nedeprimafli? Pennebaker
consideræ eu, pe mine øi meu drept niøte mærci lingvistice de
atragere a atenfliei asupra sinelui øi le°a descoperit proporflii mai
mari de utilizare în rândul femeilor (faflæ de bærbafli), al oamenilor
cu statut inferior (faflæ de cei cu statut ridicat), în rândul poeflilor
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suicidali (faflæ de cei nonsuicidali) øi al oamenilor deprimafli (faflæ
de cei nedeprimafli).

Færæ un program informatic specializat este aproape imposibil
sæ distingi aceste diferenfle în vorbirea de zi cu zi øi este chiar
dificil sæ le surprinzi dacæ citeøti ceea ce a scris persoana pe care
o analizezi. Pentru a aræta cât de grea este estimarea frecvenflei
cuvintelor, gândifli°væ la douæ conversaflii pe care le°afli avut în
ultimele douæ zile. Deøi probabil cæ afli putea ghici care dintre ele
a avut mai multe cuvinte specifice pentru anumite categorii de
conflinut (cum ar fi cuvinte legate de lucru sau cælætorie sau de
anumite persoane sau activitæfli) — adicæ, øtifli despre ce au fost
conversafliile respective — probabil cæ nu avefli nici cea mai micæ
idee despre frecvenflele relative a ceea ce Pennebaker numeøte prin
cuvinte „de umpluturæ“ (pronume, prepoziflii, articole, conjuncflii
øi verbe auxiliare). Avefli vreo idee în care dintre cele douæ con-
versaflii s°au folosit mai mult cuvintele cel, al, în, cæ, dar øi eu? Sunt
acele tipuri de cuvinte care ne marcheazæ cel mai bine stilul de
vorbire øi de aceea sunt cele mai bune semne ale personalitæflii øi
ale condifliilor sociale speciale. De exemplu, Pennebaker a desco-
perit cæ, atunci când oamenii spun adeværul, au tendinfla sæ folo-
seascæ pronumele personal la persoana întâi singular cu o
frecvenflæ relativ mai mare (eu, pe mine, meu) øi cuvinte de legæturæ
(cum ar fi dar, cu excepflia øi færæ) care au tendinfla sæ marcheze
gândirea complexæ. Prin urmare, atunci când explicæm ceva în
mod sincer, ne vom „apropria“ aceste cuvinte, fæcându°le mai
personale øi descriind povestea într°un mod complex din punct de
vedere cognitiv.

Este de înfleles cæ pentru a desfæøura aceastæ activitate de
„cotrobæialæ“ aøa cum trebuie, este obligatoriu sæ ne uitæm la
frecvenflele diverselor elemente de vorbire; cea mai uøoaræ cale de
a face acest lucru este sæ utilizafli programe computerizate de
analizæ a textului, cum ar fi cel elaborat de Pennebaker (øi dispo-
nibil pe site°ul sæu). Dezavantajul acestor tipuri de analize este 
cæ necesitæ un program specializat. Avantajul este cæ, deoarece
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oamenii nu au nicio idee în legæturæ cu propriul lor stil de limbaj,
este extrem de greu pentru ei sæ foloseascæ limbajul ca sæ prezinte
o impresie deliberat falsæ asupra personalitæflii lor. Acest lucru este
adeværat chiar øi atunci când scriu, nu doar când vorbesc.

Nu este surprinzætor cæ e°mailul este un bun transmiflætor al
indiciilor de personalitate. Øi uneori nici nu trebuie sæ deschidefli
mesajul. Christine Chang°Schneider este o absolventæ a Universi-
tæflii din Texas ale cærei receptivitæfli pronunflate faflæ de mani-
festærile zilnice ale personalitæflii au condus°o cætre o cale de
cercetare pe care nu se aøtepta sæ o urmeze. Ca parte a unui studiu
care analiza modul în care oamenii îøi aleg partenerii, aceasta
trebuia sæ aleagæ participante, care se plæceau foarte mult, în
aceeaøi mæsuræ în care trebuia sæ aleagæ øi femei care nu se
prefluiau prea mult (autoaprecierile lor au fost evaluate iniflial).
Pentru a invita ambele grupuri — cele care se plæceau øi cele care
nu se plæceau — sæ participe la studiu, cercetætoarea le°a strâns
adresele de e°mail. A observat imediat diferenflele dintre cele douæ
grupuri. Participantele cu scoruri mari la iubirea de sine aveau
tendinfla sæ aibæ nume de utilizator care sæ se potriveascæ cu
aceastæ stare de fapt, cum ar fi jeniroøcata sau prinflesa_maria.
Însæ participantele cu scoruri scæzute ale stimei de sine îøi ale-
seseræ nume precum tipasadicæ sau goalapedinauntru. Când
Chang°Schneider a vrut sæ vadæ dacæ acest lucru fæcea parte
dintr°un tipar mai pronunflat, a constatat cæ într°adevær în anumite
cazuri — øi în special atunci când oamenii îøi creeazæ propriile lor
apelative — numele de utilizator ne pot oferi indicii despre cum
se væd oamenii.

Iatæ câteva nume de utilizatori specifice studiului lui
Chang°Schneider (uøor modificate pentru a proteja anonimatul
participanflilor): naomiprintesa, regeletony23, vid_emotional82,
grasutaviorica, chipesulgeorge, inima_rece, petricaciudatul. Nu
trebuie sæ fii Hercule Poirot ca sæ îfli dai seama care erau cei care
se plæceau mult øi care erau cei care se plæceau foarte puflin.
Christine a mai constatat cæ încrederea de sine la oameni ræzbætea
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din numele pe care øi le alegeau. Din nou, nu trebuie sæ fifli mari
detectivi ca sæ væ dafli seama care aveau scoruri ridicate øi care
aveau scoruri scæzute în ceea ce priveøte încrederea de sine:
geniulvesnic, smecherul, celalalttip, ciudatul, creierdebibilica,
iuliufunny, fitzestef.

Chiar øi atunci când avefli posibilitatea de a væ crea propriul
nume de e°mail existæ constrângeri în ceea ce putefli comunica,
deoarece numele trebuie sæ fie scurte, iar când le folosifli øi în
interacfliunile profesionale, trebuie sæ evitafli orice sunæ prea
træsnit. În Japonia, pe lângæ conturile normale de e°mail, mulfli
oameni au adrese speciale de e°mail pentru telefoanele lor mobile.
Acolo, conturile de e°mail de pe calculatoare øi telefoanele mobile
au funcflii diferite, în special în cazul tinerilor. Deøi utilizeazæ
conturile lor normale de e°mail în scopuri publice, cum ar fi
trimiterea unei lucræri cætre un profesor, aceøtia folosesc adresa
lor de e°mail de pe telefonul mobil numai în scopuri private, cum
ar fi sæ îøi dea o întâlnire sau sæ stea pe chat cu prietenii.

Tsutako Mori de la Universitatea pentru Femei „Konan“, din
Japonia, mi°a spus cæ atunci când tinerii se întâlnesc pentru prima
datæ øi se plac unul pe altul, primul lucru pe care îl fac este sæ
schimbe adrese de e°mail pe telefon. În aceste cercuri, adresele de
e°mail pe telefon sunt echivalentul schimbærii cærflilor de vizitæ.
Mori afirmæ cæ primul lor subiect de conversaflie este adesea
despre originile adresei de e°mail, astfel încât tinerii petrec mult
timp pentru a crea adrese de telefon care sæ°i defineascæ. Øi din
perspectiva scotocitului, este uimitor cât de multe se pot afla doar
din aceste adrese. Mori a constatat cæ observatorii care s°au bazat
doar pe adresa e°mail (øi pe genul posesorului acelei adrese, fapt
care afecteazæ sensul cuvintelor) au fost surprinzætor de preciøi
în a judeca extraversia posesorului adresei de e°mail øi într°o
mæsuræ mai micæ deschiderea acestuia.

O træsæturæ ce distinge adresele indivizilor extrovertifli pozitivi
øi sociabili de cele ale introvertiflilor retraøi a fost tonul jucæuø øi
vesel al primilor — o adresæ a unuia dintre cei extrovertifli era 
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o secvenflæ dupæ numele unui joc video energic øi interesant.
Adresele extrovertiflilor erau de genul: ursuleflul, rasarituldesoare,
zambestelarg. Multe dintre adrese încorporau emoticoane zâm-
bitoare. Introvertiflii pæstrau adesea adresele alocate cu numere
lipsite de sens; nu le personalizau, ceea ce reflecta probabil lipsa
inifliativei øi lipsa de interes pentru legæturile cu ceilalfli, care este
caracteristicæ acestei træsæturi. Unele adrese de introvertifli fæceau
referire la subiecte melancolice precum „apusul soarelui“ øi
„dependent tulburat“.

Deoarece træim într°o societate care pune pufline restricflii
asupra exprimærii sinelui, atunci când øtii ce indicii sæ caufli, te afli
în paradisul cotrobæitorilor. Însæ mi se pun adesea aceste douæ
întrebæri: care este probabilitatea ca cineva sæ te poatæ pæcæli prin
manipularea indiciilor care i°ar dezvælui personalitatea? Sau: ai fi
în stare sæ construieøti o personalitate complet falsæ dacæ ai øti ce
indicii sæ manipulezi? Voi aborda aceste chestiuni provocatoare
în urmætorul capitol.
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Capitolul 6
Asanarea spafliului
Ca mentor de cercetare, eu îmi iau responsabilitæflile foarte în
serios. Când pregætesc studenflii insist de obicei sæ citeascæ mai
multe articole de cercetare fundamentalæ, chiar dacæ acestea 
tind sæ fie aride øi pline de statistici. Însæ, într°un an, m°am
îndepærtat de practica standard øi le°am dat ca sarcinæ de citit The
Rachel Papers (Dosarul Rachel), un roman al scriitorului britanic
Martin Amis. Este o cronicæ animatæ din punct de vedere
psihologic a mai multor luni din viafla unui personaj ømecher,
Charles Highway, un tânær care merge foarte departe pentru a
ademeni femeile. La un moment dat, acesta se uitæ la un film cu o
zi înainte sæ°l vadæ iaræøi cu o femeie pe nume Rachel. Acest lucru
îi oferæ timp pentru a pregæti observaflii „improvizate“ pline de
duh, ca sæ o impresioneze. Într°un alt episod, aranjeazæ obiectele
din camera lui cu atenflie:

Necunoscându°i pærerile cu privire la muzicæ, am hotærât sæ
aleg o cale siguræ; am stivuit albumele în poziflie verticalæ pe douæ
rânduri paralele; la capul primului rând am pus Odiseea spaflialæ:
2001 (nu se poate sæ dau greø); la capætul celui de°al doilea rând am
pus, dupæ ce m°am gândit un pic, o selecflie de versuri ale lui Dylan
Thomas, citite de poetul însuøi… Mæsufla de cafea expunea câteva
texte de Shakespeare øi un numær al revistei Time Out — o diho-
tomie intrigantæ, probabil, dar mi°a fost teamæ cæ nu ar fi îndea-
juns... Le°am înlocuit cu Operele complete ale lui William Blake
(din nou, nu se poate sæ dau greø cu asta) øi cu Poezia meditafliei, de
fapt, o lucrare academicæ americanæ despre poeflii metafizici, deøi
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dacæ te uitai la copertæ ar fi putut fi o antologie de versuri ale
beatnicilor: Rachel o putea interpreta dupæ cum dorea.

Planurile lui Highway erau atât de extinse øi de complicate,
încât pæstra fiøiere despre fiecare femeie pe care spera sæ o seducæ.
Titlul cærflii, Dosarul Rachel, se referæ la fiøierul pe care îl fline
despre ce îi place øi ce nu îi place lui Rachel pentru a°l ajuta sæ îøi
creeze o imagine care sæ o atragæ pe aceasta. (În mod ironic, atunci
când am recitit cartea øi mæ pregæteam sæ scriu volumul meu, un
musafir a væzut°o pe noptieræ øi m°a acuzat cæ am læsat°o acolo ca
sæ îmi impresionez oaspeflii.)

Romanul lui Amis este o lecturæ obligatorie, deoarece redæ
într°o manieræ atrægætoare øi distractivæ modul în care cineva se
poate folosi de mærci de identitate false øi de reziduuri de com-
portament fabricate pentru a crea o falsæ impresie personalæ. Când
lumea dæ pentru prima oaræ peste cercetærile mele, se întreabæ
adesea: „Oare nu pot sæ îmi aranjez camera în aøa fel încât sæ creez
o impresie greøitæ despre ce fel de persoanæ sunt?“ Aøa cum vom
vedea, ræspunsul este „Da... însæ cu anumite limite“.

GATA CU EXAGERÆRILE!

Pentru început, sæ facem un exercifliu rapid numit „testul numelor
familiare“. Din urmætoarea listæ de cincisprezece oameni, care
variazæ de la persoane celebre la unele obscure, marcafli gradul de
familiarizare cu fiecare. Dacæ numele væ este cunoscut, scriefli un
10 alæturi de numele persoanei respective. Pentru majoritatea
oamenilor, un 10 e la îndemânæ pentru primul nume de pe listæ —
Prinflesa Diana. În cazul în care nici mæcar nu afli auzit de persoana
respectivæ — aøa cum eu nu am auzit niciodatæ de Leo Hendrik
Baekeland înainte de a face o versiune a acestui test (e omul care
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a inventat cuflitul de tæiat hârtie) — atunci scriefli un 0. Dacæ
suntefli cât de cât familiarizat cu persoana respectivæ, alegefli un
numær intermediar. Astfel, am putea da un 5 pentru Susilo
Bambang Yudhoyono, pentru cæ øtiu cæ este preøedintele
Indoneziei, dar cam asta este tot ce øtiu. Destul cu preliminariile.
Sæ vedem cât de mult cunoaøtefli:

1. Prinflesa Diana
2. Dennis Hardcastle
3. Hermann Helmholtz
4. Quentin Tarantino
5. Mario Testino
6. Amelia Earhart
7. Angelina Jolie
8. Susie Gray°Putnam
9. Q°bert
10. Walt Whitman
11. T.C. Flutie
12. Kofi Annan
13. Apple Blythe Alison Martin
14. Frank Muir
15. Dan Rather

În decembrie 1966 s°a efectuat un studiu similar în Tampa øi
Orlando, Florida. Subiectul acestuia nu au fost persoanele ce-
lebre, ci programele de televiziune. Femeia care a fæcut inter-
viurile oprea trecætorii pentru a le cere pærerea despre diverse
emisiuni. Majoritatea au cooperat bucuroøi. Când a fost întrebatæ
ce i°a plæcut în mod special la serialul Exploratorii spafliului, de
exemplu, o femeie a indicat toate „chestiunile øtiinflifice“ din
cadrul acestuia, adæugând cæ øi bæieflelului ei i°a plæcut. Aceasta
era de pærere cæ programele øtiinflifice erau atât de bune pentru
copii, încât ar trebui prelungite la o oræ. Câteva dintre întrebæri au
investigat chestiunea mai îndeaproape. Atunci când i s°a cerut
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unui bærbat sæ°øi exprime o preferinflæ pentru episodul despre
cum e sæ fii „blocat pe Lunæ“ faflæ de cel despre „nunta de pe
Venus“, acesta din urmæ a fost clar episodul favorit. Telespecta-
torul nostru nu pærea deranjat de „bebeluøul din spafliu“ sau de
bærbaflii øi femeile care aveau antene ce le ieøeau din cap. De fapt,
Exploratorii spafliului era unul dintre serialele sale preferate. Un
alt respondent a subliniat vocea femeii din rolul principal øi
aspectul acesteia ca fiind motivele pentru pæstrarea lui Faith
Harper în acest rol. Însæ nu toatæ lumea a fost entuziasmatæ. 
O femeie a subliniat dificultatea de a explica toate detaliile despre
øtiinfla spafliului fiicei sale de doisprezece ani.

Un alt program aflat în chestionar a fost Camera ascunsæ, se-
rialul de televiziune care inventeazæ pæcæleli elaborate øi îi filmea-
zæ pe cei care sunt victimele acestora. Au auzit locuitorii din 
Tampa de Camera ascunsæ? Cu siguranflæ. Aflaseræ cæ într°unul din
episoade un reporter oprea lumea pe stradæ ca sæ îi roage sæ
comenteze despre programe de televiziune inexistente? Da, însæ
era deja prea târziu. Dupæ cum probabil cæ afli ghicit, Camera ascun-
sæ pornise sondajul iar programul Exploratorii spafliului fusese
inventat în totalitate. Aøa cæ, atunci când au fost întrebafli în legæ-
turæ cu acel program, de ce respondenflii nu au spus, pur øi simplu,
cæ nu aveau nici cea mai micæ idee despre ce vorbea reporterul?
Încercau sæ îl ajute pe reporter? Sau încercau sæ „dea“ bine? Sau
poate cæ pe undeva credeau cæ væzuseræ serialul respectiv.

Læsând gluma la o parte, motivaflia pentru ceea ce psihologii
numesc „ræspuns dezirabil din punct de vedere social“ este greu de
determinat. Cercetætorii au conceput instrumente pentru a evalua
gradul în care oamenii disimuleazæ pentru a se prezenta într°o
luminæ favorabilæ. În realitate, tocmai afli trecut printr°un astfel
de test. „Testul numelor familiare“ nu este ceea ce pretinde cæ este.
În fapt, acesta væ evalueazæ tendinfla de a pretinde cæ afli auzit de
oameni care nu existæ. Unele dintre nume, la fel ca în cazul cu
Exploratorii spafliului, sunt invenflii. Nu væ întoarcefli ca sæ væ
schimbafli ræspunsurile! Testul, conceput atât de viclean de cætre
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Del Paulhus de la Universitatea British Columbia, s°a dovedit
extrem de folositor pentru a-i identifica pe cei care încearcæ sæ
aparæ cu totul altfel decât sunt.

Chestionarul „supralicitærii“ al lui Paulhus (sau CS pe scurt)
evalueazæ tocmai probabilitatea ca oamenii sæ afirme cæ au auzit
de nume care nu existæ. Afli punctat cu 2 sau mai mult pentru
Dennis Hardcastle, Susie Gray°Putnam øi T.C. Flutie? Dacæ da,
atunci înseamnæ cæ „supralicitafli“. (Pentru metoda completæ de
scorare, vezi nota de la sfârøitul acestei cærfli.)

Poate cæ nu afli supralicitat. Nu toatæ lumea face asta, însæ fifli
siguri cæ mulfli dintre cei care citesc aceastæ carte o fac; unii
exagereazæ mult mai mult decât alflii. Iar cât de mult supralicitezi
diferæ de la o situaflie la alta. Atunci când øeful dumneavoastræ
hotæræøte cine primeøte o însærcinare specialæ, probabil cæ în acel
moment vei fi tentat sæ te prezinfli într°o luminæ mai bunæ.

Tot din dorinfla de a „da“ bine face parte øi faptul cæ îfli ascunzi
eforturile fæcute în acest sens. Dacæ, asemenea lui Charles Highway,
încerci sæ impresionezi o prietenæ, vrei sæ aræfli clar cæ ceea faci nu
este doar un rol. Faptul cæ Highway avea cunoøtinfle despre filmul
pe care l°a væzut cu Rachel nu ar mai fi impresionat atât de mult
dacæ, atunci când aceasta l°a întrebat cum se face cæ øtie atâtea
despre film, el ar fi spus cæ væzuse filmul cu o zi înainte pentru a
se pregæti pentru întâlnire. Atunci nu este surprinzætor cæ atunci
când oamenii sunt avertizafli cæ în cadrul unui test de genul
„numelor familiare“ existæ unele persoane introduse fraudulos 
pe listæ, supralicitærile lor se diminueazæ øi, brusc, devin mai
sinceri — adicæ punctajele lor în ceea ce priveøte „familiaritatea“
scad dramatic. Existæ însæ o excepflie de la regulæ: narcisiøtii ræmân
relativ neafectafli de atenflionæri. Chiar øi atunci când erau
avertizafli de cursa întinsæ, narcisiøtii continuau sæ supraliciteze
cu mult mai mult decât ceilalfli. Te°ai aøtepta sæ dea înapoi pânæ la
nivelele nonnarcisiøtilor, însæ acest lucru nu se întâmplæ. Pentru
oricine care vrea sæ aparæ bine — øi cu siguranflæ cæ narcisiøtii se
încadreazæ în aceastæ categorie — aøa ceva pare sæ îi dea în vileag
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drept niøte escroci. Aøa cæ, ce se întâmplæ? Cumva, narcisiøtii se
conving cæ sunt într°adevær familiarizafli cu acele persoane care nu
existæ. Nu e un rol pe care îl joacæ pentru ceilalfli; ci chiar ajung sæ
creadæ în asta.

Pentru a înflelege procesul de autoamægire atât de comun
printre narcisiøti øi pe care mulfli dintre noi îl împærtæøesc pânæ la
un anumit punct, profesorul Paulhus face o diferenfliere folo-
sitoare între douæ tipuri de ræspunsuri dezirabile din punct de
vedere social. Tipul cel mai evident, „gestionarea impresiei“, se
referæ la încercærile deliberate de a se prezenta într°un mod care
produce o impresie favorabilæ (dezirabilæ din punct de vedere
social) din partea celorlalfli. Pentru a face asta putem umfla sau
spori atributele noastre pozitive sau putem nega sau repudia
atributele negative. Cel de°al doilea tip de ræspuns dezirabil, mai
puflin evident, este cunoscut ca „intensificarea prin autoamægire“,
care reprezintæ tendinfla de a oferi descrieri de sine pozitive
pærtinitoare, însæ în felul lor cinstite. Oamenii cu un grad mare de
„orbire“ nu spun un lucru øi fac altul — ei chiar cred toate lucrurile
minunate pe care le spun despre sine. Aceøtia se amægesc singuri.
Aøa cæ atunci când le dafli instrucfliuni oamenilor sæ se prezinte
într°o luminæ pozitivæ, punctajul nonnarcisiøtilor în ceea ce
priveøte gestionarea impresiei creøte ameflitor (pentru cæ asta e
ceva ce facem în mod deliberat), însæ punctajul lor de intensificare
prin autoamægire abia dacæ se schimbæ (pentru cæ asta e ceva de
care nu suntem conøtienfli). Dupæ cum afli putea ghici, cei care
obflin un punctaj mare în cazul træsæturii narcisiste au punctaje
neobiønuit de mari în privinfla autoamægirii, însæ obflin punctaje
similare cu ceilalfli la gestionarea impresiei.

Cercetærile cu privire la diferenflele dintre cele douæ tipuri de
ræspunsuri dezirabile din punct de vedere social clarificæ de ce
narcisiøtii — care sunt interesafli mai presus de orice de modul în
care sunt percepufli — nu se îngrijoreazæ cæ supralicitarea lor va fi
descoperitæ. Aceøtia nu iau în seamæ atenflionærilor referitoare 
la faptul cæ unele nume sunt false; aud un nume fictiv cum ar fi 
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T.C. Flutie øi se conving cæ îl øtiu. Del Paulhus, inventatorul
chestionarului de supralicitare, mi°a spus cæ narcisiøtii se ceartæ
agresiv cu tine atunci când le spui clar cæ numele respective sunt
inventate — chiar øi atunci când aud cæ ai inventat acele nume, vor
avea încredere în propriul lor simfl cæ øtiu mai mult decât le spui
øi vor continua sæ se certe cu tine în legæturæ cu existenfla oame-
nilor din spatele numelor. Paulhus e de pærere cæ acest comporta-
ment defensiv este cel care le permite sæ îøi întreflinæ autoamægirea.
Faptul cæ lumea evitæ sæ°i contrazicæ (pentru cæ nu vor sæ se certe)
îi face pe narcisiøti sæ°øi întæreascæ ideea cæ sigur au dreptate de
vreme ce, iatæ, opozanflii lor bat în retragere. Bineînfleles cæ nu
oricine se ceartæ cu o persoanæ narcisistæ poate fi sigur de poziflia
sa; spre deosebire de Paulhus, puflini dintre noi øi°au permis luxul
de a inventa nume din neant pentru a pæcæli mai apoi oamenii
astfel încât aceøtia sæ pretindæ cæ au auzit de ele.

Narcisiøtii sunt un grup fascinant. Spre deosebire de mulfli
oameni cu personalitæfli extreme — cei care suferæ de paranoia sau
sunt excesiv de emotivi øi în cæutare de atenflie — narcisiøtii func-
flioneazæ adesea bine în poziflii de putere, unde au responsa-
bilitate. Colegul meu Daniel Ames de la Facultatea de Afaceri de
la Universitatea Columbia le permite studenflilor sæi de la maste-
rat, tofli fiind extrem de performanfli, sæ completeze diverse
chestionare de personalitate øi le oferæ studenflilor impresii cu
privire la punctajele obflinute. Acum câfliva ani, un student a
obflinut punctajul maxim la testul de narcisism. Având în vedere cæ
majoritatea oamenilor privesc narcisismul ca pe ceva negativ,
Ames s°a îngrijorat gândindu°se cæ feedbackul sæu ar putea
reprezenta un øoc pentru acel student. Însæ nu ar fi trebuit sæ îøi
facæ atâtea griji. Nivelele ridicate de narcisism ale acestui student
au intrat în acfliune pentru a interpreta aceastæ informaflie îngri-
jorætoare într°o luminæ pozitivæ. Mai târziu, Ames l°a auzit pe acel
student spunându°i altuia: „Am obflinut cel mai bun rezultat la
testul despre narcisism — am øtiut sæ ræspund corect la fiecare
întrebare în parte“.
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O altæ træsæturæ a narcisiøtilor este capacitatea lor nelimitatæ
de a absorbi complimentele. Cu câfliva ani în urmæ, m°am întâlnit
împreunæ cu câfliva colegi cu un colaborator extrem de înzestrat,
însæ narcisist. Încæ dinaintea întâlnirii, ne°am stabilit drept
obiectiv sæ vedem cât de departe putem merge cu complimentele
înainte ca acesta sæ îøi dea seama cæ exageræm. În timpul acelei
întâlniri, øi pe parcursul altora, reacflia colaboratorului nostru nu
a fost una de neîncredere, aøa cum te°ai aøtepta, ci una de flatare.
Øi, într°adevær, spre sfârøit spuneam lucruri cum ar fi: „Cred cæ
acest comentariu este cel mai tare lucru pe care l°am auzit vreo-
datæ“. Însæ indiferent de ceea ce am fi spus, colaboratorul nostru
parcæ voia øi mai mult.

Pentru a ilustra mai departe modul în care se væd narcisiøtii,
sæ ne gândim cum au ræspuns unii dintre ei la un exercifliu mana-
gerial într°un studiu efectuat acum câfliva ani la Universitatea
California, Berkeley. Cercetætorii au aøezat øase oameni în jurul
unei mese, iar mai târziu i°au întrebat în legæturæ cu locul unde se
aøezaseræ. Cei care raportau cel mai frecvent cæ se aøezaseræ în
capul mesei erau narcisiøtii.

Bineînfleles cæ e normal pentru oricine sæ vrea sæ fie væzut
într°o luminæ pozitivæ. De exemplu, trebuie sæ væ fac o mærturisire:
în vreme ce alegeam exemplele pentru pezentarea chestionarului
CS, am uitat numele premierului indonezian. Aøa cæ l°am cæutat 
pe Google øi apoi l°am aruncat la întâmplare în text, pentru a da
impresia cæ am informaflii despre relafliile internaflionale mai bune
decât sunt de fapt.

Dar cât de departe pot merge când vine vorba sæ îmi stabilesc
reputaflia de expert în probleme globale? Dacæ am suficient timp,
øi acces total la Google, aø putea crea øi menfline o astfel de repu-
taflie. Aø putea sæ mæ refer, ca din întâmplare, la niøte miniøtri
indonezieni mai puflin importanfli, bazându°mæ pe cunoøtinflele
mele detaliate despre sistemul parlamentar øi judiciar al flærii øi
punând la bætaie câte o anecdotæ sau douæ despre incidentele
politice. Însæ dacæ ne°am întâlni, mi°ar fi mai greu sæ mai menflin
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aceastæ prefæcætorie. Aø putea sæ mæ pregætesc cu tot felul de date
pe care sæ le strecor în conversaflie, dar atunci când mæ loveøti 
cu o întrebare despre Muhammad Yusuf Kalla, vicepreøedintele
Indoneziei (bine, recunosc, am cæutat øi asta pe Google), totul s°ar
nærui. Deci, în unele cazuri, putem face în aøa fel încât sæ arætæm
bine, dar în alte situaflii — în diversele interacfliuni zilnice — este
mai greu. Unde se potrivesc contextele de zi cu zi pe care le°am
studiat — dormitoare, birouri øi altele asemenea — pe continuumul
care sæ ne permitæ sæ avem o bunæ imagine?

AØTEPTÂNDU°L PE GOFFMAN

Am fæcut primele mele cercetæri în cotrobæitul dormitoarelor 
încæ de pe vremea când eram student la Universitatea California,
Berkeley. Aøa cæ dupæ mulfli ani, când am fost rugat sæ flin o con-
ferinflæ acolo despre ultimele mele cercetæri, am fost mulflumit øi
în acelaøi timp emoflionat la ideea cæ m°aø putea face de râs în fafla
foøtilor mei profesori. Materialul prezentat a pærut sæ trezeascæ
foarte mult interes deoarece, atunci când am trecut la sesiunea de
discuflii, foarte mulfli dintre cei prezenfli au pus întrebæri. Primul
care a ridicat mâna sæ punæ o întrebare a fost un cunoscut profesor
de psihologie de la Berkeley care a întrebat: „Ce ar spune Goffman
despre asta?“ Acesta fæcea referire la Erving Goffman, eminentul
sociolog, renumit pentru lucrarea sa influentæ despre modul în
care oamenii se prezintæ în fafla celorlalfli. Deøi întrebarea nu s°a
pus chiar în aceøti termeni, ea reflecta un interes comun: semnele
pe care le læsæm ca sæ le vadæ ceilalfli reflectæ informaflii relevante
despre noi sau sunt toate parte a unui act elaborat menit sæ ne
înfæfliøeze aøa cum dorim sæ fim væzufli?

În bine°cunoscuta sa carte Viafla cotidianæ ca spectacol, Goffman
sugereazæ cæ în vieflile noastre de zi cu zi suntem ca niøte
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personaje într°o piesæ de teatru: ne asumæm roluri øi prezentæm o
fafladæ. Ca atare, ceea ce spunem øi ceea ce facem în timpul unei
interacfliuni sociale este asemænætor unui scenariu. Goffman spune
cæ este mai uøor sæ ræmâi în pielea personajului decât sæ reacflio-
nezi autentic. Atunci când acflionæm øi reacflionæm, ne putem
inspira dintr°un scenariu bine cunoscut øi îndelung repetat. Juca-
rea unui rol face mai uøoaræ înflelegerea comportamentelor altor
oameni, însæ face øi ca acfliunile noastre sæ fie mai puflin autentice.

Aøa cum se întâmplæ în piesele de teatru, rolurile pe care le
jucæm pot fi îmbunætæflite prin recuzitæ øi costume, care sporesc
încrederea publicului în rolul respectiv. Când predau studenflilor
din ciclul de licenflæ, mæ îmbrac pentru a°mi intra în rol — cæmaøæ
cu guler, pantaloni frumoøi øi pantofi adecvafli — ceea ce îmi face
øi mie, øi studenflilor mei mai uøoaræ negocierea situafliei din clasæ.
Când mergi la avocat, te aøtepfli ca acesta sæ fie îmbræcat „profe-
sional“ øi ca biroul sæu sæ fie decorat cu certificate øi diplome
înræmate, cu volume groase de cærfli imposibil de citit øi cu un
birou masiv cu una dintre acele cunoscute læmpi de bancheri.
Când vorbeøti cu un jongler sau cu un clovn pentru ziua de naøtere
a copilului, te aøtepfli sæ gæseøti un mediu mai puflin auster în
biroul acestuia. Se presupune cæ pofli jongla øi îmbræcat într°un
costum øi cæ pofli merge în instanflæ petru a pleda un caz purtând
un nas roøu de clovn, însæ aøa ceva nu face parte din scenariu. Este
clar cæ aparenflele sunt importante în momentul în care te prezinfli
în fafla celorlalfli. Aøa cæ atunci când profesorul de la Berkeley m°a
întrebat ce ar spune Goffman despre cercetarea mea, acesta în-
treba de fapt dacæ „recuzita“ pe care o gæseam în dormitoare sau
în birouri, în colecfliile de muzicæ øi pe paginile de internet nu era
doar un suport în stilul lui Goffman pentru rolurile pe care le
jucæm, mai degrabæ decât o expresie autenticæ a ceea ce suntem.

La prima vedere, avea dreptate. Nu existæ niciun motiv pentru
care locatarii unui dormitor sæ nu îøi poatæ manipula strategic
spafliile pentru a face o impresie bunæ. Cu puflin efort, s°ar pærea cæ
locatari precum Charles Highway din romanul The Rachel Papers
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îøi pot crea mediul înconjurætor astfel încât sæ proiecteze orice
impresie o consideræ a fi atrægætoare pentru ceilalfli. Aceøtia pot
afiøa simboluri dezirabile din punct de vedere social (de exemplu,
un premiu pentru un serviciu adus comunitæflii), ar putea fabrica
reziduuri comportamentale (un pat fæcut) øi ar putea expune în
mod înøelætor obiecte pe care nu au intenflia sæ le foloseascæ (un
snowboard). Øi ascunderea unor dovezi ale unor comportamente
mai puflin acceptate din punct de vedere social — poate obiecte
folosite în acte sexuale perverse — ar putea conta de asemenea în
modul de gestionare a impresiei. Când am început sæ cotrobæiesc
prin dormitoare, m°am temut cæ locatarii acestora ar putea pro-
iecta impresii complet false. De vreme ce øtiau când urma sæ ajungæ
echipa de evaluare, ar fi putut face curat cu uøurinflæ înainte ca
echipa sæ ajungæ acolo, proiectând astfel o impresie falsæ øi fæcând
ca datele cercetærii sæ fie mai puflin credibile.

Dacæ tofli locatarii dormitoarelor încercau sæ aparæ bine (øi
puteau sæ o facæ), atunci toate camerele ar fi trebuit sæ fie imacu-
late. Însæ nu am gæsit optzeci øi trei de camere de cæmin curate øi
aranjate uniform. În schimb, a existat o cantitate uluitoare de
variaflii. În unele camere, observatorii au trebuit sæ îøi croiascæ
drum printre øosete murdare øi mâncare la pachet neterminatæ
împræøtiatæ pe jos; în altele, evaluatorii noøtri au întâlnit øosete
proaspæt spælate rulate øi aranjate ordonat într°o secfliune special
destinatæ în sertare færæ nicio urmæ de fir de praf. Chiar dacæ
participanflii au fæcut puflinæ ordine ca anticipare a vizitei eva-
luatorilor, aceasta nu s°a dovedit îndeajuns pentru a acoperi dife-
renflele reale. Øi curând am descoperit o distincflie importantæ:
aceea dintre o cameræ ordonatæ øi una doar aparent ordonatæ.

Dacæ nu duci o viaflæ ordonatæ în general — nu pui lucrurile la
locul lor când nu le mai foloseøti, nu utilizezi un sistem de orga-
nizare a lenjeriei intime, nu te aprovizionezi din timp — atunci
dupæ toate probabilitæflile nu vei avea o cameræ extrem de ordonatæ
øi nici n°o sæ pofli ascunde asta. Bineînfleles cæ ai putea piti øosetele
(deøi nici asta nu le°a scæpat observatorilor noøtri, care s°au aøezat
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în patru labe ca sæ caute pe sub paturi) øi øterge praful din biblio-
tecæ. Însæ îfli ia mai mult de o dupæ°amiazæ sæ°fli sortezi agrafele de
hârtie dupæ un sistem de culori, sæ instalezi øi sæ aranjezi un
dispozitiv pentru organizarea pantofilor øi sæ îfli îndosariezi
hârtiile. Ai nevoie de un comportament consecvent øi persistent
pentru a avea o cameræ extrem de bine ordonatæ. Însæ o oræ sau
poate chiar o zi–douæ de curæflenie nu pot produce decât, cel mult,
o cameræ care aratæ ordonat. Indiferent cât de mult am încerca,
multe pærfli ale personalitæflii noastre nu pot fi ascunse.

Cercetærile sugereazæ cæ nu putem pur øi simplu proiecta 
orice imagine am alege — din pæcate, nu putem juca cu toflii rolul
de James Bond sau al Larei Croft. Cel puflin nu într°un mod
convingætor.

În mod clar, lucrurile pe care le facem conøtient sunt mai uøor
de falsificat decât cele pe care le facem færæ sæ fim conøtienfli.
Astfel, mærcile de identitate au cel mai mare potenflial de înøelæ-
torie. Dacæ vreau sæ mæ prefac conservator sau liberal, feministæ
sau o persoanæ profund religioasæ, este destul de clar ce trebuie
sæ fac. Pentru a semnala afilierea politicæ, aø putea læuda simboluri
ale lumii politice precum Ronald Reagan sau unul dintre membrii
familiei Kennedy. Un tricou pe care scrie „Femeile bine°crescute
rareori lasæ o urmæ în istorie“ (un citat din adepta curentului
feminist Laurel Thatcher Ulrich) sau simbolul creøtin al unui peøte
pe bara de protecflie a maøinii ar semnala færæ urmæ de ambiguitate
mesajul intenflionat. Este mai greu însæ sæ manipulezi reziduurile
comportamentale, deoarece ele reprezintæ consecinfla involuntaræ
a acfliunilor noastre øi astfel scapæ de obicei conøtientizærii. Dacæ
deschid storurile de la geam în grabæ, înainte sæ mæ reped pe uøæ
dimineafla, nu m°aø ocupa de inegalitatea storurilor, pentru cæ
atenflia mea s°ar concentra pe sarcina în sine (sæ fac luminæ în
cameræ øi sæ mæ îndrept spre serviciu), nu pe consecinflele sale
neintenflionate (storuri inegale).

Proiectarea unei identitæfli false este dificilæ deoarece perso-
nalitæflile noastre reale încearcæ sæ se exprime permanent. Facem
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unele lucruri automat. În filmul Marea evadare, prizonieri de
ræzboi vorbitori de englezæ dintr°un lagær din cel de°al Doilea
Ræzboi Mondial plænuiesc sæ se amestece în societatea germanæ
în momentul în care evadeazæ. Încearcæ sæ învefle limba germanæ,
însæ se pregætesc øi pentru un truc pe care nemflii îl învæflaseræ ca
sæ recunoascæ stræinii (cel puflin, potrivit filmului). Nemflii istefli
vorbeau cu suspecflii în englezæ, pentru a vedea dacæ aceøtia
ræspundeau în englezæ; trucul se baza pe faptul cæ oamenii au
tendinfla sæ ræspundæ în limba lor maternæ. În principiu, un aspect
interesant în ceea ce priveøte cotrobæitul prin dormitoarele øi
birourile oamenilor este acela cæ foarte multe dovezi — o colecflie
de cærfli despre meøteøuguri sau un echipament de camping 
uzat — sunt foarte greu de falsificat. Aceasta explicæ de ce ræmæ-
sese atâta variaflie în camerele de cæmin, deøi locatarii acestora
øtiau cæ urma sæ venim øi ar fi putut aranja lucrurile înainte de
începerea cotrobæitului. Multe din ceea ce am væzut au rezultat
din comportamentul lor nereflectat.

Ce se întâmplæ dacæ un locatar se hotæræøte sæ creeze o imagine
de ordine øi elevaflie — fæcându°øi curat în cameræ, ascunzând
amenda de la parcare øi înlocuind revista People cu ziarul New York
Times? De fapt, nu este aøa de uøor sæ fabrici o imagine bunæ. 
E nevoie de mulfli ani pentru a strânge o colecflie de cærfli; costæ
mult sæ cumperi un echipament de munte, iar echipamentul tre-
buie sæ fie uzat; a avea fotografii cu o drumeflie prin Nepal necesitæ
sæ te fi dus în realitate într°o drumeflie prin Nepal; faptul cæ ai pe
perete o diplomæ din partea unei societæfli onorifice presupune, în
primul rând, câøtigarea acelui premiu; øi faptul cæ ai o agendæ cu
colflurile foarte îndoite presupune cæ ai ræsfoit°o din greu. Com-
parafli efortul de a crea o falsæ impresie despre spafliul locuit cu
strategiile pentru a te descurca cu brio într°un interviu sau în cazul
unui chestionar de personalitate. Dacæ nu faci altceva decât sæ
ræspunzi la întrebæri, este foarte uøor sæ pretinzi cæ îfli place sæ
citeøti, cæ îfli plac cælætoriile pline de aventuri în locuri exotice, cæ
eøti un student excelent øi cæ eøti fabulos de bine organizat. Aøa cæ
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din toate contextele din care putem învæfla câte ceva despre
oameni — întâlniri, interviuri, teste comportamentale, chestio-
nare de personalitate — dormitoarele sunt cele care oferæ infor-
mafliile cele mai demne de luat în considerare.

LOCUL CUVENIT UNUI PROSOP

Un alt motiv pentru care este greu sæ creezi o impresie falsæ este
faptul cæ standardele oamenilor diferæ. Ceea ce poate pærea notabil
pentru cineva poate fi omis de altcineva. Personalitatea nu se
exprimæ numai prin comportamentele noastre, ci øi prin modul
în care percepem lumea; adicæ, persoanele anxioase nu numai cæ
se agitæ când sunt stresate, însæ væd øi mai multe pericole, ame-
ninflæri øi lucruri de care sæ se îngrijoreze decât o fac vecinii lor
mai relaxafli, care nu væd niciun motiv pentru care sæ se agite prea
tare. Acelaøi lucru este valabil øi pentru træsætura conøtiinciozitæflii.

Persoanele cu un nivel ridicat al acestei træsæturi au alte
standarde faflæ de restul lumii. Mi°a fost clar acest lucru când am
vizitat de curând casa Lisei (cea din capitolul 4, cu romanul lui
Hemingway aøezat la mare cinste) pe care nu o cunoøteam foarte
bine pe atunci. Aceasta a insistat sæ îmi arunc o privire prin casa
ei øi mi°am dat repede seama din organizarea øi lipsa de lucruri
care sæ zacæ prin preajmæ cæ aceasta avea un nivel ridicat de con-
øtiinciozitate. Am împærtæøit cu ea aceastæ analizæ. Lisa a pærut
încurcatæ øi m°a întrebat cum ajunsesem la o astfel de concluzie.
Am indicat faptul cæ aproape tot ce se afla în casæ pærea sæ fie unde
trebuie, locul era curat øi era foarte puflinæ dezordine. Aceasta 
a contraargumentat prin faptul cæ locul fiind foarte mic era ne-
voitæ sæ fie ordonatæ, nu?

Greøit! Dacæ ai un nivel ridicat de conøtiinciozitate, pare de la
sine înfleles cæ trebuie sæ ai un control asupra dezordinii, aøa cæ

GOSLING Pe gaura cheii 146-271 cc.qxp  12/23/11  2:49 PM  Page 152



153

faptul cæ trebuie sæ te organizezi devine o prioritate foarte mare.
Am fost însæ în multe locuri unde acest argument aparent de la
sine înfleles se pierduse undeva în învælmæøeala de lucruri împræø-
tiate pe jos. I°am semnalat Lisei faptul cæ nu oricine are douæ
prosoape asortate, împæturite în exact acelaøi mod pe rastelul de
prosoape, care atârnæ la exact aceeaøi lungime, øi care sunt se-
parate îndeajuns între ele cât sæ permitæ accesul la øerveflelele de
dedesubt (într°un suport de cutie de øerveflele imaculat, desigur).
Am prevæzut cæ dacæ aø fi mutat unul dintre prosoape nu i°ar fi
luat multæ vreme sæ se întoarcæ în locul sæu cuvenit. Aceasta a fost
de acord cu mine. I°am semnalat faptul cæ, de vreme ce øtia cæ un
prosop trebuie sæ stea la locul sæu cuvenit, acesta era semn bun al
nivelului sæu ridicat de conøtiinciozitate.

Acum vreo doi ani, o colegæ pe care o consideram mereu ca fiind
una ordonatæ, punctualæ øi atentæ mi°a confirmat aceastæ idee
când a început sæ se plângæ cæ începuse sæ se comporte ca o leneøæ,
ajungând mereu târziu la muncæ øi nemaipregætindu°se prea mult
pentru ore. Am fost surprins, însæ nu pentru multæ vreme. De
îndatæ ce mi°a povestit ce fæcea în realitate, mi°am dat seama cæ
definiflia ei pentru o persoanæ „leneøæ“ venea dintr°o perspectivæ
total diferitæ de a mea. Potrivit definifliei sale, era leneøæ pentru 
cæ ajungea în mod necugetat la serviciu la ora 8:45 a.m. în loc de
8:15 a.m. pentru orele ei care începeau la 9:00 a.m. În plus, i se
pærea cæ°i scæpase toatæ viafla din mânæ, pentru cæ se pregætea
pentru ore cu trei zile înainte în loc de o sæptæmânæ–douæ, cum
fæcea de obicei. Pentru aceia dintre noi care îøi pregætesc totul cu
o noapte înainte de termen øi care nici nu ar îndræzni sæ viseze sæ
îøi programeze un curs de la o oræ atât de necivilizatæ ca ora
9:00 a.m., comportamentul sæu pærea extem de responsabil. Dupæ
conversaflia noastræ, mi°am dat brusc seama cæ privim lumea
complet diferit.

De curând, predam un curs despre cercetærile mele unor docto-
ranzi øi am remarcat în trecere cæ biroul meu era un dezastru.
Colegul meu a obiectat: „Nu, chiar nu este“. Studenflii au vrut mai
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departe sæ afle ce este sau ce nu este dezordonat. Nu avea sens sæ
ne certæm; pentru a pune capæt discufliei, tofli optsprezece ne°am
ridicat øi am mers sus la mine în birou. Eu øi colegul meu am stat
deoparte, amândoi fericifli sæ øtim cæ urma sæ fim ræzbunafli în
evaluarea noastræ. Bineînfleles cæ nu am avut parte de o astfel de
ræzbunare. Cinci dintre studenflii mei au fost impresionafli de
puterile mele organizatorice, øase au fost dezgustafli de condiflii,
uimifli cæ cineva ar putea face ceva acolo; iar restul erau undeva
între cele douæ extreme. Nu ar trebui sæ fiu uimit de aceastæ lipsæ
de concordanflæ cu privire la o judecatæ destul de simplæ? Dacæ nu
ne putem pune de acord nici mæcar asupra faptului cæ un birou
este dezordonat sau ordonat, cum am putea oare sæ spunem cæ
ordinea (sau orice altæ træsæturæ a spafliului) reflectæ personali-
tatea? Din fericire, evaluatorii din cadrul cercetærii mele au dat
dovadæ de mult mai multe judecæfli comune referitoare la faptul cæ
un spafliu ar fi sau nu dezordonat (sau decorat, curat, vesel). Secre-
tul consensului puternic dintre ei a fost acela cæ au avut foarte
multe spaflii de comparat; în loc sæ se gândeascæ doar dacæ locul
este mai dezordonat decât propriul meu loc, aceøtia comparau
birourile cu ultimele douæzeci de birouri pe care le væzuseræ. De
aceea, dupæ cum vom vedea în capitolul 9, este important sæ cotro-
bæi, comparativ, în cât mai multe spaflii atunci când faci evaluæri.

Aceastæ chestiune a diferitelor standarde are implicaflii pentru
modul în care abordæm eficienfla cotrobæitului. Sæ ne gândim la
colega mea „mai leneøæ“ care alunecase pe o pantæ a neorânduielii,
apærând acum cu doar cincisprezece minute înainte de curs. Dacæ
m°aø fi uitat prin biroul ei (imaculat) øi aø fi împærtæøit cu ea
diagnosticul meu potrivit cæruia ea era o persoanæ responsabilæ øi
punctualæ, poate cæ aceasta ar fi avut ceva de obiectat, amintin-
du°mi cæ mereu ajunge târziu la întâlniri. Însæ dacæ Tiger Woods
mi°ar spune cæ tocmai a jucat o rundæ proastæ de golf, nu aø crede
cæ runda lui a fost una „proastæ“ dupæ standardele muritorilor de
rând; aøa cum nu aø judeca autoevaluarea colegei mele dupæ
standardele ei neobiønuit de ridicate de conøtiinciozitate.
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Aøa cæ încotro sæ mæ îndrept pentru o „citire“ corectæ? Pentru
træsæturile øi comportamentele asociate cu conøtiinciozitatea,
m°am adresat prietenilor persoanelor evaluate. Dacæ vor sæ se
asigure cæ Amber apare la film la timp, trebuie sæ îi spunæ cæ
începe cu douæzeci de minute mai devreme decât în realitate? Øtiu
prietenii lui Courtney cæ ea e persoana la care sæ te duci când ai
nevoie de un timbru? Într°adevær, cunoøtinflele noastre despre
propriile nivele de conøtiinciozitate provin adesea din interacfliu-
nile noastre cu prietenii øi colegii. Se întâmplæ sæ fim mereu cei
care apar primii la o întâlnire? Sau ajungem ultimii?

Pentru a ilustra modul variat în care diferitele personalitæfli væd
lumea, imaginafli°væ cæ afli ajuns la o întâlnire cu câfliva oameni care
nu se cunosc între ei. O persoanæ°cheie întârzie, aøa cæ trebuie sæ
pierdefli cincisprezece minute aøteptând. Dupæ toate probabili-
tæflile, cineva, aproape sigur o persoanæ extrovertitæ, va începe sæ
pælævrægeascæ, apoi restul i se vor alætura. Însæ persoanele intro-
vertite pot ræmâne în continuare tæcute. Cum i°afli privi pe cei care
pælævrægesc øi pe cei care stau liniøtifli? Potrivit unui studiu recent
efectuat de Daniel Ames (acelaøi care a studiat narcisismul în cazul
studenflilor de masterat), ræspunsul dumneavoastræ va fi deter-
minat în mare mæsuræ de propria dumneavoastræ personalitate.
Demonstrând în mod elegant cum væd lumea oameni cu perso-
nalitæfli diferite, Ames a arætat cæ extrovertiflii øi introvertiflii au
abordæri radical diferite cu privire la comportamentul oamenilor.
Ori de câte ori folosesc studiul lui Ames la mine în clasæ, descopær
acelaøi lucru: persoanele extrovertite nu îøi ascund dispreflul faflæ de
introvertiflii necomunicativi, care refuzæ în mod egoist sæ întreflinæ
discuflia; aceøtia nu pot concepe de ce colegii lor taciturni nu
contribuie øi ei pentru a duce un pic din povara conversafliei. În
acelaøi timp, persoanele introvertite nu au decât disprefl faflæ de
omologii lor guralivi; de ce oare, se întreabæ aceøtia, sæ nu aøtepfli
pânæ când ai ceva ce meritæ spus înainte sæ deschizi gura.

Toate acestea aratæ cæ personalitæflile diferite percep lumea în
mod diferit øi cæ aceastæ diferenflæ este greu de falsificat. O persoanæ
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cu adeværat organizatæ nu reuøeøte decât cu greu sæ se concentreze
pe alte sarcini atunci când biroul sæu este dezordonat, însæ per-
soana care doar pretinde cæ este ordonatæ probabil cæ nici nu va
observa cæ toate cærflile de pe raft nu sunt în ordine alfabeticæ.
Aceste diferenfle de perspectivæ au implicaflii clare asupra capaci-
tæflii noastre de a crea impresii false. Ca sæ mæ prefac cæ sunt o
persoanæ extrem de conøtiincioasæ, aø face toate lucrurile eviden-
te, cum ar fi organizarea biroului, a cærflilor, ascuflirea creioane-
lor øi lupta cu cablurile de sub øi de deasupra biroului meu. Însæ aø
rata tot felul de alte lucruri — nici nu aø observa cæ sistemul de
ordonare al cærflilor de pe raftul de lângæ uøæ nu corespunde cu
sistemul de aranjare al celor de pe raftul de sub geam. Sau cæ nu
am închis cum trebuie cutia de capse, sau cæ întâlnirile aflate în
agenda de pe birou nu corespund cu sistemul de culori pe care
l°am stabilit — o zi de naøtere va fi notatæ cu verde, alta cu roøu.
Pentru a væ dovedi cæ persoanele de la un capæt al scalei de
conøtiinciozitate væd lumea diferit de cei aflafli la celælalt capæt, nu
trebuie decât sæ întrebafli un grup de oameni dacæ au la ei timbre
poøtale. Când pun aceastæ întrebare în clasæ, cei care au niveluri
ridicate de conøtiinciozitate sunt uimifli cæ pun o asemenea între-
bare, pentru cæ, bineînfleles, ei au aøa ceva la ei. Cei care au niveluri
scæzute sunt, de asemenea, uimifli: de ce naiba ar avea cineva la el
timbre poøtale?

IMAGINE „BUNÆ“ VERSUS IMAGINE REALÆ

Dupæ cum am væzut, spafliile de locuit oferæ de obicei o perspectivæ
corectæ asupra persoanelor care le ocupæ. Sæ fie asta pentru cæ
locatarii lor încearcæ sæ creeze o falsæ impresie øi nu reuøesc sau
pentru cæ, pur øi simplu, nici nu încearcæ sæ disimuleze? Aceastæ
întrebare ajunge în miezul celei mai importante întrebæri ale
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psihologiei sociale — vor oamenii sæ fie cunoscufli aøa cum 
sunt? Pânæ la urmæ, nu preferi sæ fii væzut aøa cum fli°ai dori sæ 
fii? Sau ai prefera ca altcineva sæ te vadæ aøa cum te vezi øi tu, cu
toate defectele?

Ræspunsul evident este cæ, în general, ne dorim sæ fim væzufli
într°o luminæ pozitivæ, însæ o ipotezæ — cunoscutæ sub numele de
„teoria autoverificærii“ — sugereazæ cæ aceastæ dorinflæ nu este
întotdeauna activatæ. Sugereazæ cæ preferæm sæ fim væzufli aøa 
cum ne vedem noi înøine, indiferent dacæ imaginea de sine este
pozitivæ sau negativæ. Aøa cæ dacæ cineva se vede ca fiind o per-
soanæ cæreia îi lipseøte creativitatea, ea va încerca sæ se prezinte 
ca fiind necreatoare, chiar dacæ e de pærere cæ aceasta este o
calitate negativæ.

Creatorul teoriei autoverificærii, Bill Swann (al cærui birou e pe
acelaøi coridor cu al meu), a efectuat împreunæ cu colegii sæi
numeroase studii care sugereazæ cæ oamenii cautæ feedback
pentru autoverificare într°o gamæ largæ de situaflii. Cele mai impor-
tante studii aratæ cum chiar øi aceia care au pæreri negative despre
sine par sæ vrea sæ obflinæ confirmarea lor. În cadrul unui studiu
imens cu privire la reacfliile angajaflilor faflæ de creøterile salariale,
acei angajafli cu pæreri pozitive despre sine au fost bucuroøi sæ
primeascæ mærirea de salariu, însæ angajaflilor cu respect de sine
scæzut le°a venit greu sæ înfleleagæ acea creøtere salarialæ deoarece
ideea cæ ar fi merituoøi nu era în conformitate cu pærerile lor
despre sine. Aceøtia pæræseau firma mai degrabæ din cauza creø-
terii salariale decât din pricina lipsei de mærire a salariului.

Pe un alt coridor al facultæflii mele, alfli doi colegi, Bob Josephs
øi colaboratorul sæu Pranj Mehta, au descoperit ceva similar în
cadrul cercetærilor lor referitoare la modul în care reacflioneazæ
oamenii dominatori øi cei supuøi atunci când se confruntæ cu
câøtigul øi pierderea în cadrul unor competiflii aranjate. Cercetæ-
torii au invitat perechi de participanfli în laboratorul lor øi le°au
cerut sæ traseze o linie de°a lungul unor numere consecutive în
cadrul unei grile imense. Pentru a da mai mult sens acestei sarcini,
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aceøtia le°au spus subiecflilor cæ studiile mæsurau inteligenfla
spaflialæ, o componentæ importantæ a inteligenflei generale. Ambe-
lor categorii de participanfli li s°a dat aceastæ sarcinæ în acelaøi
timp într°o situaflie de competiflie. Acest demers poate fi uøor
influenflat prin modificarea tiparului grilei; astfel, cei care efec-
tueazæ experimentul pot hotærî în secret cine „câøtigæ“.

Mehta øi Josephs au fæcut un pronostic potrivit cæruia bærbaflii
øi femeile cu niveluri ridicate de testosteron îøi doresc un statut
important, iar cei cu nivele scæzute îøi doresc un statut mai puflin
important. Potrivit acestei ipoteze de „nepotrivire“, oameni devin
stresafli, se simt prost øi nu fac bine testele atunci când nivelul lor
de performanflæ nu este consecvent cu poziflia unde credeau cæ se
aflæ în ierarhia statutului. În cadrul unui studiu care a folosit o
competiflie mæsluitæ de cæutare de numere, participanflii cu nive-
luri ridicate de testosteron au fost mai stresafli (dupæ cum aratæ
nivelurile ridicate de cortizon, hormonul stresului) dupæ ce au
pierdut decât dupæ ce au câøtigat. Însæ pentru cei cu nivele scæzute
de testosteron, câøtigul a fost mai destabilizator decât pierderea —
câøtigætorii cu niveluri scæzute de testosteron au avut rezultate
ulterioare mai slabe decât cei care au pierdut în cadrul unei serii
de întrebæri logice. Aceøtia au fost mai derutafli de câøtig decât de
pierdere! Rezultatele au avut drept punct comun sugestia potrivit
cæreia oamenii preferæ sæ aibæ parte de reacflii în conformitate cu
pærerile lor despre sine chiar dacæ asta presupune sæ nu se mai
vadæ într°o luminæ atât de bunæ. Acesta este un alt motiv pentru
care cotrobæitul poate fi eficient.

O REfiEA DE ÎNØELÆCIUNI?

O aventuræ de cotrobæit extrem de interesantæ a întærit ideea
potrivit cæreia oamenii vor sæ proiecteze o imagine realistæ despre
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sine. Împreunæ cu fosta mea studentæ Simine Vazire am vrut 
sæ aflu dacæ, atunci când li se oferæ posibilitatea, oamenii folo-
sesc mærci de identitate pentru a proiecta o imagine sinceræ a
personalitæflii lor sau dacæ încearcæ sæ se înfæfliøeze aøa cum øi°ar
dori sæ fie într°o lume idealæ. Pentru a testa aceastæ idee, aveam
nevoie de un context unde mærcile de identitate uøor°de°falsificat
nu erau constrânse de efectele greu°de°manipulat ale reziduurilor
comportamentale. Ne°am dat seama cæ paginile personale de
internet ar fi ideale — cam orice element de pe o paginæ de internet
este pus acolo voit øi numai rareori scapæ elemente din greøealæ
sau de neglijenflæ.

Paginile de internet, care sunt fæcute explicit pentru a fi
vizualizate de cætre alflii, sunt niøte mærci de identitate mai rele-
vante decât cele fæcute în joacæ sau pentru un cerc restrâns de
prieteni. Aøa cæ pentru cercetarea noastræ am ales chiar acele
pagini trecute într°o listæ în care îi rugam pe oameni sæ se înscrie
pentru a le include paginile în cercetarea noastræ. Am observat
curând cæ paginile de internet permit ca mærcile de identitate sæ se
facæ despre valori, interese øi scopuri prin tot felul de mijloace de
comunicare. Acestea includeau scurte afirmaflii sub formæ de text
despre opiniile politice ale utilizatorului; clipuri cu administra-
torul paginii la surf, o activitate reprezentativæ pentru ceea ce
simflea cæ este proprietarul cutærei pagini de internet; bloguri care
povesteau ultimele schimbæri de regulament în fotbal; fotografii
cu regizori de film celebri øi alfli eroi; øi un numær impresionant de
simboluri care semnalau apartenenfla la grupæri religioase, etnice,
culturale øi politice.

Dacæ væ petrecefli vremea ræsfoind pagini de internet — iar eu
încurajez orice scotocitor în devenire sæ facæ asta — vefli fi uimifli
sæ vedefli câte informaflii putefli afla. Pagina de internet a unei
femei pe nume Christina, de exemplu, cuprindea informaflii despre
hobbyurile sale, pærerile politice, poeziile sale, o înregistrare
continuæ a stærilor prin care trecea øi o varietate de eseuri perso-
nale despre evenimente curente øi personale. Mai cuprindea øi
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fotografii cu familia (mai multe generaflii), din vacanfle, cu anima-
lele de casæ, din grædinæ, cu bucætæria, maøina, precum øi imagini
cu oameni, locuri øi evenimente pe care le admira. Includea o listæ
de filme, cærfli, muzicieni øi spectacole de televiziune pe care le
væzuse împreunæ cu notele acordate acestora.

Al doilea lucru care væ va frapa este varietatea enormæ a mærci-
lor de identitate. În vreme ce pagina de web a Elisei transmitea în
principal pærerile sale caustice despre defectele anumitor miøcæri
religioase, cea a lui Sven era o povestire comunæ a vieflii sale de zi
cu zi pentru prietenii øi familia sa. Pagina iniflialæ a site°ului lui
Spencer era særæcæcioasæ øi simplæ, având doar trei simboluri
aranjate cu gust care trimiteau cætre alte pagini numite „Artæ“,
„Minte“ øi „Despre mine“. Pagina iniflialæ a site°ului Laurei era
total dieritæ — o confuzie øi un amestec colorat de cuvinte øi sim-
boluri luminoase aranajate anapoda peste o casæ desenatæ în grabæ.

Am ales la întâmplare un numær de pagini de internet øi le°am
salvat pe un calculator. (Am salvat site°urile înainte sæ contactæm
persoanele, pentru cæ nu am vrut ca acestea sæ°øi schimbe paginile
când aflau cæ aveau sæ facæ parte dintr°o cercetare.) Apoi am
contactat proprietarii de site°uri øi i°am întrebat dacæ le°ar plæcea
sæ fie incluøi în studiu. (Dacæ nu erau de acord, øtergeam site°ul
salvat.) Le°am cerut apoi sæ ne spunæ cum se vedeau pe sine øi cum
øi°ar fi dorit sæ fie væzufli în mod ideal.

Apoi, practic, am repetat procedurile din cadrul studiilor
noastre despre cotrobæit prin dormitoare øi birouri. Însæ în loc de
spaflii fizice, de data aceasta flintele observafliilor au fost mediile
virtuale. Am recrutat evaluatori øi le°am cerut sæ ræsfoiascæ pagini
de internet pentru a°øi forma o pærere despre cum erau proprie-
tarii acestora. Apoi am comparat judecæflile lor cu rapoartele fæcute
chiar de cætre proprietari despre sinele ideal øi cel real. Am desco-
perit cæ impresiile evaluatorilor convergeau foarte mult cu rela-
tærile despre sinele real mai degrabæ decât cu cele despre sinele
ideal — sugerând încæ o datæ cæ oamenii vor sæ fie væzufli aøa cum
sunt, nu aøa cum le°ar plæcea sæ fie. Cercetarea noastræ a fost
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efectuatæ înainte de apariflia reflelelor de socializare, cum ar fi
MySpace, Friendster øi Facebook, însæ øi pe acele site°uri se væd
aceleaøi efecte, poate chiar mai puternic. Nemulflumifli de catego-
riile standard de autoprezentare, oamenii adaugæ informaflii
personale de bazæ prin crearea unor chestionare pentru a descrie
un portret infinit mai complex øi detaliat despre ei înøiøi.

Se pare cæ lumea strigæ dupæ atenflie. Dar chiar dacæ nu ar face
asta, e puflin probabil cæ ar reuøi sæ ne „vândæ“ o imagine falsæ
convingætoare. Deøi este uøor sæ arunci cu indicii false despre cum
eøti — ai putea pretinde, de exemplu, cæ îfli place muzica clasicæ,
deøi nu e aøa — e greu sæ emifli acele indicii mereu øi îndeajuns
încât sæ proiectezi o identitate falsæ. E greu sæ redai diversele
comportamente ale unui iubitor real de muzicæ clasicæ — cærflile
de pe rafturile lor, posturile de radio pe care aceøtia le ascultæ de
obicei (øi nu doar posturile de muzicæ clasicæ), obiectele de artæ de
pe perete, obiectele aruncate la gunoi etc. De aceea actorii îøi
petrec multe sæptæmâni încercând sæ intre într°un rol. Pentru a
descrie o altæ persoanæ în mod convingætor trebuie sæ învefli cum
gândeøte, cum træieøte øi cum vede lumea acea persoanæ.

De atunci am reluat studiul nostru despre site°urile de 
internet printr°o cercetare a impresiilor bazate pe profilurile de
pe Facebook. În aceastæ lucrare, am mai descoperit încæ o piedicæ
în calea creærii unei impresii false. Cu excepflia gradelor lor de
extraversie, oamenii nu au în general nicio idee cu privire la
impresiile pe care le transmit profilurile lor. Dacæ nu avefli nicio
idee în legæturæ cu modul în care suntefli væzut, cum putefli
construi un autoportret fals? 

O altæ descoperire majoræ din cadrul cercetærii noastre a fost
aceea cæ site°urile de internet sunt locuri extrem de bune pentru a
afla lucruri relevante despre oameni — poate chiar cele mai bune
locuri. Scotocitul nostru pe site°uri a dezvæluit informaflii care 
sunt cel puflin la fel de corecte ca acelea aflate din dormitoarele,
birourile, colecfliile de muzicæ pe care le°am studiat, øi sunt corecte
pe o gamæ mult mai largæ de variabile ale personalitæflii decât în
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multe alte domenii. De exemplu, când a venit vorba despre cele
cinci træsæturi majore (Big Five), dormitoarele au fost extrem de
darnice în dezvæluiri cu privire la gradul de deschidere øi conøtiin-
ciozitate, iar selecfliile muzicale (de genul Top 10) au fost extrem
de folositoare pentru a afla despre deschidere, extraversie øi
stabilitate emoflionalæ. Însæ site°urile de internet s°au dovedit utile
pentru a afla øi mai multe despre cele cinci træsæturi.

PÆCÆLEØTE°MÆ DACÆ POfiI!

Putem trage diferite învæflæminte despre mæsura în care oamenii
pot controla modul în care sunt privifli de cætre ceilalfli. În primul
rând, unele situaflii sunt delicate în mod special faflæ de modul în
care este gestionatæ impresia. În cazurile în care se defline foarte
mult control asupra fluxului de informaflii, cum ar fi în cazul
interviurilor pentru un post sau în cazul unei întâlniri, se poate
sæ îfli gestionezi foarte bine impresia. Odatæ am intervievat un
asistent de cercetare care m°a asigurat cæ era meticulos în pæstra-
rea datelor, ceea ce s°a dovedit a fi fals la o sæptæmânæ de la
încredinflarea primei sale sarcini. Spre deosebire de asta, majori-
tatea locurilor care prezintæ interes pentru cei care cotrobæie, cum
ar fi dormitoarele øi birourile, sunt mai greu de falsificat, pentru
cæ au acumulat foarte multæ informaflie depozitatæ în timp — este
greu sæ te descotoroseøti de atâta informaflie øi este øi mai greu sæ
creezi cantitæfli mari de informaflii false care sæ sugereze træsæturi
de personalitate pe care nu le ai. Aøa cæ, în interpretarea indiciilor
în funcflie de probabilitatea de a fi fost manipulate, este util sæ le
consideræm ca fæcând parte din trei categorii:

Categoria 1 de indicii este cel mai uøor de manipulat —
acestea sunt semnale deliberate, unde transmiterea semna-
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lelor este scopul principal al indiciilor (arborarea simbo-
lului curcubeului al comunitæflii gay pe panoul de informaflii).

Categoria a 2°a de indicii este reprezentatæ de modifi-
cærile voite ale mediului, când semnalarea nu este una
intenflionatæ (de exemplu, crearea unui spafliu confortabil).

Categoria a 3°a de indicii, cel mai grea de manipulat, e
reprezentatæ de semnalele involuntare pe care le transmi-
tem, ca produse secundare ale comportamentului nostru
(planta care moare, neglijatæ, pe pervaz).

Cea de°a doua lecflie este aceea cæ, deøi în general este greu sæ
creezi impresii false în mediile fizice, unele træsæturi sunt mai
greu de falsificat decât altele. Ghicitul unei træsæturi bazate pe
reziduul ei, cum ar fi ordinea care semnaleazæ conøtiinciozitatea,
este mult mai greu de falsificat decât træsæturile bazate pe mærci de
identitate, care sunt relativ maleabile, cum ar fi etalarea unui
poster cu simbolul marxist Che Guevara pentru a semnala vederile
de stânga.

Mæ voi concentra mai în detaliu asupra acestor subiecte în
urmætoarele capitole, însæ, pentru moment, iatæ câteva sugestii
rapide de cotrobæit care sæ væ ajute sæ vedefli dincolo de indiciile
create anume pentru a induce în eroare. În primul rând, cæutafli
consecvenfla informafliei transmise. Posterul cu Che Guevara este
un bun început, însæ este oare susflinut øi de alte dovezi — de cærfli
de economie pe rafturi øi de un bilet la o comedie muzicalæ de pe
Broadway? Dacæ nu, acesta poate fi un indiciu ce va susfline o
impresie falsæ. În al doilea rând, dacæ øtifli cæ persoana cercetatæ
doreøte sæ paræ într°un anumit mod, fifli vigilenfli. Posterul fusese
afiøat cu puflin înainte de invitarea în cameræ a unei simpatice fete
de stânga? În al treilea rând, øtim cæ personalitatea se revarsæ
chiar øi atunci când nu ne dorim asta; deøi sistemul de arhivare
bine pus la punct pare sæ semnaleze o nevoie de a pæstra lucrurile
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în ordine, cæutafli sæ vedefli dacæ sistemul de organizare a fost øi
respectat. Existæ cumva facturi în secfliunea greøitæ sau prea multe
dosare cu eticheta „diverse“? Dacæ da, e posibil sæ fi descoperit un
fals sistem de arhivare care acoperæ o personalitate cu o minte
încâlcitæ. În al patrulea rând, nu permitefli ca scotoceala dum-
neavoastræ sæ fie ghidatæ de aøteptærile locatarului acelui spafliu.
Dacæ stafli în scaunul pentru oaspefli aflat în birou — dupæ cum se
aøteaptæ cel pe care îl scotocifli — e posibil sæ vedefli doar partea
curatæ a biroului, nu øi aglomerarea de fire øi cele douæsprezece
perechi de pantofi de dedesubt.

EN GARDE!

Fifli pe fazæ! Dupæ cum am væzut, oamenii chiar încearcæ uneori
sæ se prezinte într°o luminæ pozitivæ. Indiferent dacæ pretind cæ
au væzut bebeluøul din spafliu în cadrul falsului serial TV, cæ susflin
cæ au auzit despre persoane inexistente sau cæ øi°au strâns toate
agrafele de birou în recipientul lor pentru a pærea mai respon-
sabili, oamenii vor încerca mereu sæ altereze modul în care îi
priveøti. În plus, unii au tendinfla sæ se poarte aøa mai pregnant
decât alflii. Narcisiøtii chiar reuøesc sæ se convingæ cæ subterfugiile
lor sunt adeværate. Cu toate acestea, arta „cotrobæielii“ nu este
complet dezarmatæ. În primul rând, metode precum cea a chestio-
narului lui Paulhus îi pot identifica pe aceøti megalomani. În al
doilea rând, în calitate de persoanæ care cotrobæie, pofli fi atent la
semnale — cum ar fi discrepanfla dintre mærcile de identitate
uøor°de°falsificat øi reziduurile comportamentale greu°de°falsifi-
cat — prin care cineva încearcæ sæ te pæcæleascæ. În al treilea rând,
øi cel mai important, dupæ cum am væzut, cercetarea duce direct la
concluzia cæ de obicei oamenii nu vor sæ se înfæfliøeze într°o
luminæ falsæ. E posibil sæ exagereze puflin, însæ nu se poate merge
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prea departe cu o ræsturnare pozitivæ a situafliei øi este foarte greu
sæ reuøeascæ înøelætorii majore. În romanul The Rachel Papers,
Charles Highway, personajul lui Martin Amis, în cele din urmæ 
nu a fost în stare sæ manipuleze percepfliile oamenilor despre el —
pe termen lung, aceøtia nu s°au læsat înøelafli de pæcæleala 
sa elaboratæ.

În calitate de „cotrobæitor“, trebuie sæ facefli mai mult decât sæ
eliminafli ceea ce este fals — trebuie sæ construifli ceea ce este real.
De obicei, elementele construite iniflial de dumneavoastræ se vor
baza pe armæturi mentale gata°fæcute. Aceste cadre sunt stereo-
tipe. Deøi sunt mai degrabæ cunoscute pentru efectele lor dæunæ-
toare, stereotipurile ne oferæ un punct de pornire de la care sæ
descurcæm miile de semnale care ne bombardeazæ în fiecare zi.
Acestea sunt scurtæturi mentale, bazate de obicei pe o pærticicæ de
adevær, pe care le acceptæm atunci când nu avem mai multe infor-
maflii explicite. Stereotipurile sunt esenfliale pentru percepfliile
noastre deoarece ne oferæ tipare prin care sæ ne testæm experien-
flele. Oricine este interesat de øtiinfla cotrobæitului trebuie sæ øtie
câte ceva despre acestea. În capitolul ce urmeazæ væ voi aræta de ce. 
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Capitolul 7
În apærarea
stereotipurilor
Copil fiind øi crescând în Anglia, am fost conøtient de stereo-
tipurile despre cei ce træiau în flærile învecinate. Unele dintre
aceste imagini naflionale au devenit aproape acceptabile din punct
de vedere social, strecurându°se chiar în programe de televiziune
øi în publicitate. Aceste stereotipuri includeau scenarii elaborate
despre tipurile de interacfliune pe care te aøtepfli sæ le ai cu un
neamfl, un italian sau cu un francez dacæ ai avea vreodatæ nenoro-
cul sæ te întâlneøti cu vreunul dintre aceøtia.

În copilærie, turiøtii germani fæceau obiectul unui anumit
stereotip îndrægit de mulfli bæiefli øi fete din Anglia. Întâlnirea
tipicæ începe cu o familie englezæ dezorganizatæ undeva pe coaste-
le Mærii Mediterane, poate în Grecia. În prima searæ, în timp 
ce copiii curæflæ farfuria pânæ la ultima firimituræ de taramasalata
iar pærinflii îøi degustæ paharul de ouzo, familia se lamenteazæ 
cu privire la vacanflele anterioare când ajunseseræ prea târziu pe
plajæ pentru a°øi asigura un loc plæcut øi bun pentru construit
castele de nisip. Instigatæ de aceste amintiri nu tocmai plæcute,
familia se hotæræøte sæ se scoale devreme a doua zi dimineafla ca sæ
îøi asigure unul dintre cele mai bune locuri pentru fæcut plajæ øi
construit castele de nisip. În zori, pærinflii chiauni de somn îøi
trezesc copiii, îi acoperæ ca sæ nu le fie frig øi îi pun pe bancheta
din spate a maøinii închiriate. Îndeasæ portbagajul cu prosoape,
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mingi de plajæ, gæletuøe de nisip øi lopæflele. Cu o hotærâre crân-
cenæ, pærinflii se îndreaptæ spre plajæ. Dupæ vreo douæ cotituri de
drum greøite, gæsesc în sfârøit un loc de parcare lângæ plajæ. Îøi
adunæ lucrurile øi se reped spre plajæ, descoperind cæ cele mai
bune locuri sunt deja ocupate de îngrozitor de eficienflii nemfli. În
vreme ce copiii nemflilor se plimbæ pe plajæ dupæ o reprizæ extrem
de învigorantæ de înot, pærinflii acestora îøi terminæ exercifliile de
dimineaflæ. Resemnatæ, familia de englezi se înghesuie în partea
aglomeratæ øi umbritæ a plajei, mângâindu°se cu gândul cæ pot
vedea un pic din mare dacæ se caflæræ pe cea mai apropiatæ con-
ductæ de canal.

Acest scenariu stereotip spunea la fel de multe atât despre
inabilitatea britanicilor øi voinfla lor de a persevera cu stoicism, cât
øi despre nemflii extrem de bine organizafli. Apoi, a intrat suficient
de bine în culturæ încât sæ îøi croiascæ drum spre campania publi-
citaræ britanicæ pentru producætorul german de maøini, Audi.
Dupæ etalarea perfomanflelor modelului sport, care mergea cu
vitezæ prin Europa, pe fundal se spunea: „Dacæ vrefli sæ ajungefli
înaintea nemflilor pe plajæ, afli face bine sæ væ luafli un Audi“.

La ce sunt bune stereotipurile? Au vreo funcflie utilæ dincolo de
a ne amuza pe socoteala locuitorilor altor flæri?

SCORPIONUL CARE RÆGEA

Imagineazæ°fli cæ mergi pe o potecæ în junglæ øi auzi un tigru care
rage. Te întorci øi, de dupæ un tufiø din apropiere, vezi coada
tigrului. Deøi nu ai væzut încæ tot animalul, putem spune cæ eøti
în pericol sæ te întâlneøti cu un tigru, øi nu cu vreo specie încæ
nedescoperitæ de scorpion cu coadæ øi ræget de tigru. Ar fi înflelept
din partea ta sæ o iei la fugæ sau sæ faci ce trebuie sæ faci când te
întâlneøti cu un tigru (deøi, bineînfleles, dacæ chiar era un scorpion
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cu coadæ de tigru, probabil cæ ai ratat descoperirea biologicæ a
secolului). Acest exemplu aratæ cæ folosim stereotipurile ca sæ
completæm spafliile goale atunci când nu putem strânge toate
informafliile. Øi mai toate observafliile noastre zilnice sunt presæ-
rate de astfel de goluri. Dacæ nu afli folosi stereotipuri, afli fi
copleøit, pentru cæ fiecare obiect, persoanæ øi experienflæ în viaflæ
ar trebui tratate ca øi cum ar fi o experienflæ cu totul øi cu totul
nouæ, øi nu o parte dintr°o clasæ mai largæ.

Dacæ ne gândim din aceastæ perspectivæ la stereotipuri — ca la
presupuneri despre lucruri (oameni sau obiecte) în absenfla expe-
rienflei directe a acelor lucruri — permitefli°ne sæ vedem cât de
comune sunt acestea øi cât de des le folosim în toate contextele de
formare a unei impresii. Færæ acestea, nu putem merge pe stradæ
øi nu putem muøca dintr°un sendviø. Când mergefli într°o zonæ
nouæ a oraøului, ce væ face sæ credefli cæ placa de pavaj din fafla
piciorului dumneavoastræ væ va fline când vefli pune piciorul pe ea?
Nu afli mai cælcat pe acolo pânæ atunci. Cum øtifli cæ nu se va præ-
buøi, nu va lua foc sau nu va pluti? Sau de ce ar trebui sæ credefli cæ
sendviøul pe care tocmai væ pregætifli sæ îl mâncafli este comesti-
bil? Nu afli mai mâncat pânæ acum tipul æsta de sendviø. Trebuie sæ
acceptafli ideea cæ atunci când facefli generalizæri pentru a væ ghida
interacfliunile, folosifli niøte stereotipuri nedrepte despre pavaje øi
sendviøuri, pe care nu le considerafli ca fiind entitæfli unice, indi-
viduale, de sine stætætoare. Însæ dacæ cineva væ acuzæ cæ folosifli un
stereotip, de obicei asta înseamnæ cæ presupunefli ceva despre o
persoanæ pe baza apartenenflei sale la un anumit grup (cum ar fi
afro°americani, evrei, homosexuali sau nemfli).

Au ceva ræu stereotipurile cum ar fi cele legate de turiøtii nemfli
øi de cei britanici? E greu de ræspuns la aceastæ întrebare, pentru
cæ oamenii au standarde diferite de judecare a comportamentului. 
Sæ ne aducem aminte de colega mea care credea cæ se comportæ
neglijent dacæ apare cu mai puflin de jumætate de oræ înainte de
curs — e o dovadæ cæ nu putem niciodatæ crede pe cuvânt o per-
soanæ conøtiincioasæ care se plânge cæ s°a lenevit. În mod similar,
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oamenii din diferitele culturi folosesc standarde diferite pentru 
a evalua comportamentele. Dacæ ajungi cu un minut dupæ ora
stabilitæ la o întâlnire poate fi considerat târziu în Elveflia, dar
destul de acceptabil în Brazilia. Problemele provocate de standar-
dele care se schimbæ i°au fæcut pe unii cercetætori sæ adopte o
abordare mai obiectivæ faflæ de studiul stereotipurilor naflionale,
comparând flærile în funcflie de datele obiective.

Unul dintre cele mai evidente lucruri cu privire la cælætoria
dintr°o flaræ în alta este diferenfla aparentæ de ritm de viaflæ — în
unele flæri întreaga populaflie pare cæ ia amfetamine, localnicii
agitându°se cu frenezie pentru a îndeplini diferite sarcini øi
ducându°se în diverse locuri cu o repeziciune alarmantæ. În alte
locuri, cetæflenii merg relaxafli, færæ nicio grijæ dintr°un loc de
popas într°altul, de parcæ beau apæ cu somnifere. Peruvienii chiar
au conceptul de hora peruana, sau „oræ peruanæ“, care se traduce
cam cu o oræ mai târziu. Atât de relaxatæ este punctualitatea
peruanæ, încât guvernul acestei flæri a promovat o campanie — la
hora sin demora sau „ceasul færæ întârziere“ — pentru a îmbunætæfli
reputaflia nafliunii.

Robert Levine, psiholog la Universitatea de Stat din California,
Fresno, a avut curiozitatea sæ studieze aceste aparente diferenfle
ale ritmului de viaflæ. Viafla în unele flæri merge mai repede decât în
altele sau este doar o iluzie? Pentru a compara viteza la care îøi
desfæøoaræ oamenii activitæflile de rutinæ, Levine a pregætit o
echipæ de cercetætori clandestini. Pe mæsuræ ce locuitorii centrelor
din Amsterdam, Dublin, Jakarta, Rio de Janeiro, Sofia, Tokyo øi
alte douæzeci øi cinci de centre urbane îøi væd cu nepæsare de vieflile
lor de zi cu zi, cercetætorii s°au amplasat în tainæ în puncte stra-
tegice din aceste oraøe.

Aceøtia au mæsurat o distanflæ de douæzeci de metri pe trotuar
øi, din ascunzætorile lor, au folosit cronometre pentru a calcula cât
de repede mergeau localnicii. Apoi, cercetætorii sub acoperire s°au
dus la bæncile din oraø øi au înregistrat acurateflea ceasurilor de
acolo. Ultimul test a fost acela de a mæsura timpul necesar pentru
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a cumpæra un timbru de la oficiul poøtal din zonæ. Combinând
rezultatele acestor teste simple, Levine a putut sæ cuantifice ritmul
de viaflæ din diferite oraøe. Ce flæri s°au aflat în fruntea listei?
Ritmul de viaflæ a fost mai rapid în Elveflia, Irlanda øi Germania.
Cele mai încete s°au înregistrat în Mexic, Indonezia øi Brazilia.
Aøa cæ dacæ aflafli cæ un coleg nou de muncæ este din Brazilia, dacæ
nu mai avefli alte informaflii despre el, putefli crede cæ acesta are o
abordare mai lejeræ cu privire la timp, decât un coleg elveflian. Lista
completæ a flærilor din cadrul studiului lui Levine — de la cea mai
rapidæ pânæ la cea mai înceatæ — este prezentatæ în tabelul 7.1.

TTaabbeelluull  77..11 Ritmul de viaflæ din 31 de flæri

Cea mai rapidæ 1. Elveflia 16. Statele Unite
2. Irlanda 17. Canada
3. Germania 18. Coreea de Sud
4. Japonia 19. Ungaria
5. Italia 20. Cehia
6. Anglia 21. Grecia
7. Suedia 22. Kenia
8. Austria 23. China
9. Olanda 24. Bulgaria

10. Hong Kong 25. România
11. Franfla 26. Iordania
12. Polonia 27. Siria
13. Costa Rica 28. Salvador
14. Taiwan 29. Brazilia
15. Singapore 30. Indonezia

Cea mai înceatæ 31. Mexic

Vefli observa în tabel niøte tipare de bazæ. Levine a descoperit
cæ ritmul de viaflæ era asociat cu o mulflime de alte træsæturi ale
acestor flæri. fiærile cu un ritm rapid de viaflæ au tendinfla sæ aibæ
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climat mai rece, sunt productive din punct de vedere economic,
au rate ridicate ale fumatului øi rate mai ridicate ale morflii cauzate
de afecfliunile de inimæ.

PERSONALITATEA LOCULUI

Stereotipurile despre oamenii din diferite locuri se pot îngusta
mult mai mult decât cele bazate pe flærile de origine. Sæ ne gândim
la stereotipurile pe care le avem despre oamenii din oraøe øi state
americane, cum ar fi nevroticii newyorkezi, relaxaflii californieni
øi locuitorii albi din Midwest. Pare intuitiv cæ oamenii din locuri
diferite sunt altfel — dar de ce stau aøa lucrurile? Un motiv ar fi cæ
mediile diferite pot modela personalitæflile, oferind posibilitæfli
diferite oamenilor care træiesc acolo. Mediile fizice øi culturale
joacæ un rol important în modelarea activitæflilor øi interacfliunilor,
øi prin urmare a personalitæflilor, a oamenilor care træiesc acolo;
de exemplu, adolescenflii care locuiesc în zone rurale vor avea
activitæfli destul de diferite de cei care træiesc în zone urbane sau
de coastæ. Neavând metrou, aglomeraflie sau stræini, puøtii din
Hazelton, Idaho, nu prea au ocazia sæ meargæ cu metroul plin de
stræini, iar petrecerile de pe plajæ sunt în continuare un lucru rar
în Iowa City. Este mai uøor sæ nutreøti un interes pentru arta
contemporanæ într°un oraø care are o comunitate artisticæ înflori-
toare decât într°un oræøel de flaræ unde unicul lucru înfloritor este
porumbul.

Mediul explicæ numai o parte a adeværului din spatele stereo-
tipurilor geografice pentru cæ existæ o limitæ a acestor variaflii. Un
liberal dintr°un stat comunist îøi poate tempera într°o oarecare
mæsuræ opiniile politice, însæ în cele din urmæ va ajunge la o limitæ.
Øi când se întâmplæ asta, cea mai bunæ soluflie ar fi sæ se mute
într°un loc care sæ se potriveascæ mai bine cu personalitatea sa.
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Am væzut efectele radicale ale relocærii când am fost într°un an
sabatic în zona golfului San Francisco. Pe mæsuræ ce nivelurile 
de cofeinæ din organism dispæreau spre searæ, obiønuiam sæ mæ
îndrept pe jos spre cafeneaua de la Stanford University ca sæ mai
lucrez puflin øi sæ beau o cafea. Într°o zi, atenflia mi°a fost atrasæ de
un grup de studenfli care purtau o conversaflie animatæ la o masæ
din apropiere. Cu câteva zile în urmæ, væzusem ceva asemænætor în
cartierul Castro, predominant frecventat de homosexuali, din San
Francisco. Acolo era un loc unde oamenii descoperiseræ în sfârøit
un spafliu în care sæ se simtæ în largul lor. Studenflii de la cafenea
puteau vorbi cu un entuziasm ameflitor despre subiecte intelec-
tuale care ar fi trezit disprefl în oræøelele lor de baøtinæ. În sfârøit,
aceøtia gæsiseræ alfli oameni (trei numai la acea masæ!) care apre-
ciau la fel de mult posibilitæflile sclipitoare ale sistemului hexadeci-
mal. În cazul cartierului Castro, am avut acelaøi sentiment când
mæ uitam la homosexualii øi lesbienele care erau fericifli sæ îøi 
dea frâu liber.

De fapt, oamenii graviteazæ în jurul niøelor lor pe mæsuræ ce
îøi dobândesc libertatea socialæ øi financiaræ de a°øi exercita
controlul asupra locului unde træiesc. În influenta sa carte The Rise
of the Creative Class (Ascensiunea clasei creatoare), Richard Florida
argumenteazæ convingætor în favoarea persoanelor — în special a
celor creatoare — care sunt atrase de un loc nu doar din consi-
derafliuni economice, cum ar fi cel mai bine plætitæ slujbæ sau
preflurile convenabile la case, ci de ideea cæ se potrivesc cu acel
spafliu. Într°un exemplu convingætor, Florida descrie întâlnirea cu
un tânær, cu piercing pe corp, tatuaje øi pær în mai multe culori, în
campusul de la Universitatea Carnegie Mellon din Pittsburgh.
Studentul era pe cale sæ absolve øi tocmai obflinuse o slujbæ
profitabilæ în Austin, Texas, dupæ ce renunflase la câteva oferte
bune de slujbæ venite de la firme de high°tech din Pittsburgh. De
ce voia acest tip, se întrebase Florida, sæ se mute dintr°un oraø
mare care gæzduia numeroase muzee øi instituflii de culturæ,
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francize profesioniste de sport, øi multe altele, într°un oraø mai
mic în centrul statului Texas?

Ræspunsul tânærului se reducea la faptul cæ oraøul Austin 
era un loc unde credea cæ se va simfli ca acasæ. Bineînfleles cæ
Pittsburgh avea o minunatæ operæ øi orchestræ simfonicæ, însæ
acela nu era un loc unde sæ se simtæ în largul sæu. Îøi dorea sæ fie
în preajma unor oameni care gândeau la fel øi sæ træiascæ acolo
unde valorile øi imaginea sa de contraculturæ erau un avantaj, øi 
nu un impediment. Øi, bineînfleles, de îndatæ ce tânærul sosea la
noul sæu loc de muncæ avea sæ devinæ el însuøi o parte integrantæ
a peisajului, fæcându°l øi mai atrægætor pentru generaflia urmætoare
de oameni care nu se mai simfleau la ei „acasæ“ în oraøele lor de
baøtinæ. Atracflia oraøului Austin în cazul bærbatului cu pærul
flepos, a Stanfordului pentru „tocilari“ øi a cartierului din San
Francisco pentru nou°sosiflii homosexuali se datora parflial faptu-
lui cæ aceøtia se aøteptau sæ fie influenflafli de noile lor locuinfle.
Pærerea despre viaflæ se poate forma øi din perspectiva locului în
care træieøti. E normal sæ fii mai puflin încrezætor printre stræini
într°un cartier periculos din Detroit decât într°un oræøel unde
orice persoanæ cu care te întâlneøti te øtie din ziua în care te°ai
næscut. Un mediu cu o diversitate de rezidenfli øi culturi oferæ mai
multe posibilitæfli celor care doresc sæ îøi lærgeascæ orizonturile
decât o localitate care este extrem de omogenæ.

Prin intermediul acestor douæ procese — unii oameni sunt
atraøi de anumite locuri, acele locuri afectându°i pe cei care træiesc
acolo — vor apærea legæturi între cum sunt oamenii øi spafliul unde
træiesc. Aøa cæ dacæ nu øtii nimic altceva despre cineva, pofli face
unele deducflii despre personalitate uitându°te doar la locul unde
træieøte acea persoanæ. Deøi se pare cæ existæ dovezi referitoare la
validitatea stereotipurilor geografice, tiparele exacte nu sunt
mereu uøor de distins. Sæ aruncæm o privire la cele trei hærfli ce
adunæ scorurile relative asupra a trei din domeniile personalitæflii
exprimate de testul Big Five. Cu cât este mai întunecatæ nuanfla,
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cu atât oamenii au grade mai ridicate ale acelei træsæturi. Putefli
ghici care sunt cele trei træsæturi indicate de aceste hærfli?

Prima hartæ e cel mai uøor de identificat dupæ înclinarea sa
est°vest. Aceasta face referire la nevrotism øi aratæ diferenflele
dintre newyorkezii de tip Woody Allen øi californienii relaxafli. 
Iar aceste distincflii confirmæ mai mult decât niøte stereotipuri.
Când colaboratorul meu Jason Rentfrow (care s°a ocupat de
aceastæ nouæ cercetare) a sæpat mai adânc dupæ acele lucruri care
se potriveau cu diferenflele de personalitate pe regiuni, a desco-
perit unele tipare remarcabile. De exemplu, locuitorii statelor cu
grade ridicate de nevrotism au tendinfla sæ fumeze mai mult decât
oamenii din alte state, iar în rândul lor existæ o incidenflæ mai
ridicatæ a cancerului, a bolilor de inimæ, a diabetului øi a obezi-
tæflii; pe când statele mai relaxate, acelea cu grade mai scæzute de
nevrotism, sunt locuite mai curând de oameni care øtiu sæ se
relaxeze, care fac jogging øi care fac sport acasæ. Bineînfleles cæ
legæturile cauzale sunt departe de a fi læmurite. Nu putem øti dacæ
gradele ridicate de nevrotism duc la probleme de sænætate, aøa
cum se întâmplæ dacæ oamenii au o tendinflæ mai mare sæ fumeze,
obicei care, la rândul sæu, ar putea duce la rate ridicate ale cance-
rului øi bolilor de inimæ. Sau poate cæ altceva provoacæ problemele
cu inima, care conduc la existenfla unor oameni mai neræbdætori,
stresafli øi îngrijorafli (adicæ, nevrotici, conform Big Five). Este 
de asemenea posibil ca aici sæ fie vorba øi despre o explicaflie 
legatæ de o „a treia variabilæ“, anume un alt factor care ar duce 
atât la o incidenflæ mai ridicatæ a nevrotismului, cât øi la proble-
mele de sænætate.

A doua hartæ, care descrie media de deschidere a locuitorilor
statelor americane, ne aratæ cæ gânditorii plini de creativitate,
imaginaflie, filosofii øi cei care gândesc abstract sunt cu toflii de
gæsit de°a lungul coastei de vest øi în partea de nord°est, cu mici
grupuri ici°colo. Cum s°a întâmplat øi în cazul nevrotismului,
Rentfrow a arætat cæ aceste diferenfle de personalitate se væd în
lumea realæ. Cei care træiesc în state cu un grad mare de deschidere
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HHaarrttaa  77..11
Primele  a 2°a a 3°a a 4°a a 5°a 
10 state categorie categorie categorie categorie

HHaarrttaa  77..22
Primele  a 2°a a 3°a a 4°a a 5°a 
10 state categorie categorie categorie categorie

HHaarrttaa  77..33
Primele  a 2°a a 3°a a 4°a a 5°a 
10 state categorie categorie categorie categorie
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prezintæ niveluri relativ mai ridicate în ceea ce priveøte cititul de
cærfli, mersul la bibliotecæ, vizitarea galeriilor de artæ øi exprimarea
unui interes faflæ de alte culturi. Merg la bisericæ mai puflin decât
alflii, obflin mai multe diplome øi au tendinfla de a fi mai toleranfli
faflæ de sex øi droguri.

Ultima hartæ discutæ extraversia øi sugereazæ faptul cæ aceastæ
træsæturæ înfloreøte cel mai mult în zona de centru°vest a SUA.
Cercetarea lui Rentfrow indicæ faptul cæ locuitorii vioi øi sænætoøi
din Illinois øi Wisconsin se bucuræ de adunærile sociale mai 
mult decât cei care locuiesc în state mai introvertite (cum ar fi
Maryland, New Hampshire øi Alaska). Aceøtia frecventeazæ în-
tâlnirile de la cluburi, merg prin baruri øi îøi viziteazæ prietenii
mai mult decât cei din alte regiuni, iar religia pare sæ deflinæ un rol
important în viafla lor. Rentfrow a raportat diferenfle asemænætoare
în statele cu grade scæzute de agreabilitate (unde incidenfla omoru-
rilor øi a altor crime violente este una ridicatæ), respectiv în cele cu
un grad ridicat de conøtiinciozitate (unde oamenii lucreazæ mai
multe ore øi sunt relativ mai evlavioøi decât cei din statele mai
leneøe, cum ar fi Hawaii, Alaska øi Maine).

Procesele ce duc la aceste reale diferenfle geografice funcflio-
neazæ øi la scaræ mai micæ. Gândifli°væ la locul unde muncifli øi la
diferitele sarcini pe care le îndeplinesc oamenii de acolo. Majori-
tatea dintre noi au tendinfla sæ graviteze spre posturile care li se
potrivesc. O persoanæ extrem de extrovertitæ angajatæ la biroul
sælii de lecturæ al bibliotecii de cartier ar înnebuni probabil øi øi°ar
enerva colegii øi øefii cu tendinfla sa de a pælævrægi vrute øi nevrute.
Øi trebuie sæ mai luæm în considerare øi forflele externe. Majori-
tatea oamenilor nu vor sæ se afle prin preajma unor colegi anti-
sociali, morocænoøi øi ostili, aøa cæ acelor persoane li se faciliteazæ
accesul cætre acele locuri care sæ le permitæ celorlalfli sæ îi evite. De
fapt, cercetarea noastræ a arætat cæ persoanele dezagreabile aveau
tendinfla sæ sfârøeascæ în zonele cu trafic scæzut dintr°un birou.
Într°unul din birourile vizitate, persoana cu gradul cel mai scæzut
de agreabilitate din întregul studiu fusese alungatæ din miezul
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forfotei biroului atât de departe, pe un coridor lung, încât unii
dintre membrii echipei noastre de cercetætori chiar au avut
probleme în a o localiza.

CONSERVATORI ØI LIBERALI

Uitându°ne pe hærflile de personalitate pentru Statele Unite, atât
eu cât øi Jason Rentfrow am observat similaritæfli apropiate de
diviziunea bine-cunoscutæ dintre statele „roøii“ (conservatoare) øi
statele „albastre“ (liberale). Am început sæ ne întrebæm dacæ existæ
o relaflie între personalitatea unui stat øi modul în care voteazæ
cetæflenii acestuia. În fond, orientarea politicæ este strâns legatæ
de valorile øi atitudinile elementare. Liberalii sunt adepfli mai
fervenfli ai egalitarianismului øi sunt mai interesafli de diversitatea
socialæ decât conservatorii, care susflin mai mult institufliile tradi-
flionale (cum ar fi poliflia øi guvernul) øi care preferæ ca schimba-
rea sæ aibæ loc treptat. Cercetæri recente efectuate de John Jost øi
David Amodio de la Universitatea din New York au descoperit
dovezi referitoare la existenfla unei diferenfle corespunzætoare la
nivelul creierului. Într°o zonæ a creierului cunoscutæ øi sub numele
de cortex anterior, reacfliile tipice faflæ de o anumitæ sarcinæ care
presupune o schimbare sugereazæ cæ, din punct de vedere neuro-
logic, conservatorii sunt mai rezistenfli la schimbare decât liberalii.

Jason øi cu mine, în colaborare cu John Jost, Dana Carney øi
Jeff Potter, am demarat o serie de cercetæri care aveau sæ analizeze
mai în detaliu legætura dintre politicæ øi ambient. Spre surprin-
derea noastræ, numærul de voturi exercitate într°un stat pentru
candidaflii Partidului Democrat sau pentru candidaflii Partidului
Republican a fost strâns legat de gradul de deschidere øi de con-
øtiinciozitate øi într°o mai micæ mæsuræ de extraversie. Statele care
au votat pentru Bill Clinton (mai degrabæ decât pentru Bob Dole),
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pentru Al Gore (mai degrabæ decât pentru George W. Bush) øi
pentru John Kerry (mai degrabæ decât pentru Bush) aveau grade
mai ridicate de deschidere øi extraversie øi grade mai scæzute de
conøtiinciozitate. Aceste descoperiri au reprezentat o provocare
pentru opiniile convenflionale care se bazau de obicei pe factori
socio°demografici pentru a face previziuni. Descoperirile noastre
au arætat cæ personalitatea joacæ la rândul sæu un rol important în
rezultatul votului. Cine suntem (oameni educafli, afro°americani,
bogafli din mediul urban) ne poate spune la fel de multe despre
votul nostru, dar øi despre cum suntem (deschiøi, conøtiincioøi
extrovertifli).

Aceste rezultate ne°au dus cu gândul øi mai departe. Dacæ
democraflii øi republicanii au personalitæfli diferite, putem oare
gæsi diferenfle în modul în care se comportæ în viafla de zi cu zi øi
în urmele pe care le lasæ în spafliile pe care le ocupæ? Pentru a
evalua modul în care liberalii øi conservatorii ar putea fi diferifli în
interacfliunile faflæ°în°faflæ, am conceput un experiment sub pre-
textul unei discuflii despre filme între douæ persoane. În realitate,
unul dintre participanflii la discuflie era un asistent de cercetare.
Ce comportamente subtile nonverbale ar putea dezvælui liberalii øi
conservatorii într°o astfel de situaflie? În concordanflæ cu ceea ce
am descoperit în cazul tendinflelor de vot din diversele state,
analiza casetelor video a arætat cæ liberalii sunt mai extrovertifli —
erau mai expresivi, zâmbeau mai mult øi se implicau mai mult în
conversaflie cu partenerii de interacfliune. Conservatorii se com-
portæ mai detaøat øi mai puflin implicat în general, dând dovadæ
de un stil de interacfliune mai retras, mai rezervat øi mai inhibat.

Date fiind legæturile dintre tendinflele de vot øi extraversie, era
normal sæ cæutæm diferenfle dintre liberali øi conservatori în
interacfliunile faflæ°în°faflæ. Însæ datele noastre care fæceau legætura
între deschidere øi conøtiinciozitate øi atitudinile faflæ de politicæ
ne°au arætat cæ am putea gæsi de asemenea diferenfle øi cu privire
la spafliile în care locuiau. Bineînfleles, camerele conservatorilor in-
cludeau mai multe elemente organizaflionale, inclusiv calendarele
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unor evenimente, calendare, în general, øi timbre poøtale. Confli-
neau, de asemenea, øi decorafliuni øi elemente mai convenflionale,
inclusiv accesorii sportive, steaguri de tot felul, steaguri ameri-
cane în special, øi sticle øi recipiente pentru bæuturi alcoolice. În
general, dormitoarele de conservatori aveau toate semnele unui
profil de personalitate cu un grad ridicat de conøtiinciozitate øi un
grad scæzut de deschidere — erau mai ordonate, mai curate, mai
proaspete, mai bine organizate øi mai bine luminate.

Dormitoarele liberarilor reflectau reziduuri comportamentale
asociate cu grade ridicate de deschidere. Acestea conflineau un
numær semnificativ mai mare øi o varietate mai mare de cærfli —
despre cælætorii, probleme etnice, feminism øi muzicæ, precum øi
un numær øi o varietate mai mare de CD°uri de muzicæ, inclusiv
muzicæ internaflionalæ, muzicæ folk, rock clasic øi modern øi
„ølagære.“ Dormitoarele liberalilor mai conflineau øi un numær
sporit de obiecte de artæ, de papetærie, bilete la film, hærfli inter-
naflionale øi suvenire din diverse flæri.

BÆNUIALA LUI ADAM

Când am încercat sæ îmi dau seama pentru prima datæ cum îøi
formeazæ oamenii impresiile corecte despre ceilalfli, nu m°am
gândit cæ stereotipurile ar putea fi relevante. Însæ pe mæsuræ ce am
început sæ analizez datele din studiul meu asupra dormitoarelor øi
ocupanflilor acestora, m°am væzut nevoit sæ reconsider rolul im-
portant al acestor scurtæturi mentale. În studiul despre dormi-
toare, multe dintre rezultate aveau un sens intuitiv, cel puflin
considerate retrospectiv. Pærea de bun°simfl ca persoanele concen-
trate pe sarcini øi pe gestionarea timpului sæ îøi aprovizioneze
camerele cu „echipamente“ pentru punctualitate — mai multe
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calendare, diverse ceasuri, liste cu lucruri de fæcut, agende de
organizare pe birou.

Însæ multe dintre descoperiri au fost totuøi surprinzætoare. Am
aflat cæ deøi evaluatorii noøtri nu au fæcut altceva decât sæ sco-
toceascæ printr°un dormitor s°au dovedit a fi extrem de buni în 
a estima gradul de nevrotism al locatarului acestuia. Nu prezi-
sesem acest rezultat iar cercetærile ulterioare nu au dezvæluit nicio
træsæturæ a camerelor care sæ facæ o diferenflæ claræ între persoa-
nele încordate øi cele relaxate. Aøa cæ ne°am împotmolit.

În timp ce ne scærpinam în creøtetul capului de mirare, mi°am
adus aminte de un comentariu fæcut de cætre cel mai corect eva-
luator al nostru, Adam Klinger, în momentul în care ieøise
dintr°una din camerele pe care le evaluase. Era o cameræ micuflæ øi
destul de ordonatæ, cu animale de pluø pe pat øi o varietate
remarcabilæ de nimicuri øi postere, pe care tocmai le evaluase cu
un grad ridicat de nevrotism. În momentul în care a predat
formularul de evaluare, a scuturat din cap, uluit de ceea ce pærea
sæ fie o simplificare prea mare. „Dupæ o vreme, parcæ evaluezi
stereotipuri“, a spus acesta. Sæ fie oare asta cheia corectitudinii
evaluærilor nevrotismului? Mæ întrebam dacæ am putea învæfla ceva
din stereotipurile de gen.

Øtiam cæ în trecut cercetærile identificaseræ câteva deosebiri
minore, dar persistente între sexe în ceea ce priveøte træsæturile
de personalitate, cea mai constantæ fiind aceea cæ femeile au grade
mai mare de nevrotism pe scala Big Five. Femeile sunt mai neræb-
dætoare, mai puflin echilibrate, mai puflin relaxate, mai emotive øi
se streseazæ mai uøor. Aøa cæ poate Adam avea dreptate. Poate 
cæ atunci când evaluatorii intrau într°o cameræ intuiau sexul
locatarului øi foloseau aceastæ informaflie pentru a evalua gradul
de nevrotism al acelei persoane în funcflie de stereotipul de gen.

Evaluatorii s°au priceput extrem de bine sæ ghiceascæ sexul
locatarilor dormitoarelor. Camerele bærbaflilor sunt diferite de cele
ale femeilor. Spafliul masculin nu este de obicei atât de decorat, de
colorat, de vesel, de confortabil øi de curat. Camerele bærbaflilor
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nu sunt la fel de îmbietoare, distincte sau stilate ca cele ale
femeilor. E mai puflin probabil ca bærbaflii sæ expunæ poze cu
bebeluøi, prieteni sau membri ai familiei. Calendarele øi oglinzile
nu ies nici ele în evidenflæ. Bærbaflii au mai pufline reviste de modæ
øi cærfli decât femeile, dar mai multe CD°uri øi cumpæræ mult mai
multe echipamente stereo. Bærbaflii nu prea folosesc lofliuni, ci mai
degrabæ pælærii øi øepci. Animalele de pluø, lumânærile øi florile
atât de prezente în camerele femeilor lasæ loc facturilor, coøurilor
de rufe vizibile øi echipamentului sportiv. Dulapurile bærbaflilor
ræmân mai des deschise øi e mult mai posibil ca bærbaflii sæ îøi
atârne lucrurile pe unde apucæ.

Analizele noastre statistice au confirmat bænuiala lui Adam. Se
pare cæ stereotipurile de gen, øi nu indiciile væzute în camere au
deflinut rolul-cheie în detectarea gradului de nevrotism al locata-
rilor. Evaluatorii au fæcut øi unele greøeli iar acestea au dovedit
importanfla streotipurilor de gen. Într°una din camere, Fernando
(nu este numele sæu real) gæzduise în mod clar „un musafir care
stætuse peste noapte“; niøte pantofi cu toc încæ zæceau aruncafli pe
podeaua dormitorului. Când a væzut pantofii, unul dintre evalua-
tori a clasificat imediat camera drept aparflinând unei femei øi a
ignorat toate celelalte indicii — jeanøii bærbæteøti øi tricourile de
pe fotoliu, crema de ras øi ambientul bærbætesc. Din cauza acestei
simple greøeli, evaluatorul nostru a presupus o varietate mare de
træsæturi care nu aveau legæturæ cu indiciile specifice din cameræ.
În loc sæ verifice informaflia pe loc, acesta se bazase pe stereo-
tipurile de gen pentru a°øi forma impresia.

Deøi stereotipurile par sæ influenfleze acurateflea evaluærilor
nevrotismului, acestea pot interfera øi cu precizia evaluærii
personalitæflii. Un stereotip comun legat de femei este acela cæ sunt
mai amabile øi mai pline de compasiune decât bærbaflii. În termenii
Big Five, acest stereotip sugereazæ cæ femeile au un punctaj mai
mare la agreabilitate. Øi, într°adevær, evaluatorii noøtri au clasat
locatarele dormitoarelor cu un grad mai mare de agreabilitate.
Problema era cæ în realitate nu existæ diferenfle; atât bærbaflii, cât
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øi femeile sunt la fel de agreabili. Aøa cæ în acest caz stereotipurile
au scæzut acurateflea evaluærilor de personalitate.

Aceste observaflii cu privire la diferenfla dintre sexe ne°au fæcut
sæ ne gândim øi la alte tipuri de stereotipuri. Când am subînchiriat
un apartament din Detroit acum câfliva ani, cu siguranflæ cæ m°am
bazat pe stereotipuri pentru a deduce din atenta grijæ faflæ de
designul interior, din numeroasele sculpturi øi picturi cu câini de
talie micæ øi din cantitatea copioasæ de reviste pentru bærbafli cæ
locatarul era homosexual, chiar øi în absenfla unor iconografii gay
explicite. Øi rasa? Studiul nostru despre dormitoare a fost efectuat
în zona golfului San Francisco, care are în mare proporflie locui-
tori de origine asiaticæ, iar 80% dintre participanflii la studiul
nostru despre dormitoare erau împærflifli în mod egal în albi øi
asiatici. Un stereotip comun despre asiatici este cæ aceøtia au inte-
rese mai restrânse øi mai concrete decât albii: e celebra imagine a
studentului asiatic la inginerie, harnic øi tæcut, ca un øoricel. Astfel
de stereotipuri sugereazæ, printre altele, faptul cæ asiaticii ar avea
punctaje mai scæzute decât albii în ceea ce priveøte træsæturile
asociate cu deschiderea. Oamenilor cu grade scæzute de deschi-
dere le place sæ se concentreze strict pe concepte concrete mai
degrabæ decât sæ se joace cu idei abstracte øi au tendinfla de a urma
obiceiurile tradiflionale mai degrabæ decât sæ le punæ sub semnul
întrebærii. În eøantionul nostru, asiaticii chiar au obflinut punctaje
mai scæzute decât albii în cazul træsæturii deschiderii, iar evalua-
torii dormitoarelor s°au priceput foarte bine sæ stabileascæ rasa
locatarilor (deøi nu s°au priceput la fel de bine la ghicitul sexului
acestora).

Din nou analizele noastre i°au dat dreptate lui Adam. Stereo-
tipurile bazate pe rasæ pæreau sæ explice, cel puflin parflial,
acurateflea evaluatorilor în modul în care au apreciat deschiderea
locatarilor. În ciuda reputafliei proaste pe care o au stereotipu-
rile, cercetarea noastræ a clarificat faptul cæ acestea joacæ un rol
important în modul în care ne formæm cu toflii impresiile unii
despre ceilalfli. Aceastæ concluzie va fi greu de acceptat de cætre 
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cei care speræ cæ oamenii vor fi judecafli dupæ ceea ce fac mai
degrabæ decât dupæ cum aratæ.

CAPCANELE STEREOTIPURILOR

Oricât de folositoare øi inofensive ar fi, stereotipurile ræmân un
subiect extrem de controversat. La scurt timp dupæ ce am publicat
prima mea lucrare despre legæturile dintre personalitate øi dor-
mitoare, o colegæ de la catedra de design m°a rugat sæ vorbesc
despre munca mea cu studenflii ei din ciclul de licenflæ. În momen-
tul în care mi°am început prezentarea, studenflii erau atenfli øi deøi
puflini aveau cunoøtinfle øtiinflifice, pæreau realmente absorbifli.
Însæ pe la jumætatea orei, ceva s°a schimbat. Studenflii au început
sæ se agite. Privirile pline de interes øi receptivitate s°au transfor-
mat în încruntæri pline de scepticism. Schimbærile din expresiile
de pe feflele lor au marcat momentul din cadrul prezentærii mele
când lucrurile puteau lua o întorsæturæ urâtæ — ajunsesem la
partea despre stereotipuri. Argumentam, la fel cum am fæcut mai
sus, cæ atunci când oamenii fac judecæfli despre alflii pe baza unor
informaflii særace — ca cele care se pot gæsi într°un dormitor —
aceøtia folosesc adesea stereotipuri, ceea ce, în ciuda controver-
selor, ar putea fi un lucru bun. Pe mæsuræ ce în salæ se ridicau
mâini, mi°am fæcut curaj pentru valul de indignare care øtiam cæ
urma sæ soseascæ.

Reacfliile studenflilor de la design nu au fost neobiønuite.
Stereotipurile îøi câøtigaseræ o reputaflie proastæ, aøa cæ majori-
tatea oamenilor intræ în defensivæ când vine vorba cæ le°ar putea
folosi. Dupæ cum aveam sæ descopær imediat, simpla discuflie a
stereotipurilor putea transforma o mulflime calmæ într°una agitatæ.
Ceea ce supæræ de fapt este ideea cæ unele stereotipuri conflin o
sæmânflæ de adevær. Aøa cæ dacæ flii un discurs øi vrei sæ ai parte de
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o cælætorie uøoaræ, atunci fraza „stereotipurile sunt rele“ este 
cea mai siguræ cale. Aceasta nu este cea mai sofisticatæ abordare
faflæ de un fenomen extrem de complex, însæ rarerori se va gæsi
cineva care sæ nu fie de acord cu poziflia dumneavoastræ, øi pe bunæ
dreptate.

Færæ îndoialæ, stereotipizarea a avut de prea multe ori drept
rezultat percepflii øi decizii care sunt cel puflin incorecte, dacæ nu
letale. Stereotipurile au ajutat la neacordarea dreptului la vot
femeilor øi a drepturilor civile ale afro°americanilor; au stat de
asemenea la baza unei serii de drepturi neacordate, a unor privi-
legii abuzive øi a unor oportunitæfli refuzate pentru numeroase
grupuri de°a lungul istoriei omenirii. De obicei stereotipurile fac
obiectul presei, iar atunci este vorba de vreo decizie incorectæ
bazatæ pe rasæ, naflionalitate sau sex, aøa cæ nu e deloc surprin-
zætor cæ mulfli presupun cæ stereotipurile sunt ceva ræu.

Dacæ afli ræsfoi majoritatea revistelor prestigioase de psihologie
socialæ, afli descoperi cæ stereotipurile sunt unul dintre cele mai
importante subiecte din domeniu. Øi væ putefli aøtepta la o serie de
studii despre cum øi când folosesc oamenii stereotipurile øi când,
eventual, acestea se dovedesc adeværate. În schimb, tot mai mulfli
cercetætori în domeniul stereotipurilor se concentreazæ numai
asupra unei laturi a procesului — modul în care stereotipurile
interfereazæ cu modul în care îi percepem pe ceilalfli. Într°un
studiu clasic, s°a arætat cum subiecflii cercetærii aveau mai multe
øanse sæ invoce stereotipurile rasiale în timp ce repetau un numær
de opt cifre decât atunci când nu erau distraøi de aceastæ sarcinæ.
Acest studiu øi altele au dus la punctul de vedere potrivit cæruia ne
bazæm pe aceste judecæfli rapide atunci când nu avem timpul sau
posibilitatea de a gândi lucrurile din toate unghiurile posibile.
Însæ, dupæ cum vom vedea imediat, unii sunt reticenfli la a împær-
tæøi chiar øi cele mai intime percepflii dacæ sunt de pærere cæ asta
ar putea duce la acuzaflii de prejudecæfli rasiale.

Dovezi palpabile legate de hipersensibilitatea la stereotipuri
provin dintr°o serie ingenioasæ de studii efectuate de cætre Michael
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Norton øi colegii sæi de la Facultatea de Afaceri de la Harvard.
Aceøtia au observat un dezechilibru curios în modul în care
oamenii folosesc anumite træsæturi pentru a-i descrie pe ceilalfli.
Închipuifli°væ cæ lucrafli într°o firmæ unde cam 10% dintre angajafli
au pær roøcat øi cam 10% au pielea mæslinie. Sæ zicem cæ vrefli sæ
identificafli una dintre aceste persoane când discutafli cu un coleg,
însæ nu øtifli numele acelei persoane. Pentru oricare dintre ele, ar
avea sens sæ folosifli træsætura (culoarea pærului sau rasa) în
descrierea dumneavoastræ pentru a limita grupul de oameni la
care væ referifli. Cu toate acestea, Norton øi colegii sæi au arætat cæ
e mai puflin probabil ca oamenii sæ se refere la „tipul negru“ decât
la „tipul roøcat“. Aceastæ reticenflæ apare în ciuda faptului cæ
evitând sæ menflionæm rasa, transmitem informaflia într°un mod
mai puflin eficient.

Unul dintre experimentele lui Norton era cam aøa: sæ presu-
punem pentru moment cæ eøti alb. Eøti invitat împreunæ cu o
persoanæ pe care nu ai mai întâlnit°o niciodatæ sæ jucafli un joc
bazat pe o serie de poze aranjate pe o masæ. Pozele aratæ fefle
diferite — bærbafli øi femei, albi øi negri, tineri øi bætrâni øi aøa mai
departe. Partenerul dumneavoastræ are un album pe care îl vede
numai el. Acesta confline „fotografii°flintæ“ care se potrivesc cu
unele dintre pozele de pe masæ. La fiecare tur, se joacæ doar o
fotografie-flintæ. Sarcina dumneavoastræ este sæ punefli cât mai
pufline întrebæri cu ræspuns „da“ sau „nu“ pentru a identifica foto-
grafia°flintæ. fiinta e bærbat? Da. fiinta a fost fotografiatæ în fafla
unui ecran albastru? Nu. Întrebærile væ ajutæ sæ limitafli fotografiile
posibile øi cu cât se restrânge mai mult grupul, cu atât mai uøor
gæsifli „fotografia°flintæ“ care se potriveøte.

Jocul este fæcut de aøa naturæ încât informaflia referitoare la
rasæ øi sex sæ fie utilæ în egalæ mæsuræ, însæ majoritatea oamenilor
sunt prea puflin dispuøi sæ punæ întrebæri despre rasæ, prefe-
rându°le pe cele despre sex. Iar aceastæ reticenflæ este exacerbatæ
când „partenerul“ dumneavoastræ (de fapt, un tovaræø în cârdæøie
cu cel care efectueazæ experimentul) este afro°american. În plus,
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întrebærile referitoare la rasæ pot fi formulate în douæ direcflii —
putefli întreba dacæ flinta e un negru sau dacæ e un alb. Când
partenerul de joc este negru øi oamenii ajung sæ punæ întrebæri
despre rasæ, e mult mai probabil sæ întrebe dacæ nu cumva e alb.
Se pare cæ oamenii se feresc chiar sæ menflioneze cuvântul negru de
teamæ cæ folosind acest apelativ ar putea fi catalogafli drept rasiøti.
Preferæ sæ paræ cæ sunt daltoniøti din acest punct de vedere. 
„A, era un negru? Nici nu observasem.“

Dacæ mai adæugafli o nouæ întorsæturæ jocului, acesta devine
chiar mai interesant. Ce se întâmplæ dacæ schimbæm numele
jocului în „Infractor urmærit de FBI“? Aceastæ schimbare subtilæ
are efecte semnificative. Atunci când fotografiile sunt ale unor
presupuøi criminali, este øi mai puflin probabil ca oamenii sæ
menflioneze rasa în întrebærile lor. Aici trebuie fæcutæ o observaflie.
Numai subiecflii albi indicæ o hipersensibilitate faflæ de distincflia
rasialæ alb/negru. Când se testeazæ subiecfli negri, e la fel de pro-
babil ca aceøtia sæ cearæ informaflii atât despre rasæ, cât øi despre
sex, nefiind influenflafli de condifliile care îi afecteazæ pe albi. Apa-
rent, faptul cæ eøti negru te elibereazæ de teama de a pærea rasist.

Asta nu înseamnæ cæ albii nu sunt în stare sæ discearnæ cine
este negru în cadrul experimentului; pur øi simplu le este teamæ de
stigmatul social de a fi clasat ca rasist. Dacæ stimulentele sunt
destul de mari, albii nu vor mai ezita sæ foloseascæ informaflia
rasialæ. Într°unul din seturile de studii, Norton i°a rugat pe subiecfli
sæ aleagæ între douæ fotografii — cine credeau cæ avea sæ se des-
curce mai bine la facultate? Care credeau cæ e mai probabil sæ
obflinæ o medie perfectæ? Care pærea mai probabil sæ comitæ o
crimæ violentæ? Atunci când în poze erau oameni de aceeaøi rasæ
(adicæ doi albi sau doi negri), subiecflii puteau alege foarte repede
pe unul dintre cei doi drept ræspuns la întrebare — chiar au relatat
cæ se bucurau sæ exprime aceste reacflii. Însæ când subiecflii lui
Norton au trebuit sæ aleagæ între un alb øi un negru, s°au împotri-
vit, refuzând sæ ia vreo decizie. Sæ însemne asta oare cæ nu puteau
face o alegere în acel moment sau pur øi simplu nu voiau sæ o facæ?
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Rezultatele lui Norton au sugerat cæ era vorba de ultima variantæ.
Când recompensa financiaræ a devenit mai mare, subiecflii au fost
mai dispuøi sæ facæ o alegere între o flintæ neagræ øi una albæ.
Fæceau alegerea când erau plætifli cu cinci dolari pentru acuratefle,
însæ nu øi când erau plætifli doar cu un dolar. Cu alte cuvinte, mai
degrabæ renunflau la acel dolar decât sæ emitæ o judecatæ care i°ar
fi catalogat apoi ca fiind rasiøti. Pentru cinci dolari, însæ, merita.

SEX, DROGURI ØI ROCK’N’ROLL

La cursurile mele folosesc un exercifliu în care studenflii mei fac un
top cu cele zece melodii favorite, în care cea mai îndrægitæ melodie
sæ fie pe primul loc. Le spun sæ nu îøi discute listele între ei øi sæ
mi le înmâneze direct. Sæptæmâna urmætoare, împart clasa în trei
grupuri. În timp ce unul dintre grupuri stæ în fafla clasei, le citesc
lista cu unul dintre topuri. Sarcina pentru restul clasei este sæ
gæseascæ studentul cæruia i se potriveøte acea listæ. În mod sur-
prinzætor, aceøtia se descurcæ cu o acuratefle uluitoare. Dar cum
fac asta? Unii dintre studenfli sunt atenfli la limbajul corpului øi
încearcæ sæ observe cine a roøit, cine s°a uitat în jos sau cine a
zâmbit când se citea câte o listæ. Alflii însæ pretind cæ ghiceau per-
soana care se potrivea cu muzica dupæ stereotipurile asociate cu
stilurile de muzicæ din liste, cum ar fi faptul cæ se gândeau cæ tipul
care purta cizme de cowboy trebuia sæ fie fan al muzicii country.

Am fæcut acest exercifliu de multe ori øi, în fiecare an, evalua-
torii care foloseau stereotipurile muzicale fæceau deducflii mai
corecte decât cei care se bazau doar pe indiciile nonverbale.
Rezultatele acestei demonstraflii neøtiinflifice oferæ dovezi irefuta-
bile cæ preferinflele muzicale transmit cel puflin o parte din informa-
flie despre noi. Însæ oferæ acestea indicii despre personalitate?
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Unul din cele mai interesante lucruri despre preferinflele muzi-
cale este cæ acestea par sæ ofere informaflii despre noi, informaflii
ce nu pot fi detectate în interacfliunile obiønuite de zi cu zi. Dupæ
cum a scris John Schwarz în articolul despre iPod°uri din New York
Times: „Îmi place sæ cred cæ mæ prezint în fafla lumii ca o persoanæ
sociabilæ øi inofensivæ — de care nimeni nu trebuie sæ se teamæ.
Dar dacæ ai afla cæ îmi place formaflia canadianæ Moxy Fruvous
(zgomotoasæ, pe patru voci, cu tendinfle de stânga) atunci ai øti
ceva mai multe despre mine. Ai primit încæ un punct pentru noile
informaflii. Dacæ ai toate melodiile mele, punctele se adunæ ca sæ
formeze o imagine, una intimæ, care nu se prea potriveøte cu
imaginea publicæ“. Pentru a vedea la ce se referæ, sæ ne uitæm la
urmætoarele liste de Top 10 adunate în cadrul cercetærii noastre
despre preferinflele muzicale.

MELODIILE DE TOP 10 ALE OLIVIEI

1. Britney Spears — „Oops! I Did It Again“
2. Britney Spears — „I’m a Slave 4 U“
3. Garth Brooks — „The Dance“
4. Dave Mathews Band — „Crash“
5. Dixie Chicks — „Wide Open Spaces“
6. Grease Soundtrack — „Summer Lovin’“
7. N’Sync — „Bye Bye Bye“
8. Faith Hill — „Breathe“
9. Destiny’s Child — „Survivor“

10. Chris Rice — „Smell the Color 9“

MELODIILE DE TOP 10 ALE LUI SADIE

1. Miles Davis — „Kind of Blue“
2. John Coltrane — „Giant Steps“
3. Dave Brubeck — „Take Five“
4. Glenn Gould — „Goldberg Variations“
5. Thelonius Monk — „Straight No Chaser“
6. Nick Drake — „Fly“
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7. Ray Charles — „Ray’s Blues“
8. Herbie Hancock — „Maiden Voyage“
9. Stevie Ray Vaughn — „Texas Flood“

10. Yo Yo Ma — „Six Suites for Cello — Suite 1“

Pe baza stereotipurilor dumneavoastræ, pe care dintre aceste
femei afli vrea sæ o ajutafli sæ porneascæ o petrecere zgomotoasæ? Afli
prefera sæ stai lângæ Olivia sau lângæ Sadie într°o cælætorie lungæ
cu avionul? Când au fost rugafli sæ descrie proprietarii acestor liste,
evaluatorii (în cadrul acestei cercetæri, mi°am selecflionat niøte
prieteni øi niøte colegi) au perceput°o pe Olivia ca fiind lipsitæ de
creativitate øi convenflionalæ, poate pentru cæ avea în general
artiøti celebri pe lista sa. Øi observând cæ toate cântecele selectate
de ea erau pline de energie vocalæ, evaluatorii au descris°o ca fiind
o persoanæ veselæ øi sociabilæ. Pe de altæ parte, preferinfla lui Sadie
pentru muzica clasicæ øi jazz le°a sugerat evaluatorilor cæ aceasta
era o persoanæ rafinatæ øi eruditæ. Øi poate pentru cæ majoritatea
cântecelor sale sunt liniøtite øi în variantæ instrumentalæ, aceøtia
au tras concluzia cæ era o persoanæ rezervatæ øi introvertitæ. Aøa cæ
se pare cæ putem oricând sæ apelæm la stereotipuri ce se bazeazæ
pe preferinflele muzicale. Dar oare sunt corecte acele impresii?

Se presupune cæ serviciile matrimoniale le cer clienflilor lor sæ
facæ o listæ cu filmele, cærflile øi muzica lor favoritæ pentru cæ sunt
de pærere cæ astfel de categorii oferæ o scurtæturæ eficientæ pentru
a afla variatele interese, valori øi dispoziflii. Însæ atunci când
ræsfoieøti lista cu parteneri potenfliali pe un site de matrimoniale
de pe internet, respingând punkistul øi bifând în dreptul fanului
de muzicæ country, crezi cæ e just sæ faci asta? Pentru a afla ræs-
punsul, m°am uitat împreunæ cu Jason Rentfrow la stereotipurile
pe care tinerii le au despre fanii diverselor genuri de muzicæ. Ce fel
de presupuneri fæceau despre ceilalfli pe baza colecfliilor lor de
muzicæ øi care dintre ele erau corecte?

Urmætorul grafic descrie stereotipurile legate de cele cinci
træsæturi de personalitate pentru fanii muzicii clasice, rock,
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religioase øi rap. Væ dafli seama care linie reprezintæ care gen de
muzicæ? Ræspunsurile sunt în urmætorul paragraf, aøa cæ începefli
deja sæ ghicifli.

GGrraaffiiccuull  77..11  Stereotipurile Big Five referitoare la fanii muzicii clasice, rock, religioase øi rap

Deschidere         Conøtiinciozitate         Extraversie          Agreabilitate            Nevrotism
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Aøa cum se indicæ în grafic, studenflii au fost de pærere cæ fanii
muzicii clasice (reprezentafli de romburi øi linia neagræ groasæ) øi
cei ai muzicii religioase (triunghiuri øi linie neagræ întreruptæ) 
au træsæturi de personalitate similare: extrem de agreabili,
conøtiincioøi øi puflin nevrotici. Însæ îi priveau pe fanii muzicii
clasice ca fiind mai puflin extrovertifli øi mult mai deschiøi decât
fanii muzicii religioase. Mai departe, studenflii îi priveau pe fanii
muzicii rock (pætrate øi linii gri groase) øi pe cei ai muzicii rap
(cercuri øi linie gri întreruptæ) în mod oarecum similar: ca având
un grad ridicat de extraversie, unul moderat de agreabilitate øi
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unul scæzut de conøtiinciozitate. Însæ îi considerau pe fanii
muzicii rock mai nevrotici øi mai deschiøi decât fanii muzicii rap.

Dar cum ræmâne cu alte træsæturi — valorile politice, inteli-
genfla, religiozitatea, atractivitatea, sportivitatea øi capacitæflile
artistice — care fli°ar putea influenfla hotærârea cu privire la faptul
cæ vrei sau nu sæ te întâlneøti cu cineva? Se poate prevedea aøa ceva
dupæ colecflia de muzicæ a unei persoane? Urmætorul grafic descrie
stereotipurile fanilor aceloraøi patru genuri de muzicæ — clasicæ,
rock, religioasæ øi rap — cu privire la aceste træsæturi. Din nou,
vedefli dacæ væ putefli da seama cum se coreleazæ træsæturile cu cele
patru stereotipuri înainte sæ vedefli rezolvarea de mai jos.

GGrraaffiiccuull  77..22 Stereotipuri legate de træsæturile fanilor muzicii clasice, rock, religioase øi rap
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Conservatori         Inteligenfli           Religioøi              Atrægætori              Sportivi             Talentafli

PPeerrssoonnaalliittaattee

Acest grafic aratæ cæ stereotipurile diferæ cu mult mai mult în
cazul acestor træsæturi decât în cazul celor cinci træsæturi (Big
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Five). Studenflii sunt de pærere cæ fanii muzicii clasice (linie neagræ
îngroøatæ øi romburi) sunt inteligenfli, neatrægætori din punct de
vedere fizic, mai puflin sportivi, dar talentafli. Mai departe, ei cred
cæ fanii muzicii religioase (linie întreruptæ neagræ øi triunghiuri)
sunt diferifli în mod clar de ceilalfli în douæ domenii — cel al
conservatorismului politic øi bineînfleles, cel religios. Stereo-
tipurile studenflilor despre fanii muzicii rock (pætrate gri øi linie
continuæ) øi rap (cercuri gri, linie discontinuæ) au fost aproape de
nedistins între ele, cu excepflia faptului cæ îi considerau pe fanii
muzicii rap puflin mai sportivi decât pe cei ai muzicii rock, iar pe

GGrraaffiiccuull  77..33 Stereotipuri legate de valorile fanilor muzicii clasice, rock, religioase øi rap 
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fanii muzicii rock puflin mai talentafli decât pe cei ai muzicii rap.
Cum funcflioneazæ stereotipurile în cazul træsæturilor mai pro-
funde, cum ar fi valorile? Dintre cele patru genuri, care fani ar fi
considerafli mai degrabæ ca punând prefl pe o lume în care sæ
domneascæ pacea? Sau prietenia? Sau înflelepciunea? Sau iubirea?
Graficul 7.3 descrie stereotipurile celor patru tipuri de fani în
funcflie de optsprezece valori.

Studenflii au fost de pærere cæ fanii muzicii clasice (romburi
negre) pun prefl pe confort, frumusefle, înflelepciune, imaginaflie,

GGrraaffiiccuull  77..44 Stereotipuri legate de preferinflele pentru alcool øi droguri 
ale fanilor muzicii clasice, rock, religioase øi rap
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intelect øi iubire; au fost de pærere cæ fanii muzicii religioase
(triunghiuri negre) pun prefl pe pace, siguranfla familiei, iertare,
iubire øi, nu în mod surprinzætor, pe salvare. De asemenea, au
susflinut cæ fanii muzicii rap (cercuri gri) prefluiesc respectul de
sine øi recunoaøterea socialæ, øi cæ fanii muzicii rock (pætrate gri)
apreciazæ emoflia øi curajul. Trebuie observat cæ studenflii au consi-
derat cæ fanii muzicii religioase au cele mai înalte valori — triunghiu-
rile negre sunt adesea în top. Au clasat fanii muzicii rap øi pe cei
ai muzicii rock cel mai jos în deflinerea unor valori, plasându°i mai
jos decât pe fanii muzicii religioase øi pe cei ai muzicii clasice.

Graficul 7.4 prezintæ stereotipurile legate de preferinflele faflæ
de alcool øi droguri pentru cele patru tipuri de fani. Cine bea mai
mult vin decât bere? Care ar fi considerat cel mai înclinat sæ con-
sume droguri?

Graficul dezvæluie niøte diferenfle interesante printre stereo-
tipurile legate de muzicæ. Studenflii au fost de pærere cæ fanii
muzicii rock (pætrate gri) øi cei ai muzicii rap (cercuri gri) erau
bæutori de bere, iar cei ai muzicii clasice (romburi negre) se de-
lectau mai degrabæ cu vin øi cocktailuri decât cu bere. Studenflii au
fost de pærere cæ era cel mai puflin probabil ca fanii muzicii reli-
gioase (triunghiuri negre) sæ bea alcool, dar dacæ studenflii presu-
puneau cæ aceøtia consumau aøa ceva, bæutura preferatæ ar fi fost
vinul, poate pentru comuniune. În ceea ce priveøte preferinflele
legate de droguri, studenflii au aplicat stereotipul privitor la fanii
rockului care ar face abuz de toate tipurile de droguri. Iar fanii
muzicii rap se clasau la mai puflin de un punct în spate în ceea ce
priveøte presupusul consum de droguri. În schimb, studenflii au
evaluat ca fiind mai puflin probabil ca fanii muzicii clasice øi cei ai
muzicii religioase sæ consume droguri ilegale.

Aøa cæ atunci când discutafli preferinflele muzicale, avefli grijæ ce
le spunefli oamenilor. Afli putea sæ comunicafli færæ voie tot felul de
informaflii despre personalitatea, valorile øi chiar preferinflele
dumneavoastræ în materie de droguri. Este însæ aceastæ informaflie
corectæ? E adeværat cæ fanii muzicii religioase sunt într°adevær mai

GOSLING Pe gaura cheii 146-271 cc.qxp  12/23/11  2:49 PM  Page 194



195

agreabili decât fanii muzicii rap? Analizele noaste au arætat cæ mai
multe stereotipuri au servit drept „scurtæturi“ eficiente pentru a
afla cum sunt fanii diverselor tipuri de muzicæ. În acord cu
stereotipurile, fanii muzicii rock chiar erau mai puflin agreabili,
mai puflin conservatori øi religioøi, øi mai talentafli øi nevrotici
decât fanii muzicii religioase. Puneau mai puflin prefl pe siguranfla
familiei, pe armonia interioaræ øi pe salvarea sufletului øi, deøi nu
dædeau semne sæ le placæ prea mult vinul øi cocktailurile, rockerii
consumau mult mai mult alcool øi droguri. E posibil ca asta sæ nu

TTaabbeelluull  77..22 Care stereotipuri muzicale sunt mai corecte?

GGeennuull  ddee  mmuuzziiccææ EExxeemmppllee  ddee  aarrttiiøøttii//ccoommppoozziittoorrii//ffiillmmee  

Cel mai precis

Religioasæ contemporanæ Praise Band, 4Him, Third Day

Country Clint Black, The Judds, Shania Twain

Clasicæ Bach, Debussy, Wagner

Jazz Duke Ellington, John Coltrane, Miles Davies

Rock Rolling Stones, Jimi Hendrix, Aerosmith

Folk Nick Drake, Indigo Girls, Bob Dylan

Blues B.B. King, Muddy Waters, Robert Cray

Heavy Metal Slayer, Marilyn Manson, Black Sabbath

Electronicæ Paul Oakenfold, Moby, Kraftwerk

Coloanæ sonoræ Pulp Fiction, Dreamgirls, Walk the Line

Alternativæ Blur, Smashing Pumpkins, Jane’s Addiction

Pop Britney Spears, N’Sync, The Cheetah Girls

Rap 50 Cent, Public Enemy, Timbaland

Soul Al Green, Erykah Badu, Marvin Gaye

Cel mai puflin precis

GOSLING Pe gaura cheii 146-271 cc.qxp  12/23/11  2:49 PM  Page 195



196
Pe gaura cheii . Cunoaøte-i pe ceilalfli cotrobæind prin lucrurile lor

SAM GOSLING

fie surprinzætor, în special dacæ ne uitæm retrospectiv; totuøi, alte
stereotipuri erau mult mai puflin relevante. Tabelul 7.2 enumeræ în
ordinea acurateflei stereotipurile bazate pe gusturile muzicale; cel
mai corect este pe primul loc øi cel mai puflin corect pe ultimul.
Astfel, va trebui sæ dafli crezare doar stereotipurilor pentru cei din
jumætatea de sus, cei de deasupra liniei punctate. Celelalte stereo-
tipuri legate de muzica preferatæ nu sunt valide — deøi afli putea fi
tentafli sæ apelafli la ele, dar în calitate de scotocitor trebuie sæ
rezistafli ispitei de a le folosi.

ADÆPOSTURI PENTRU ADEVÆR

Mare parte a acestui capitol poate fi citit drept un ræspuns cætre cei
care exagereazæ pericolele stereotipurilor adoptate de cætre cercetæ-
tori. Este însæ important sæ nu permitem ca pendulul sæ o ia razna
în cealaltæ direcflie. Un astfel de pericol pricinuit de faptul cæ te
bazezi prea mult pe stereotipuri a fost exemplificat foarte frumos
de comportamentul a doi subiecfli, Terry øi Steve (nu sunt numele
lor reale), în cadrul unui studiu recent desfæøurat în laboratorul
meu. Pe baza moøtenirii genetice a lui Terry, erai îndreptæflit sæ te
aøtepfli ca acesta sæ fie mai agresiv decât Steve. Însæ Steve avea un
trecut plin de violenflæ. Atacase mai mule persoane øi chiar avusese
necazuri de câteva ori cu poliflia. Când Terry øi Steve au venit la
noi, i°am supus unei serii de teste care au confirmat tendinflele de
agresivitate ale lui Steve. Acesta începea sæ se agite când era
ameninflat. A fost neprietenos cu studenta care îl testa øi chiar a
încercat sæ o muøte de mânæ când i°a luat mâncarea.

N°am menflionat faptul cæ Terry øi Steve erau câini? În cadrul
experimentelor noastre canine, am aflat cæ, deøi informaflia refe-
ritoare la rasæ este un punct de pornire folositor, existæ o cantitate
foarte mare de informaflii pe lângæ datele referitoare la rasæ. 
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În timpul acestui test, pitbull°ul Terry — o rasæ care este în mod
stereotip consideratæ agresivæ — a fost mai puflin violent decât
labradorul Steve — o rasæ despre care se crede cæ este în general
prietenoasæ. Deøi rasa este un ghid preliminar util pentru com-
portament — dacæ ai doar aceastæ informaflie øi nimic altceva,
foloseøte°o — ai mai multe de câøtigat din interacfliunea cu câinele
însuøi.

Aøa cæ, în timp ce cotrobæifli, aducefli°væ aminte sæ folosifli
stereotipurile în mod judicios. Asta înseamnæ cæ trebuie sæ flinefli
minte urmætoarele patru puncte:

1. Stereotipurile reprezintæ doar unul dintre cele douæ mo-
dalitæfli de a descoperi cum sunt oamenii, judecând dupæ
lucrurile lor. Putem ghici dacæ persoana investigatæ este de
încredere fie pe baza unui stereotip — poate cærflile de chi-
nezæ de lângæ pat activeazæ un stereotip despre asiatici —,
fie folosind dovezile directe ale unui caracter demn de
încredere, cum ar fi calendarul de pe birou atent aranjat.

2. În cadrul studiului nostru despre dormitoare, stereotipul
potrivit cæruia femeile au un grad mai ridicat de nevrotism
s°a dovedit a fi adeværat, însæ stereotipul potrivit cæruia
femeile sunt mai agreabile a fost unul greøit. Aøa cæ multe
stereotipuri pot ajuta în cadrul unor evaluæri, însæ altele —
cele care nu sunt valabile — ne pot induce în eroare.

3. Uneori pofli detecta în ce constæ diferenfla — cum ar fi faptul
cæ femeile au un grad mai ridicat de nevrotism decât bær-
baflii — dar tot pofli greøi în aprecierea dimensiunii diferen-
flei, gândindu°te poate cæ diferenfla dintre bærbafli øi femei
este mai mare decât în realitate.

4. Înainte sæ cerefli arestarea unor locatari din Washington,
D.C., pentru crime violente pe care încæ nu le°au comis
(bazându°væ pe stereotipul valabil despre oamenii care
locuiesc acolo), amintifli°væ cæ generalitæflile transmise prin
stereotipuri neglijeazæ variaflia care existæ într°un grup. 
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E adeværat cæ locuitorii din D.C. se claseazæ pe locul al
cincizecilea în ceea ce priveøte agreabilitatea, dar nu sunt cu
toflii malefici.

Aceste patru puncte se combinæ pentru a explica de ce, chiar øi
atunci când stereotipurile au o oarecare valabilitate, informaflia pe
care o transmit este adesea contrazisæ de fapte specifice, de cazuri
aparte. În cadrul studiilor noastre despre dormitoare, de exemplu,
am descoperit cæ inclusiv atunci când evaluatorii noøtri au folosit
stereotipuri valabile, ei au extras informaflii mai folositoare din
indicii mai concrete, cum ar fi obiectele de pe rafturi. Astfel, cheia
în aplicarea cu succes a stereotipurilor este sæ le folosim ca ipoteze
de lucru, dar sæ fim gata sæ renunflæm la ele imediat ce alte infor-
maflii devin disponibile.

Aøa cæ avefli grijæ când deducefli de pe urma preponderenflei
muzicii religioase de pe un iPod cæ proprietarul lui este un con-
formist, tradiflionalist øi conservator din punct de vedere politic.
Dar trebuie sæ admit, ca englez, cæ atunci când merg pe o plajæ
europeanæ, nu pot sæ nu presupun cæ cei care se bronzeazæ în cele
mai bune locuri de pe plajæ sunt nemfli, øi nu englezi.
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Capitolul 8
Când judecæflile bune
dau greø
Acum câfliva ani, când împreunæ cu colegii mei terminasem de
revizuit niøte candidaturi la programul nostru doctoral, o studentæ
pe care o voi numi Marcia era gata°gata sæ intre pe lista noastræ
finalæ. Asemenea tuturor celorlalfli candidafli care reuøiseræ sæ
treacæ de rundele preliminare, avea recomandæri excepflionale —
mai multe scrisori de recomandare convingætoare de la profesori
de top, o declaraflie de intenflie bine gânditæ øi bine documentatæ,
iar interesele ei se împleteau cum nu se poate mai bine cu cele ale
membrilor catedrei. În plus, peste toate astea, notele din facultate
erau aproape perfecte, iar punctajul obflinut la examenul de admi-
tere (GRE) era dincolo de orice aøteptæri. Împreunæ cu colegii mei
eram neræbdætori sæ discutæm cu ea la sfârøit de sæptæmânæ când
urma sæ vorbim cu tofli cei opt candidafli aleøi.

Însæ, spre surprinderea mea, întrevederea cu Marcia nu a
decurs tocmai bine. Mi s°a pærut cæ de fapt nu o interesa nimic.
I°am pus câteva întrebæri despre unele afirmaflii din declaraflia sa
de intenflie, însæ nici aøa nu am reuøit sæ mai însufleflesc conver-
saflia. Mai avea øi o atitudine destul de neplæcutæ øi întru câtva
arogantæ. La sfârøit, eram într°o stare de confuzie. Având în vedere
strælucitoarele scrisori de recomandare, experienfla fusese departe
de aøteptærile mele. M°am întrebat dacæ nu cumva personalitæfli-
lor noastre pur øi simplu nu le era dat sæ se potriveascæ. Însæ în
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momentul în care mi°am comparat notiflele cu cele ale colegilor
mei, interviurile acestora cu Marcia ieøiseræ la fel de prost. Øi asta
nu se datora unei lipse de interes faflæ de programul nostru, pentru
cæ Marcia a fost extrem de dezamægitæ când a primit inevitabila
scrisoare de respingere, øi chiar a cerut sæ fie pusæ pe o listæ de
aøteptare în cazul în care ræmânea vreun loc liber.

Ulterior, a fost acceptatæ într°un alt program doctoral øi cu 
toflii am respirat uøurafli de parcæ tocmai scæpasem de un glonfl
care ne trecuse pe lângæ tâmplæ. S°a dovedit însæ cæ acel glonfl 
era fæcut din argint pur. Marcia a ajuns sæ se bucure de o foarte
mare apreciere în cadrul programului doctoral. Când a ajuns pe
piafla posturilor universitare, era deja o persoanæ „cæutatæ“. 
Acum este conferenfliar øi deja face valuri (din cele bune) øi este
hotærâtæ sæ facæ ceva memorabil în domeniu, având multe proiecte
interesante.

Cum de ne°am înøelat în aøa hal? În calitate de psihologi, ar fi
trebuit sæ fim mai atenfli; multe cercetæri au indicat, prin compara-
flie cu alte elemente din pachetul de candidaturæ al studenflilor, cæ
interviurile nestructurate sunt surprinzætor de nefolositoare.
Inutilitatea interviurilor informale este egalatæ doar de încrederea
neflærmuritæ pe care mulfli dintre noi ne°o punem în ele. Chemæm
la discuflii potenfliali studenfli la Austin, deøi øtim totul despre
cercetærile care spun cæ astfel de interviuri sunt lipsite de eficienflæ.

De ce nu pot fi aceste interviuri mai folositoare? Un posibil
ræspuns este cæ informaflia de care avem nevoie este deja acolo,
însæ încæ nu ne°am dat seama cum sæ o folosim mai bine. Într°un
studiu important, Robert Gifford, de la Universitatea din Victoria,
a analizat cât de bine ne pricepem sæ selectæm informaflia corectæ
øi, ceea ce este esenflial, cât de bine ne pricepem sæ ignoræm
informaflia greøitæ. Pentru a face asta, el s°a inspirat din munca
psihologului vizionar Egon Brunswik, teoretizatæ acum øaizeci de
ani. „Modelul lentilæ“ al lui Brunswik, aøa cum este cunoscut,
oferæ o modalitate de a înflelege cum se face cæ judecæflile bune
ajung sæ dea greø.
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Modelul lui Brunswik, care atinge miezul artei celui care cotro-
bæie, expune cele douæ modalitæfli prin care se pot emite judecæfli
corecte (folosind indicii valabile øi ignorându°le pe cele care nu
sunt valabile) øi cele douæ modalitæfli prin care pofli emite judecæfli
greøite (nereuøind sæ foloseøti indiciile valabile øi folosindu°le
greøit pe cele care nu sunt valabile). Sistemul aparent simplu al
lui Brunswik se poate aplica aproape oricærei situaflii — de la
judecæflile emise de ofiflerii vamali dacæ o persoanæ transportæ
marfæ de contrabandæ pânæ la posibilitatea ca bursa de valori sæ
se præbuøeascæ, la sentimentul cæ un anumit cartier prezintæ sigu-
ranflæ noaptea sau, într°adevær, dacæ un potenflial doctorand are o
carieræ promiflætoare în fafla sa. În fiecare dintre aceste scenarii,
emitem judecæfli despre ceva ce nu putem percepe direct (contra-
bandæ, viitorul bursei, siguranfla cartierului, capacitatea de cerce-
tætor) folosind indicii pe care le putem percepe direct (gesturi
mult prea atent controlate, un comentariu din partea unui expert
în finanfle, prezenfla iluminatului stradal, contactul vizual).

Un interviu pentru o slujbæ poate reprezenta cele mai impor-
tante treizeci de minute ale carierei tale. În acest caz, bazându°se
pe un mic eøantion comportamental, angajatorii trebuie sæ se
hotærascæ dacæ sæ îfli ofere un contract sau sæ punæ bodyguarzii sæ
te scoatæ din incintæ. Alegerea greøitæ poate provoca multæ sufe-
rinflæ. Atunci nu e de mirare cæ foarte multe cercetæri în domeniul
afacerilor au analizat comportamentele care declanøeazæ impre-
siile favorabile. Studiile au arætat cæ pentru a obfline o slujbæ
trebuie sæ ai un contact vizual cât mai constant, sæ zâmbeøti des øi
sæ dai din cap în semn de aprobare. Cei care fac toate aceste lucruri
sunt percepufli ca având o mulflime de calitæfli pozitive, fiind
candidaflii perfecfli pentru angajare. Însæ aceste cercetæri rateazæ
un element esenflial. Sunt oare contactul vizual direct, zâmbetul øi
datul din cap calitæflile de dorit pentru respectiva slujbæ?

Evaluarea unui candidat pentru o slujbæ se preteazæ foarte 
bine sistemului lui Brunswik, øi asta este exact ceea ce au fæcut
Gifford øi colaboratorii sæi. Ei au analizat treizeci øi patru de
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interviuri reale pentru obflinerea unei slujbe ca asistent de cerce-
tare, evaluându°l pe fiecare candidat în funcflie de niøte comporta-
mente specifice — inclusiv timpul petrecut discutând, privindu°l
direct pe cel care intervieva, zâmbind, gesticulând, aplecându°se
înainte øi înapoi. Au observat dacæ acel candidat se juca cu dege-
tele sau cu pærul sau dacæ bætea cu pixul. Au mai evaluat øi vârsta,
sexul, caracterul formal al îmbræcæminflii øi atractivitatea fizicæ.

Apoi Gifford a arætat casete video cu interviurile unor inter-
vievatori experimentafli øi le°a cerut sæ puncteze aptitudinile
sociale øi motivaflia de muncæ a candidaflilor. Gifford a evaluat cât
de mult s°a asociat fiecare indiciu comportamental cu evaluarea
acestor douæ træsæturi esenfliale. Analizele sale au arætat cæ cei
intervievafli care au petrecut mai mult timp vorbind, care au
gesticulat foarte mult øi care s°au îmbræcat mai formal fuseseræ
considerafli ca având atât mai multe aptitudini sociale, cât øi o mai
bunæ motivaflie de muncæ. Aceste rezultate erau concordante cu
cercetærile anterioare.

Cu toate acestea, când Gifford øi colaboratorii sæi s°au uitat la
cealaltæ jumætate a modelului lui Brunswik — legæturile dintre
cum erau oamenii în realitate (nu doar modul în care erau privifli)
øi indiciile comportamentale — au apærut rezultate neaøteptate.
Analizele de tip „brunswikian“ au arætat cæ vorbitul, gesticularea
øi îmbræcæmintea sunt într°adevær indicii valabile pentru aptitu-
dinile sociale, însæ numai îmbræcæmintea formalæ era cea care
putea prezice motivarea pentru muncæ a unui candidat; aceastæ
descoperire reflectæ rezultatele studiilor efectuate de Borkenau øi
Liebler (descrise în capitolul 5), în care formalitatea îmbræcæ-
minflii era unicul indiciu care semnala conøtiinciozitatea partici-
panflilor. Analizele lui Gifford au mai arætat cæ evaluatorii se
pricepeau sæ estimeze aptitudinile sociale în cadrul interviurilor,
dar nu se pricepeau deloc sæ estimeze motivaflia pentru muncæ a
candidatului. Gifford a arætat cæ în loc sæ se uite la cantitatea de
gesturi pentru a evalua motivaflia, intervievatorii ar fi trebuit sæ
acorde atenflie la cât de mult se aplecau candidaflii. Cu cât se
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aplecau mai mult, cu atât erau mai motivafli. Din perspectiva cuiva
care cotrobæie, modelul lui Brunswik este important pentru cæ ne
oferæ o modalitate de a vedea când suntem pe calea cea bunæ øi
când suntem pe punctul de a greøi.

CE AFLI DINTR°O CAMERÆ

Sæ analizæm puflin evaluærile agreabilitæflii locatarilor dormi-
toarelor pe care le°am studiat. Aducefli°væ aminte cæ aceastæ
træsæturæ reprezintæ dimensiunea „înflelegætorului domn Rogers“:
cei care au un grad ridicat de agreabilitate sunt plin de consi-
deraflie, calzi øi plini de compasiune; cei care au un grad scæzut al
acestei træsæturi sunt duri, critici øi certærefli. Experflii noøtri
cotrobæitori nu s°au priceput foarte bine sæ ghiceascæ agreabili-
tatea locatarilor, dar unde au greøit? Sæ facæ oare evaluatorii
greøeli la întâmplare sau erorile lor au fost mai sistematice? 
O analizæ de tip brunswikian ne poate ajuta sæ rezolvæm aceastæ
problemæ.

Analizele noastre au arætat cæ evaluatorii se inspirau în mod
consecvent din anumite indicii pentru a°øi forma impresiile despre
gradele de agreabilitate ale locatarilor. În mod specific, au fost de
pærere cæ oamenii cu camere organizate, ordonate øi curate erau
agreabili. De fapt, aceste indicii nu ofereau absolut nicio infor-
maflie despre aceastæ træsæturæ.

Dacæ ne gândim la tipurile de acfliuni care ar avea drept rezultat
camerele ordonate øi curate, acestea sugereazæ un locatar care este
organizat, metodic øi concentrat pe sarcinæ — adicæ, cu un grad
ridicat de conøtiinciozitate (factorul Robocop: oameni ordonafli,
cu un program bine organizat). Într°adevær, analizele noastre au
dezvæluit cæ la baza greøelii se afla o confuzie între indiciile
conøtiinciozitæflii øi cele ale carcterului agreabil. Evaluatorii au
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folosit în mod eronat indicii ale conøtiinciozitæflii pentru a face
judecæfli referitoare la agreabilitate. De ce au fæcut asta? O posi-
bilitate este cæ evaluatorii noøtri au considerat cæ spafliile dezorga-
nizate øi dezordonate sunt neplæcute øi au dedus cæ locatarii
trebuie sæ fi fost lipsifli de consideraflie.

Analizele noastre de tip brunswikian aratæ cæ o altæ greøealæ
frecventæ în cotrobæit este aceea sæ judeci camerele vesele øi
colorate ca fiind ocupate de oameni conøtiincioøi øi agreabili. Din
nou, nu existæ dovezi cæ aøa ceva ar fi adeværat. Observatorii fac
aceastæ greøealæ chiar dacæ, dupæ cum putefli vedea în ghidul din
Tabelul 8.1 despre teritoriul dormitorului, existæ destule indicii
care dezvæluie în mod corect cât de organizat eøti. Cu ajutorul
modelului lui Brunswik speræm cæ va veni øi ziua în care oamenii
conøtiincioøi nu vor mai fi judecafli dupæ culoarea pereflilor de
acasæ, ci dupæ conflinutul agendelor lor.

Aceste rezultate sunt folositoare deoarece ne ajutæ sæ evaluæm
calitatea judecæflilor pe care le emitem despre ceilalfli. Atunci când
cotrobæim într°un loc care este ordonat, curat øi organizat, ne
putem înfrâna în mod conøtient tendinfla naturalæ de a judeca acea
persoanæ ca având un grad ridicat de agreabilitate. Acesta este un
lucru important de flinut minte dacæ vrei sæ faci pe detectivul øi
dacæ te gândeøti la impresiile pe care le transmite propriul tæu
spafliu. Poate cæ nu°fli pasæ cæ biroul tæu dezordonat le sugereazæ
celorlalfli cæ ai niøte aptitudini organizatorice foarte slabe (øi,
într°adevær, s°ar putea sæ nu pofli face prea multe în legæturæ cu
dezordinea), dar trebuie sæ fii conøtient cæ mulfli observatori vor
deduce, în mod greøit, cæ nu eøti nici un tip prea drægufl.

Modelul lui Brunswik ne permite sæ construim ghiduri de
observare, cum ar fi cele descrise în tabelul 8.1. Ne aratæ ce indicii
folosesc oamenii când îøi formeazæ impresiile despre diferitele
træsæturi øi pe care ar fi trebuit de fapt sæ le foloseascæ. Indiciile
enumerate cu litere aldine sunt cele pe care oamenii ar trebui sæ le
foloseascæ øi pe care le øi folosesc. Celelalte reprezintæ fie indicii
utilizate færæ folos, fie indicii utile, dar ignorate.
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Acest ghid aratæ cæ cele mai puternice indicii din spafliile
locuite sunt pentru douæ træsæturi care sunt reflectate în mod clar
de spafliile locuite — deschiderea øi conøtiinciozitatea. Dacæ intri
într°o casæ øi te frapeazæ printr°o træsæturæ distinctivæ — poate o
canapea fæcutæ din scheletul unei bærci, sau tablouri atârnate
invers, sau existæ graffiti desenat pe masa din sufragerie — în-
seamnæ cæ ai dat peste un semnal puternic cæ locatarul are un grad

TTaabbeelluull  88..11  Ghid de observare în dormitor

Când evalueazæ... Oamenii se bazeazæ
de fapt pe...

Când ar trebui sæ se
bazeze pe...

Deschiderea Un spafliu decorat 
øi aglomerat,
remarcabil, pe
cantitatea øi varietatea
cærflilor, cantitatea de
muzicæ, varietatea
revistelor

Un spafliu care este
remarcabil, cu o
varietate de cærfli,
reviste øi muzicæ. 
Cærfli despre artæ øi
poezie, accesorii
pentru artele plastice

Conøtiinciozitatea Un spafliu vesel øi
colorat; în stare bunæ,
curat, organizat,
ordonat,
neaglomerat, bine
iluminat, cu hainele
puse separat,
confortabil. Cærfli,
muzicæ øi obiecte de
papetærie organizate

Un spafliu care este
bine iluminat,
neaglomerat,
organizat, ordonat øi
confortabil. Cærfli,
reviste øi muzicæ
organizate

Extraversia Un spafliu decorat øi
aglomerat

Agreabilitatea Un spafliu vesel øi
colorat; organizat,
ordonat, curat, hainele
puse separat, în stare
bunæ, confortabil,
primitor

Nevrotismul Un spafliu neaerisit Postere cu mesaje
motivatoare
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mare de deschidere. Aceste descoperiri ne aratæ cæ cel care
cotrobæie øi este interesat de deschidere trebuie sæ caute elemente
neobiønuite øi neconvenflionale, printre modelele de decor sau de
amplasare a obiectelor. În studiul nostru despre dormitoare, unul
dintre locatarii cu gradul cel mai ridicat de deschidere avea o
lampæ de birou fæcutæ dintr°o sticlæ de votcæ øi din pachete vechi
de Prozac. Un alt semnal puternic de deschidere este dat de
diversitatea de cærfli, reviste øi muzicæ; definiflia deschiderii pune
accentul pe importanfla varietæflii de interese øi pe o apreciere a
diferitelor idei. Trebuie totuøi observat cæ ce conteazæ este varie-
tatea, øi nu cantitatea. Sigur cæ cineva care are multe cærfli probabil
cæ are o varietate mai mare de cærfli, însæ o persoanæ cu zece cærfli,
fiecare dintr°un alt domeniu, va avea un grad mai mare de
deschidere decât o persoanæ cu cincizeci de cærfli despre proprie-
tæflile structurale ale niturilor de poduri.

Când væ aruncafli o privire peste colecfliile de cærfli, reviste sau
muzicæ ale oamenilor, observafli øi modul lor de organizare. Sunt
CD°urile sau alte mijloace media pentru muzicæ puse alfabetic
dupæ autor sau artist? Sau sunt aranjate tematic dupæ subiect sau
gen? Sunt cotoarele cærflilor aliniate cu grijæ? Indiferent de subiec-
tele cærflilor sau de genurile de muzicæ, aranjamentul acestor
obiecte væ oferæ indicii cu privire la nivelul de conøtiinciozitate al
locatarului.

Asigurafli°væ cæ væ uitafli cu atenflie, deoarece a avea un sistem de
organizare a lucrurilor personale nu înseamnæ neapærat cæ eøti
organizat. Sæ ne gândim la colecflia de CD°uri. O privire rapidæ ne
sugereazæ cæ sunt extrem de conøtiincios, deoarece CD°urile sunt
aranjate în sertare mici, fiecare etichetat potrivit genului de
muzicæ respectiv — „Dance“, „Clasicæ“ øi aøa mai departe. Cu toate
acestea, experflii în cotrobæit nu se lasæ înøelafli de aceste indicii
superficiale. Ei øtiu cæ nu este de ajuns ca cineva sæ se hotærascæ la
un moment dat sæ îøi organizeze CD°urile; o persoanæ cu adevæ-
rat conøtiincioasæ face mai mult decât sæ se hotærascæ uneori 
sæ°øi punæ lucrurile în ordine. Aceasta duce zilnic o viaflæ
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conøtiincioasæ, ceea ce înseamnæ cæ pune CD°urile la loc în
sertarele corecte øi la locul corect, læsând destul spafliu în acele
locaøe pentru a fi adæugate øi alte albume.

O inspecflie mai atentæ a sistemului meu superficial de orga-
nizare va dezvælui cæ m°am împiedicat la urmætorul pas — CD°urile
nu erau în sertarele corecte, unele nu erau nici mæcar în carcasele
potrivite, øi înghesuisem discurile foarte mult pentru cæ nu
reuøisem sæ prevæd cæ voi cumpæra mai multe din acea categorie.
O inspecflie mai atentæ a cærflilor din birou avea sæ descrie un
portret asemænætor. La suprafaflæ, par organizate, dar la o privire
mai atentæ se poate observa cæ nu le°am aliniat cum trebuie øi nici
nu le pusesem pe rafturile potrivite la categoriile respective, iar
pe unele le aøezasem orizontal unele peste altele, sugerând cæ nu
reuøisem sæ îmi programez cum trebuie extinderea. În general,
persoanele conøtiincioase au spaflii de locuit care sunt organizate,
ordonate, neaglomerate øi poate, cel mai surprinzætor, spafliile lor
de locuit sunt îndeobøte bine iluminate.

CE E MULT STRICÆ

Dupæ cum am væzut, unii oameni sunt prin firea lor ordonafli. Alflii
îøi fac griji cu privire la dezordinea din cameræ, dar nu øtiu ce sæ
facæ în legæturæ cu asta. Totuøi, alflii pot tolera o cantitate apre-
ciabilæ de lucruri noi în spafliile lor de locuit. Øi mai existæ øi cei
care adunæ lucruri — aceia care nu øtiu când sæ se opreascæ de la a
strânge tot felul de nimicuri.

În 2006, øeful polifliei dintr°un oræøel din statul Washington a
primit un telefon de la un bærbat care anunflase poliflia cæ soflia sa
în vârstæ de øaizeci øi doi de ani (sæ°i spunem Alice) dispæruse de
acasæ. Acesta a trimis un echipaj pentru verificæri. În momentul
în care a intrat în casæ, echipajul de poliflie a fost întâmpinat de 
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o priveliøte cutremurætoare — græmezi peste græmezi de haine,
vase, cærfli, cutii øi ziare formau mici munfli prin casæ. Alice
adunase lucrurile ca un hârciog ani de zile. Ca rezultat, acum erau
tone de lucruri aruncate unele peste altele, care formau niøte
mormane aøa de înalte, încât polifliøtii s°au væzut nevoifli sæ atingæ
tavanul cu capul în timp ce se târau pe brafle øi pe genunchi ca sæ
ajungæ cumva în vârf. Potrivit unuia dintre rapoarte, au aflat cæ
erau în bucætærie numai când au zærit conturul unui cuptor cu
microunde.

Polifliøtii nu s°au putut abfline sæ nu se gândeascæ la o posibili-
tate alarmantæ — aceea cæ Alice se afla încæ în casæ prinsæ sub un
morman de hârtii. Au continuat sæ caute urme ale lui Alice, însæ
negæsind nimic, au plecat. Dar când ea nu a apærut nici în zilele
urmætoare, s°au întors. De data asta, dupæ zece ore de cæutæri, au
gæsit°o îngropatæ sub un maldær de haine. Se pare cæ aceasta
cæzuse în timp ce cæuta o prizæ veche de telefon øi apoi se sufocase
sub avalanøa de haine.

Nu mulfli dintre noi permit lucrurilor din casele lor sæ se trans-
forme într°un lanfl muntos periculos, însæ, chiar în limitele unui
comportament normal, existæ diferenfle mari cu privire la cât de
mare e stiva de lucruri pe care o toleræm. Bineînfleles, aøa cum se
întâmplæ cu multe alte afecfliuni, simptomele lui Alice reprezen-
tau niøte versiuni extreme a ceea ce mulfli dintre noi resimt sub
forme mai uøoare. De fapt, pe când fæceam cercetæri cu privire la
comportamentul celor care strâng lucruri ca hârciogii, m°am
alarmat puflin regæsind chiar în limitele propriului meu spafliu
multe dintre lucrurile strânse de aceøti hârciogi — mai puflin de
jumætate din cele douæzeci de stilouri din cana de pe biroul meu
sunt încæ funcflionale. Dar nu prea îmi vine sæ le arunc.

Mæ bazez pe amabilitatea prietenilor sæ mæ ajute sæ adopt o
atitudine mai strictæ cu hainele din øifonier øi cu lucrurile de prin
dulapuri, pentru a-mi aræta cæ e vremea sæ renunfl în cele din urmæ
la borcanul de muøtar expirat acum 10 ani; øi de vreme ce nu am
folosit încæ niciuna din acele pungufle gratuite cu periuflæ de dinfli
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date de companiile de zbor, apærætoare de ochi øi øosete pentru
orice oaspete neaøteptat de peste noapte, probabil cæ nu le voi
folosi nici pe celelalte cincisprezece. Însæ, din fericire, ca mulfli
dintre noi cu astfel de tendinfle de veverifle strângætoare, nu mæ
simt obligat sæ flin cu dinflii de aceste lucruri. Le pot da drumul.

Pentru stræmoøii noøtri, activitatea de strângere de lucruri avea
sens øi pentru multe alte specii de animale încæ mai are un rost; le
pregæteøte pentru vremurile de restriøte. Cercetærile efectuate
asupra veveriflelor, ciorilor, øobolanilor, hamsterilor, precum øi
asupra oamenilor sugereazæ cæ avem o predispoziflie înnæscutæ sæ
adunæm lucruri. Facem provizii. Dacæ eøti veveriflæ, viafla ta de-
pinde de asta. Trebuie sæ aduni cât mai multe ghinde, nuci øi alune
ca sæ le pæstrezi pentru zilele negre. Bineînfleles cæ în societæflile
moderne, unde oamenii au acces la mâncare øi la alte mærfuri tot
anul, condifliile care necesitau în trecut dezvoltarea unor astfel de
tendinfle nu mai existæ. Ræmâne însæ tendinfla de a strânge lucruri,
adânc sæditæ în creierul nostru dupæ multe milioane de ani de
selecflie naturalæ. Aceastæ tendinflæ naturalæ a fost integratæ în con-
textul culturii moderne pentru a cuprinde toate metodele de
strângere — de la antichitæfli la timbre, de la sticle de sos iute la
tichete de tren.

Vine însæ o vreme când nu trebuie sæ mai faci provizii, øi de
aceea tendinfla noastræ de a strânge lucruri merge mânæ în mânæ
cu autocolantul. În cazul oamenilor normali, tendinfla de a strânge
este determinatæ de un act de echilibrare neurologicæ. Unele zone
ale creierului ne fac sæ adunæm obiecte, iar altele, în special zona
frontalæ medialæ (sau de mijloc), ne opresc sæ mergem mai de-
parte. Dacæ zona de frânare este afectatæ, tendinfla noastræ de a
strânge lucruri o ia razna (ceea ce chiar se întâmplæ în cazul veve-
riflelor). Oamenii øi alte animale care au aceastæ zonæ a creierului
afectatæ strâng în neøtire tot felul de lucruri.

În cadrul unui studiu efectuat de neurologul Steven Anderson
de la Universitatea din Iowa pe pacienfli cu afecfliuni ale creierului,
colecflionarii patologici nu erau diferifli de cei din grupul celor care
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nu strângeau lucruri (care fuseseræ evaluafli pentru comparaflie)
cu privire la o serie de abilitæfli normale, însæ tofli colecflionarii
exagerafli suferiseræ afecfliuni ale zonelor mediane ale creierului
prefrontal. Aceastæ regiune a creierului este foarte uøor afectatæ
în cazul accidentelor de motocicletæ, aøa cæ dacæ nu porfli cascæ, ai
putea sæ începi sæ te gândeøti sæ îfli faci loc prin øifonier.

Oamenii adunæ o gamæ enorm de variatæ de lucruri: reflete øi
facturi, reviste øi ziare, scrisori øi vederi, haine vechi, medica-
mente vechi, mâncare stætutæ, stilouri, pungi de hârtie, sæpunuri,
cutii, cartoane, piepteni øi cam orice pot îngræmædi în casele lor.
În cazurile extreme, s°a constatat cæ aceøti „hârciogi“ pæstrau
inclusiv hârtie de toaletæ folositæ. Aceastæ activitate de înmagazi-
nare a lucrurilor se poate extinde øi în afara casei — am væzut 
cu toflii acele leagæne de copii stricate sau aragazele vechi care
„înfrumusefleazæ“ curflile unora.

Cazurile exteme de acumulare de lucruri reprezintæ un simptom
puflin cercetat, uneori asociat cu un sindrom obsesiv°compulsiv.
Într°o recentæ lucrare øtiinflificæ ce se concentreazæ pe cincispre-
zece cazuri extreme, medicii Soraya Seedat øi Dan Stein de la
departamentul de psihiatrie al Universitæflii Stellenbosch, Africa
de Sud, au descris fenomenul ca fiind „strângerea repetitivæ de
cantitæfli excesive de obiecte nefolositoare øi færæ valoare, renun-
flarea la acestea devenind în timp imposibilæ“. Seedat øi Stein 
au descoperit cæ cel mai frecvent motiv invocat de aceste persoane
a fost frica de a renunfla la niøte obiecte cu valoare practicæ. Cei
care suferæ de aøa ceva au declarat adesea cæ nu deflineau aproape
deloc controlul asupra acestui comportament. Par sæ spunæ: „Øi
dacæ o sæ am nevoie de asta într°o bunæ zi? Nu se øtie niciodatæ
când poate fi de folos øi dacæ se întâmplæ asta, chiar o sæ îmi paræ
ræu cæ l°am aruncat“.

Eric Abrahamson, profesor la Universitatea Columbia øi autor
al cærflii A Perfect Mess (O harababuræ perfectæ), a observat la rândul
sæu diferenfle între tipurile de strângætori, fiecare mânat de o altæ
motivaflie pentru a se fline de lucrurile sale. Strângætorii de tipul
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„s°ar putea sæ°mi fie de folos într°o zi“ identificafli de Seedat øi
Stein sunt ceea ce Abrahamson numeøte „strângætori utilitariøti“.
Pe baza interviurilor sale cu aceøti colecflionari, Abrahamson a tras
concluzia cæ utilitariøtii sunt fie persoane extrem de calculate
(„Care sunt øansele cæ voi avea din nou nevoie de acest lucru,
având în vedere costul înlocuirii sale øi øansa mea de a-l regæsi?“);
fie oamenii care supraestimeazæ eventualitatea reutilizærii („Sunt
sigur cæ voi ajunge sæ citesc articolul acela vechi de ziar, aøa cæ mai
bine îl pæstrez“); sau cei cu probleme serioase de autocontrol
(„Acest obiect mi se pare foarte valoros“).

Dacæ, în momentul în care cotrobæifli, descoperifli cæ græmezile
celui care depoziteazæ sunt în mare parte alcætuite din scrisori
vechi, facturi øi bonuri, unele din vremuri imemoriale, atunci avefli
toate øansele sæ fi dat peste ceea ce Abrahamson numeøte un
„strângætor narcisist“ — care se fline de toate acestea pentru cæ ar
putea fi utile celor ce îi vor scrie biografia într°o zi. Abrahamson
observæ în acest context cæ Andy Warhol lasæ în fiecare zi câte o
cutiuflæ de dezordine pentru posteritate.

„Strângætorul sentimental“ pæstreazæ lucruri care îi aduc amin-
te de momente, evenimente, oameni importanfli din viafla sa —
bucæfli dintr°o jucærie din copilærie, biletele de autobuz din vacanfla
sa de acum opt ani de la Greenville, cioburile de la o ceøcuflæ spartæ
care aparflineau unei mætuøi preferate. Ar fi mult prea simplu sæ
vezi græmezi peste græmezi de lucruri, sæ tragi concluzia cæ loca-
tarul este un strângætor patologic øi sæ laøi lucrurile aøa; or,
perspectivele lui Abrahamson îl fac pe cel care cotrobæie sæ meargæ
mai departe — sæ foloseascæ obiecte specifice pentru a trage con-
cluzii despre træsæturile de personalitate ale strângætorului øi
astfel sæ decidæ dacæ avem de°a face cu resturile ræmase de la o
persoanæ practicæ, de la cineva care este încrezut øi plin de sine
sau doar de la un nostalgic sentimental.

Pare rezonabil sæ faci distincflia între aceste motive diferite de
a tezauriza lucrurile, dar oare câte dovezi øtiinflifice existæ pentru
diferitele tipuri de strângætori? Stephanie Preston, o cercetætoare
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specializatæ în neuroøtiinfle de la Universitatea din Michigan øi
expertæ în „strângætori“, mi°a spus cæ deøi foarte mulfli vorbesc
despre aceste tipuri diferite de colecflionari, pur øi simplu nu existæ
o susflinere øtiinflificæ pentru aceste diferenfle. Propriile sale cer-
cetæri sugereazæ cæ adeværaflii strângætori — cei care, precum Alice,
adunæ lucruri pânæ în tavan, par sæ aibæ tot felul de motive aparent
bune pentru a îøi mæri græmezile de lucruri. Aceasta adaugæ la
tipurile „mi°ar fi de folos“, narcisist øi sentimental altele noi, cum
ar fi „cel care apæræ mediul înconjurætor“ øi „zgârie brânzæ“. Un alt
expert în strângætori, Kevin Wu, psiholog de la Northern Illinois
University, este de aceeaøi pærere; aceasta mi°a spus cæ nu øtie sæ
existe date care sæ susflinæ astfel de categorii. De fapt, deøi putea
înflelege tipurile „mi°ar putea fi de folos într°o zi“ øi pe cel „senti-
mental“, ideea unui strângætor narcisist era împotriva propriei
sale experienfle cu pacienflii. Datele sale sugereazæ cæ strângætorii
au un grad extrem de scæzut de mândrie øi de narcisism.

Când l°am întrebat pe Wu despre diferenfla dintre strângætorii
patologici øi simplii colecflionari, mi°a împærtæøit aceastæ obser-
vaflie importantæ: colecflionarii se bucuræ de colecfliile lor. Le oferæ
plæcere sæ colecflioneze øi îøi savureazæ colecfliile. Strângætorii
excesivi, pe de altæ parte, gæsesc aceastæ situaflie nefericitæ.

Deøi e posibil ca majoritatea dintre noi sæ nu întâlneascæ per-
soane care au atins niveluri clinice de tezaurizare, diferenfla fæcutæ
de Wu (împreunæ cu datele strânse de acesta) sugereazæ cæ strân-
gætorii excesivi øi colecflionarii au profiluri diferite de personali-
tate. Strânsul în exces are tendinfla de a fi asociat cu nevrotismul,
în timp ce colecflionarea meticuloasæ este mai degrabæ un semn de
comportament conøtiincios. Aøa cæ în vreme ce cotrobæifli într°un
spafliu øi observafli cantitæfli mari de lucruri, întrebafli°væ dacæ nu
cumva acesta este rezultatul unei strategii de colecflionare plani-
ficate, cum ar fi mai multe seturi de vechi crose de golf, fiecare
într°un cotlon special, sau dacæ e mai curând o consecinflæ a in-
capacitæflii de a arunca lucrurile la gunoi, cum ar fi o græmadæ de
crose de golf rupte stivuite lângæ peretele garajului.

GOSLING Pe gaura cheii 146-271 cc.qxp  12/23/11  2:49 PM  Page 212



213

DEZORDINEA DIN BIROURI

Biroul de la serviciu este o zonæ a acumulærii care s°a bucurat 
de mai multæ atenflie decât altele. Doctorul în dezordine Eric
Abrahamson a observat cæ atunci când analizæm starea unui birou
e important sæ luæm în considerare cele douæ forfle care funcflio-
neazæ în acest caz — cele care produc dezordinea, cum ar fi munca
intensæ pentru a nu depæøi un termen de predare, øi cele care o
reduc, cum ar fi pusul în ordine a lucrurilor. Astfel, biroul poate
fi curat fie pentru cæ l°ai aranjat, fie pentru cæ nu se prea întâmplæ
nimic acolo care sæ provoace dezordine. Din pæcate, dacæ nu prin-
defli spafliul chiar la momentul potrivit, cele douæ tipuri de curæ-
flenie pot fi greu de distins doar de pe urma unei singure vizite.
Excepflia ar fi dacæ s°ar întâmpla sæ apærefli chiar dupæ ce locatarul
øi°a fæcut curat; atunci afli putea avea destul noroc sæ gæsifli com-
binaflia neobiønuitæ a unui spafliu de lucru ordonat împreunæ cu
coøuri de gunoi care dau pe dinafaræ. Dacæ e cu putinflæ, Abrahamson
recomandæ o abordare mai dinamicæ, adicæ, sæ observafli perioa-
dele de „flux øi reflux“ ale murdæriei în decursul timpului.

Un alt pont oferit de Abrahamson pentru analizarea ordinii
este acela de a stabili care sunt diferitele tipare de gândire care ar
fi putut avea ca rezultat ordinea sclipitoare. Sæ ne gândim la o
fostæ colegæ de°a mea, pe care o voi numi Melody. Nu numai cæ era
deøteaptæ øi cititæ, dar era øi o foarte bunæ scriitoare, doar cæ nu îøi
ducea proiectele la bun sfârøit — biroul ei conflinea o mulflime de
astfel de proiecte aflate în diverse stadii de lucru. Când venea
vorba de amânæri, Melody deflinea centura neagræ. Modul în care
evita sæ ducæ la bun sfârøit aceste sarcini avea de°a face în parte cu
organizarea. La un moment dat i°am sugerat cæ proiectul la care
flinea extrem de mult putea fi terminat dacæ nu øi°ar fi pierdut 
trei zile pentru a crea un sistem de arhivare pentru a indexa toate
lucrærile øtiinflifice pe care le avea în dulap. Însæ, dupæ pærerea ei,
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acele trei zile se puteau recâøtiga foarte uøor prin capacitatea sa de
a-øi localiza mult mai rapid toate hârtiile. Este adeværat cæ
majoritatea oamenilor au nevoie de un nivel minim de organizare
pentru a funcfliona eficient. Existæ însæ o limitæ. Oare chiar meritæ
sæ amâni adæugarea acelui paragraf esenflial pentru raportul tæu
numai pentru ca sæ°fli pierzi vremea la papetærie ca sæ îfli înlocuieøti
vechile clipsuri? Mæ îndoiesc.

Când am vizitat acum câfliva ani o altæ universitate, una dintre
angajatele de la birou, Louisa, auzise despre cercetærile mele øi
venise sæ mæ întrebe despre o colegæ din biroul vecin. Se pare cæ
acea persoanæ flinea sæ fie tot timpul mai presus decât ea. Louisa
mi°a spus cæ ori de câte ori îøi organiza propriul spafliu, vecina sa
o depæøea cu ceva. Louisa îøi adæugase un calendar de perete în
separeul sæu ca sæ poatæ fline pasul cu toate evenimentele. Chiar a
doua zi dimineafla, vecina sa de birou øi°a adæugat un nou calendar
care putea fi marcat cu o gamæ întreagæ de stelufle, cerculefle øi
pætrate autocolante pentru a indica diversele evenimente. Achizi-
flia unei mici cutii de plastic pentru CD°urile pe care Louisa le
folosea ca sæ îøi salveze munca a fost imediat depæøitæ de achiziflia
unui impresionant rastel pentru CD°uri cu mai multe straturi øi
etichete. Eric Abrahamson numeøte aceste persoane atotøtiutoare
„pedanfli ai ordinii“ — îøi fac un scop din a fi cele mai organizate
persoane. Acesta oferæ exemplul unui coleg care, la o øedinflæ la
care øeful începe sæ discute termenele de predare, îøi scoate agenda
electronicæ cu o miøcare ostentativæ øi începe sæ tasteze zgomotos.
În vreme ce multe persoane ordonate sunt mânate de dorinfla de a
pæstra lucrurile în ordine, „pedanflii ordinii“ îøi folosesc spafliile
ca pe o armæ; comportamentul lor seamænæ mai degrabæ cu gestul
prin care încerci sæ îfli umileøti nora curæflându°i chiuveta. 

Aøa cum e de aøteptat, multe dintre indiciile din spafliile de
locuit care semnalizeazæ anumite træsæturi de personalitate apar 
øi la locul de muncæ. Dupæ cum se aratæ în ghidul pentru birouri
(vezi Tabelul 8.2), birourile curate, ordonate, organizate øi neaglo-
merate sunt ocupate mai degrabæ de cei cu un grad ridicat de
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conøtiinciozitate. În birouri, semnele de originalitate semnaleazæ,
la fel ca în dormitoare, deschiderea. Când am vizitat birourile 
unei agenflii de publicitate ai cærei angajafli se bucurau de niveluri
neobiønuit de ridicate de creativitate øi imaginaflie (adicæ, de
deschidere), am væzut mobilæ neconvenflionalæ — birouri cu blat
din peøti piranha împæiafli, rafturi fæcute din plæci de skateboard,
chiar øi o cutie pentru facturi acoperitæ cu un imprimeu ce imita
pielea de leopard.

Existæ însæ øi diferenfle importante între spafliile de locuit øi
spafliile de lucru. Aøa cum s°a întâmplat øi în cazul dormitoarelor,
experflii noøtri în cotrobæit au crezut cæ birourile decorate erau

TTaabbeelluull  88..22  Ghid de observare pentru spafliul din birou

Când evalueazæ... Oamenii se bazeazæ
de fapt pe...

Când ar trebui sæ se
bazeze pe...

Deschiderea Cærfli variate, spafliu
neconvenflional, la
modæ, remarcabil,
plin, aglomerat,
primitor, colorat,
amuzant, decorat

Cærfli variate, spafliu
neconvenflional, la
modæ, remarcabil

Conøtiinciozitatea Spafliu în stare bunæ,
curat, organizat,
ordonat,
neaglomerat,
confortabil, primitor,
mare, convenflional

Spafliu în stare bunæ,
curat, organizat,
ordonat,
neaglomerat

Extraversia Spafliu decorat, 
vesel, colorat,
aglomerat, plin,
primitor, remarcabil,
modern,
neconvenflional

Spafliu decorat, vesel,
primitor

Agreabilitatea Spafliu primitor Loc foarte circulat

Nevrotismul Spafliu neprimitor Spafliu decorat
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ocupate de extrovertifli, însæ, spre deosebire de dormitoare —
unde nivelul de decorare oferea un indiciu fals — în birouri chiar
îi scotea în evidenflæ pe extrovertifli. În birouri (dar nu øi în dormi-
toare), lucrurile atrægætoare semnaleazæ øi extraversia — extroverti-
flilor le place sæ fie cu oameni, aøa cæ îøi meøteøugesc spafliile 
astfel încât sæ ademeneascæ lumea øi sæ o încurajeze sæ ræmânæ
prin preajmæ. Persoanele extrovertite pot læsa uøa deschisæ drept
momealæ øi pot pune boluri cu bomboane pe birou. Îfli doreøti sæ
mai zæboveøti în biroul lor care mai are øi scaune confortabile øi
multe decorafliuni.

Introvertiflii, pe de altæ parte, sunt mai puflini entuziasmafli de
ideea de a avea de-a face cu oameni care sæ le miøune prin spafliile
lor. Dacæ îfli croieøti drum în biroul unui introvertit, nu te aøtepta
sæ fli se îndeplineascæ cerinflele. Dupæ câteva minute în care ai stat
cocoflat pe un scaun tare, înconjurat de perefli întunecafli øi særæcæ-
cioøi, te scuzi øi fugi mâncând pæmântul — øi aøa toatæ lumea va fi
mult mai fericitæ. Deøi birourile primitoare semnaleazæ de obicei
existenfla unui locatar extrovertit, nu fifli prea græbit cu deducfliile.
Cercetærile noastre au arætat cæ cei noi într°ale cotrobæitului cred
de obicei cæ atractivitatea biroului trædeazæ un grad mare de agrea-
bilitate, conøtiinciozitate, deschidere øi extraversie øi un grad
scæzut de nevrotism. În calitate de expert în cotrobæit, øtifli cæ, în
realitate, asta nu semnaleazæ decât extraversie.

Pentru a înflelege de ce caracterul primitor al spafliului ar trebui
sæ semnaleze extraversia în birouri dar nu øi în spafliile de locuit,
comparafli mediile naturale ale birourilor cu cele ale caselor. Birou-
rile sunt mult mai frecventate decât casele øi oamenii cunoscufli
trec pe acolo când merg sæ predea vreun raport sau când se duc sæ
facæ niøte fotocopii. Dacæ eøti o persoanæ extrovertitæ, pofli sæ îl
atragi pe unul din aceøti trecætori dacæ îfli faci spafliul suficient de
atrægætor. În cazul unui spafliu de locuit, scopul este total diferit.
Nici mæcar un extrovertit nu speræ ca un trecætor oarecare sæ vadæ
canapeaua confortabilæ øi sæ se hotærascæ sæ îi facæ o vizitæ. Aøa cæ
spafliul primitor are o cu totul altæ funcflie în cele douæ contexte øi,
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prin urmare, susfline un diagnostic de extraversie numai într°unul
din cazuri.

Aøa cum am observat, un indiciu cu privire la agreabilitatea
ocupantului unui birou este locul unde este amplasat spafliul de
lucru. Persoanele agreabile au tendinfla sæ fie puse în zone mai
circulate, în tip ce persoanele dezagreabile sunt flinute la distanflæ.
Acesta este un indiciu valid pe care observatorii îl rateazæ. Ase-
menea extrovertiflilor, persoanele cu un grad mare de nevrotism
au birourile încærcate de decorafliuni, însæ, dupæ cum am væzut,
conflinutul decorafliunilor este uøor diferit. În vreme ce extrover-
tiflii pæstreazæ poze cu oameni apropiafli, cei cu un grad ridicat de
nevrotism folosesc decorafliunile, cum ar fi posterele motivaflio-
nale, pentru a se calma.

Meredith Wells de la Eastern Kentucky University a efectuat
cercetæri amænunflite cu privire la modurile în care oamenii îøi
personalizeazæ spafliul de lucru. Un studiu bazat pe mai bine de
230 de angajafli în diferite medii a arætat cæ simpla cantitate de
decorafliuni øi de personalizare a spafliului semnala extraversia øi
într°o mai micæ mæsuræ deschiderea. Era mai probabil ca extro-
vertiflii sæ prezinte un decor care sæ îi lege de prieteni øi de colegi
øi în care sæ afiøeze semne legate de realizærile øi valorile lor; de
asemenea, spafliile lor erau mai confortabile prin prezenfla plante-
lor øi a aparatelor de ascultat muzicæ, precum iPod°uri øi radiouri.
Aøa cum e de aøteptat în cazul factorului Leonardo, cei cu un grad
mare de deschidere aveau expuse cærfli împreunæ cu lucræri de artæ
øi decoruri care aveau legæturæ cu muzica øi teatrul.

Wells a descoperit cæ femeile expun în general mai multe
lucruri decât bærbaflii øi cæ folosesc obiecte diferite. Dacæ te afli
într°un birou cu plante, tot felul de fleacuri øi simboluri ale unor
relaflii personale implicând prietenii, familia, animalele de com-
panie, atunci ai mai multe øanse sæ te afli în biroul unei femei.
Birourile bærbaflilor au tendinfla de a expune mai multe obiecte
care au de°a face cu sporturile øi cu realizærile locatarilor.

GOSLING Pe gaura cheii 146-271 cc.qxp  12/23/11  2:49 PM  Page 217



218
Pe gaura cheii . Cunoaøte-i pe ceilalfli cotrobæind prin lucrurile lor

SAM GOSLING

Cercetærile lui Wells sugereazæ cæ personalizarea este bunæ în
general atât pentru angajafli, cât øi pentru angajatori. Cei care îøi
amenajeazæ birourile au tendinfla sæ aibæ niveluri mai mari de
satisfacflie la locul de muncæ øi de bunæstare psihologicæ, precum
øi o sænætate fizicæ mai bunæ. Astfel cæ firmele care le permit anga-
jaflilor sæ îøi personalizeze spafliul de lucru vor fi recompensate cu
niveluri mai ridicate ale moralului angajaflilor øi cu plecæri mai
pufline. Într°adevær, Wells a demonstrat cæ gradul de personalizare
dintr°un birou este un semnal pentru cât de dedicat este ocupantul
acestuia faflæ de acea organizaflie. Muncitorii extrem de dedicafli
au tendinfla sæ afiøeze obiecte care denotæ relaflii cu colegii lor de
muncæ øi cu familiile øi prietenii lor; în plus, au mai multe obiecte
de artæ, nimicuri øi suvenire decât cei care nu sunt dedicafli. Cu
alte cuvinte, aceøti angajafli dedicafli îøi integreazæ persoana pri-
vatæ în viafla lor de la serviciu, mai degrabæ decât sæ le pæstreze pe
cele douæ strict separate.

Adesea întâlnesc oameni care pretind cæ existæ diferenfle foarte
mari între birourile lor øi spafliile lor de locuit. De exemplu,
prietenul meu Cameron a insistat cæ „apartamentul meu este într°o
dezordine totalæ, însæ biroul meu este imaculat“. Cu toate acestea,
când am mers sæ verific, aøa cum se întâmplæ de multe ori, am
descoperit cæ cele douæ spaflii erau mai asemænætoare decât credea
Cameron însuøi; apartamentul sæu era poate puflin mai bine
organizat, însæ nu cu mult. Atât în apartamentul sæu, cât øi în birou,
toate cærflile erau pe rafturi, suprafeflele orizontale erau în general
libere iar podeaua, curatæ. E adeværat cæ toate cotoarele cærflilor
lui Cameron erau aliniate la birou øi puflin mai amestecate acasæ,
însæ deøi aceste diferenfle pæreau importante pentru Cameron, ele
erau minore în comparaflie cu diferenflele dintre biroul sæu (sau
casa sa) øi biroul (sau casa) unei prietene de°ale mele, Amy, unde
erau mai multe cærfli sub birou, pe podea sau sprijinite de vreun
ghiveci de plantæ decât erau pe rafturi.

Cu toate acestea, nu este un lucru neobiønuit ca cineva sæ fie
mult mai organizat într°un domeniu decât în altul. Unii chiar
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diferæ în diverse contexte, aøa cæ nu e surprinzætor cæ aceste dife-
renfle se pot reflecta øi în mediul înconjurætor. Dacæ suntem destul
de norocoøi încât sæ întâlnim o discrepanflæ între cele douæ medii
ale aceleiaøi persoane, am putea gæsi informaflii valabile despre
personalitatea øi posibilul comportament al locatarului. Se øtie cæ
personalitæflile „autoritare“ sunt sensibile la statut øi cæ în general
îi linguøesc pe cei care le sunt superiori. Prin urmare, o persoanæ
autoritaræ ar putea avea un spafliu de lucru excepflional de ordonat
acolo unde existæ un superior pe care sæ îl linguøeascæ, însæ acasæ
poate læsa lucrurile sæ se ducæ de râpæ, acolo unde nu existæ
nimeni în poziflie de putere pe care sæ impresioneze. Un astfel de
tipar este folositor pentru o persoanæ care cotrobæie, pentru cæ ar
aræta cæ ordonarea de la locul de muncæ e mânatæ de o træsæturæ 
de nivel superior — autoritatea — øi nu de o tendinflæ intrinsecæ
spre ordine. Pe baza discrepanflei dintre birou øi acasæ, putem face
øi predicflii comportamentale — ne putem aøtepta ca locatarul sæ
îøi termine la timp cel mai recent proiect de lucru, dar sæ nu fie tot
atât de harnic pentru a curæfla frunzele din rigolæ la sfârøit de
sæptæmânæ.

ÎNfiELEPCIUNEA PICÆTURILOR

Am analizat pânæ acum numeroase spaflii de cotrobæit øi am
descoperit cæ diferite locuri dezvæluie diferite træsæturi. Analiza
„blob“ (engl.: „picæturæ“) din figura 8.1 aratæ acurateflea impre-
siilor legate de personalitate plecând de la diferite domenii.
Cercetarea mea a comparat impresiile despre oameni ale celor care
cotrobæie pe baza dormitoarelor acestora, a paginilor de internet
øi aøa mai departe cu felul în care sunt acei oameni în realitate.
Domeniile, unele dintre ele fiind deja discutate, au fost: (a) pro-
filurile de pe refleaua socialæ Facebook; (b) paginile personale de
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internet; (c) dormitoarele; (d) birourile; (e) CD°urile cu cele mai
iubite 10 melodii din toate timpurile; (f) rapoarte cu privire la
comportamentele lor sociale pe baza unor microaparate de înre-
gistrare care le°au fost ataøate timp de câteva zile; øi (g) scurte
interacfliuni directe. Figura aratæ cât de corecte au fost impresiile
bazate pe aceste domenii — cu cât este mai mare picætura, cu atât
sunt mai corecte impresiile.

Analiza „blob“ ne permite sæ tragem niøte concluzii generale pe
care le pofli trece cu vederea dacæ iei fiecare studiu în parte. În
primul rând, trebuie sæ avem în vedere pericolul de a trage conclu-
zii doar dintr°un singur domeniu; domeniul psihologiei øi°a bazat
vasta majoritate a cercetærilor pentru formarea impresiilor pe
interacfliunile directe øi a tras concluzia cæ deschiderea nu se poate
evalua cu acuratefle. Figura aratæ cæ aceastæ concluzie nu este
valabilæ în toate cazurile, deschiderea putând fi apreciatæ cu acura-
tefle în multe domenii; problema a reprezentat°o faptul cæ psiho-
logia personalitæflii s°a bazat mult prea mult pe interacfliunile directe.

FFiigg..  88..11  Analiza „blob“: Acurateflea impresiilor în domeniile de cotrobæit

Deschidere

Conøtiinciozitate

Extraversie

Agreabilitate

Nevrotism

Fa
ce

bo
ok

Do
rm

ito
r

Bir
ou

Mu
zic

æ T
op

 10

Co
mp

ort
am

en
t

so
cia

l

Înt
âln

ire
 sc

urt
æ

Pa
gin

æ d
e

int
ern

et

GOSLING Pe gaura cheii 146-271 cc.qxp  12/23/11  2:49 PM  Page 220



221

În al doilea rând, am aflat cæ unele træsæturi sunt mai uøor de
reperat decât altele. Analiza „blob“ aratæ cæ în toate domeniile
deschiderea este mai uøor de reperat decât agreabilitatea. În al
treilea rând, putem vedea cæ unele domenii oferæ mai multe
informaflii decât altele — site°urile de pe internet oferæ un punct de
vedere general bun despre cineva, în timp ce birourile nu oferæ
prea multe informaflii în acest sens. Însæ aceste concluzii generale
ascund un punct øi mai important, acela cæ domenii diferite
dezvæluie træsæturi diferite.

Aceastæ observaflie are implicaflii cruciale pentru cel care
cotrobæie. Adicæ cele mai bune portrete vor fi cele care se bazeazæ
pe mai multe contexte. Øi asta înseamnæ cæ træsætura despre care
te intereseazæ sæ afli mai multe lucruri va hotærî încotro sæ îfli
îndrepfli atenflia ta detectivisticæ. Folosind analiza „blob“ pentru a
te ghida, pofli observa cæ spafliile locuibile sunt locurile perfecte
pentru a afla mai multe despre deschidere, conøtiinciozitate øi
uneori despre nevrotism; însæ dacæ vrei sæ afli mai multe despre
extraversia sau agreabilitatea cuiva, o privire aruncatæ peste „cele
mai rulate“ melodii din lista de pe iPod dezvæluie mai multe decât
o vizitæ în dormitor. În momentul în care væ hotærâfli unde sæ
cæutafli, læsafli ca „picæturile“ (blobs) sæ væ fie de ajutor — asta e o
lecflie pe care atât eu, cât øi colegii mei ne°am fi dorit sæ o fi deprins
acum mai mulfli ani când ne°am avântat sæ tragem concluzii pripite
despre gradul de deschidere øi agreabilitate al Marciei când am
intervievat°o pentru programul de doctorat.
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Capitolul 9
Expertul în cotrobæit
„Supercotrobæiala“ este o artæ — una care îøi are originea în
øtiinflæ — øi înainte sæ ajungi sæ o stæpâneøti, trebuie sæ asumi
anumite ciudæflenii care pentru ochiul neobiønuit pot face ca
indiciile sæ fie confuze sau chiar înøelætoare. Sæ ne uitæm la cinci
astfel de paradoxuri care se combinæ pentru a face din „super-
cotrobæialæ“ o provocare extrem de interesantæ.

CIUDÆfiENIA 1: PRIMELE IMPRESII CONTEAZÆ

Ghicifli ræspunsul la aceastæ întrebare: fluviul Mississippi este 
mai lung sau mai scurt de 8 000 km? Øi acum încercafli°o pe
aceasta: Cât de lung e fluviul Mississippi? Când pun aceste între-
bæri în clasæ, studenflii ræspund (corect) cæ Mississippi are mai
puflin de 8 000 km, iar când îi întreb care este lungimea lui realæ,
primesc drept ræspuns o estimare în jurul cifrei de 5 600 km.
Uneori însæ le prezint întrebæri uøor diferite. Întrebarea 1: Fluviul
Mississippi are mai mult sau mai puflin de 800 km? Întrebarea 2:
Cât de lung este fluviul Mississippi? Din nou, aproape toatæ lumea
nimereøte ræspunsul corect la prima întrebare — spunând cæ
fluviul are mai mult de 8500 km. Întrebarea a doua este aceeaøi cu
cea din prima pereche de întrebæri, însæ ræspunsurile studenflilor
au fost extrem de diferite, ajungându°se la o medie de 2 400 km.
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Ce se întâmplæ în acest caz? S°a dovedit cæ lumea foloseøte
informaflia din prima întrebare pentru a°øi ancora estimærile în
ræspunsul la cea de°a doua întrebare, deøi majoritatea øtie cæ
ræspunsul la prima n°are treabæ cu a doua întrebare. (Pentru a væ
face o idee referitor la cât de puternic este acest efect, încercafli
singuri sæ adresafli astfel de întrebæri. Dafli primul set de întrebæri
la cinci prieteni øi cel de°al doilea la alfli cinci øi vedefli dacæ vefli
avea diferenfle notabile în ceea ce priveøte estimarea din ræspunsul
la cea de°a doua întrebare.)

Iatæ încæ un exemplu. Mai întâi încercafli°l dumneavoastræ, apoi
împærtæøifli°l cu zece prieteni — înainte sæ se prindæ de ceea ce vrefli
sæ facefli. Væ voi da douæ probleme de înmulflire, însæ în loc sæ
calculafli ræspunsul, facefli o estimare aproximativæ în vreo
douæ°trei secunde. Întrebarea 1: Care este rezultatul urmætoarei
înmulfliri 1 x 2 x 3 x 4 x 5 x 6 x 7 x 8? Întrebarea 2: Care este
rezultatul urmætoarei înmulfliri 8 x 7 x 6 x 5 x 4 x 3 x 2 x 1? Dacæ
punem aceste întrebæri una lângæ cealaltæ, numerele sunt aceleaøi,
aøa cæ dacæ am fi cu adeværat niøte fiinfle logice ræspunsul nostru
ar trebui sæ fie acelaøi în ambele cazuri. Suntem însæ fiinfle psiho-
logice — færæ logica puræ sau puterea de procesare a calculatorului,
aøa cæ o luæm pe scurtæturæ. Când îmi rog studenflii sæ îmi ræs-
pundæ doar la prima întrebare, ræspunsul ajunge la o medie de
500. Însæ când inversez ordinea numerelor, ræspunsurile lor ajung
la o medie de peste 2 000, de patru ori mai mare decât primul
ræspuns. Aici, din nou, lumea estimeazæ calculând rezultatul
primelor câteva numere øi apoi estimând de acolo un total. În cazul
celei de°a doua probleme, produsul primelor trei numere este
mare (336), iar în primul este scæzut (6), ceea ce are ca rezultat
niøte proiecflii extrem de diferite. Pânæ la urmæ, în cazul ambelor
probleme de înmulflire, lumea subestimeazæ cu mult rezultatul
corect, care este 40 320. A, øi sæ nu uit: fluviul Mississippi are
3 734 km lungime.

Aceste exemple ilustreazæ un principiu numit ancorare, ceea ce
înseamnæ cæ prima informaflie pe care o întâlnim are o influenflæ
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nepermis de mare asupra a ceea ce urmeazæ. Folosim „ancorarea“
în tot felul de situaflii reale. Când oferifli o sumæ de 600 000 de
dolari pentru o casæ despre care øtifli cæ valoreazæ mai mult de un
milion, sperafli sæ „ancorafli“ negocierea într°un palier de prefluri
care sæ væ fie favorabil. Øi fiica voastræ adolescentæ foloseøte
„ancorarea“ când væ sunæ ca sæ væ anunfle vag cæ a fost implicatæ
într°un accident, øi abia dupæ o pauzæ dramaticæ, în timpul cæreia
væ imaginafli cele mai negre posibilitæfli, væ dezvæluie cæ portiera a
suferit o uøoaræ ciocnire, ceea ce brusc pare ceva lipsit de impor-
tanflæ prin comparaflie cu posibilitæflile care væ trecuseræ prin minte.

Ancorarea joacæ un rol important în modul în care ne formæm
impresiile despre ceilalfli. Într°un experiment similar cu proble-
mele de înmulflire, Solomon Asch, unul dintre pionierii psiholo-
giei sociale, le°a acordat participanflilor o descriere în øase cuvinte
a unei persoane°flintæ, cuvintele fiind inteligent, harnic, impulsiv,
critic, încæpæflânat øi invidios. Apoi i°a rugat pe participanfli sæ
genereze o descriere mai largæ a acelei persoane pe baza celor øase
cuvinte. Dupæ cum se poate vedea, Asch a inclus atât cuvinte
pozitive, cât øi cuvinte negative. Însæ în cazul unuia dintre grupu-
rile de participanfli, Asch a prezentat întâi cuvintele pozitive; iar
pentru celælalt a inversat ordinea. Pentru ambele grupuri, cuvin-
tele au fost exact aceleaøi. Cu toate acestea, Asch a descoperit
diferenfle uluitoare în modul în care participanflii au caraterizat
persoana°flintæ, ce proveneau din primele cuvinte pe care le°au
întâlnit°pozitive sau negative. Iatæ câteva exemple din ræspunsu-
rile participanflilor cærora li s°au dat mai întâi cuvintele pozitive
(adicæ, inteligent, harnic, impulsiv, critic, încæpæflânat, invidios):

O persoanæ care øtie ce vrea øi îøi urmæreøte scopul. Nu are
ræbdare cu cei mai puflin înzestrafli øi este nemiloasæ cu cei care îi
stau în cale.
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Este o persoanæ care se impune, îøi are propriile convingeri øi
are de obicei dreptate. Este egoistæ øi doreøte ca totul sæ fie cum
vrea ea.

Persoana este inteligentæ øi, din fericire, îøi foloseøte aceastæ
calitate. Faptul cæ este o persoanæ încæpæflânatæ se poate datora
faptului cæ øtie bine ceea ce spune øi prin urmare nu va ceda cu
uøurinflæ la ideea altcuiva cu care nu este de acord.

Participanflii care au auzit cuvintele negative înaintea cuvin-
telor pozitive au avut o abordare semnificativ diferitæ cu privire la
persoana imaginatæ:

Calitæflile bune ale persoanei respective, cum ar fi hærnicia 
øi inteligenfla, trebuie cæ sunt limitate de gelozie øi încæpæflânare.
Persoana este emotivæ. Nu are parte de reuøite pentru cæ este o
persoanæ slabæ øi permite ca pærflile proaste sæ le acopere pe 
cele bune.

Probabil cæ acest individ nu se integreazæ bine, pentru cæ este
invidios øi impulsiv.

Simpla schimbare a ordinii cuvintelor a fost îndeajuns ca sæ
schimbe drastic impresia finalæ a participanflilor. Primul cuvânt a
întærit descrierea øi a dat culoare modului în care aceøtia au
interpretat restul cuvintelor. Acelaøi fenomen se întâlneøte øi în
dormitoare, birouri øi chiar øi pe paginile de internet. Sæ ne
aducem aminte de dormitorul lui Fernando, unde atenflia evalua-
torului fusese atrasæ de o pereche de pantofi cu toc de pe podea,
hotærând astfel cæ locatarul era o femeie. Pe mæsuræ ce îøi forma
pærerile, continua prin a interpreta toate indiciile ca øi cum
locatarul era o femeie, deøi existau semne care indicau faptul cæ se
afla în camera unui bærbat.

Elementele care atrag atenflia sunt un amestec de manæ ce-
reascæ øi o sabie cu douæ tæiøuri pentru cel care cotrobæie. Acestea
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pot oferi un indiciu esenflial sau îl pot duce pe o pistæ greøitæ. În
studiul nostru iniflial al cæminului din Berkeley, obiectele din
camera 40 øi modul în care erau aranjate pæreau sæ spunæ cæ „aici
locuieøte un student deøtept, conformist øi responsabil“. Cærflile
erau bine organizate. Zona bine luminatæ a biroului era ordonatæ
øi evident folositæ. Obiectele de pe tabla de anunfluri, orare,
numere de telefon (cum ar fi biblioteca øi pe cine sæ chemi în caz
de panæ de curent) øi o listæ cu lucrurile de fæcut au întærit im-
presia iniflialæ. Decorul de pe perefli øi conflinutul rafturilor su-
gerau o persoanæ departe de a fi sælbaticæ sau iresponsabilæ.
CD°urile, cu doze generoase de Van Morrison, Sting øi Joan Baez,
susflineau acest punct de vedere.

Însæ un element s°a evidenfliat ca fiind incompatibil cu acest
cor al evidenflelor. În spatele raftului, într°o navetæ veche de lapte
se afla un fel de narghilea, denumitæ „bong“, pentru fumat mari-
juana, o activitate care în mod obiønuit nu coincide cu com-
portamentul unui student de succes, dedicat øi conformist.
Observatorii mei conøtiincioøi nu au trecut cu vederea „bongul“,
însæ ar fi trebuit sæ o facæ, deoarece bongul spunea ceva total
diferit faflæ de mesajul transmis de restul camerei. Øi asta dintr°un
motiv foarte simplu — proprietarul bongului era altcineva. Mai
târziu am aflat cæ îi aparflinea unui prieten care plecase din oraø øi
îl rugase sæ i°l pæstreze temporar. (Bine intenflionat, locatarul pu-
sese în mod responsabil lucrurile prietenului sæu în naveta de
lapte øi le depozitase în spatele raftului.)

Mesajele neobiønuite îfli pot încurca foarte uøor încercærile de
a°fli da seama cum este cineva. Dacæ suntem interesafli de perso-
nalitate, trebuie sæ ne concentræm pe indicii referitoare la compor-
tamente, atitudini, sentimente øi gânduri care sunt consecvente,
nu la cele care par sæ fie niøte excepflii. Datele aberante pot confline
informaflii valoroase despre pasiuni trecætoare sau comporta-
mente singulare, dar dupæ toate probabilitæflile, aøa cum a fost
cazul pantofilor cu toc øi al bongului, acestea nu aduc nimic în
plus la portretul personalitæflii locatarului. Din pæcate, prin natura
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lor, aceste informaflii inconsecvente ies în evidenflæ øi, dupæ cum
vom vedea în capitolul urmætor, sunt greu de trecut cu vederea
chiar øi pentru observatorii experfli.

Pentru a cæpæta o imagine mai corectæ, scotocitorul expert
trebuie sæ gæseascæ o cale de a permite acestor træsæturi care atrag
atenflia sæ se estompeze puflin, dându°le celorlalte obiecte posi-
bilitatea sæ stræluceascæ. Când am pornit prima oaræ proiectul meu
cu cotrobæitul dormitoarelor, m°am hotærât sæ mæ consult cu cei
care îøi câøtigau existenfla fæcând tocmai aøa ceva. Deøi nici eu øi
nici membrii echipei mele nu puteam izola o locaflie øi nici nu
puteam preleva amprente, aøa cum fac agenflii de investigaflie ai
FBI°ului, mi°am dat seama cæ putem învæfla totuøi ceva de la ei. Øi
nu am greøit, deøi informaflia s°a dovedit sæ nu fie tocmai cea la
care mæ aøteptam.

Un agent de investigaflie de la biroul local al FBI°ului a fost de
acord sæ vinæ øi sæ vorbeascæ cu tot grupul de cercetare despre
munca echipei de cercetare criminalisticæ (de preluare de dovezi).
Majoritatea celor spuse de acesta au fost lucruri directe øi folo-
sitoare, cu ponturi despre cum trebuie fotografiatæ o cameræ øi
cum trebuie fæcutæ diagrama unui spafliu (din fericire, nu aveam ce
face cu aceste informaflii despre cum se mæsoaræ urmele læsate de
sângele împroøcat). Cu toate acestea, m°a uimit ceva din ce ne°a
spus agentul. Ne°a zis cæ atunci când investigheazæ o crimæ îi place
pur øi simplu sæ stea o vreme în acel spafliu. Deøi nu a oferit niciun
motiv pentru asta, mai târziu mi°am dat seama cæ aceasta era o
modalitate de a permite indiciilor ce atrag atenflia sæ disparæ, ca
relevanflæ, pentru ca celelalte elemente sæ iasæ la suprafaflæ. „Super-
scotocitorul“ ar fi bine sæ urmeze urmætorul sfat: atunci când
analizezi un spafliu, zæboveøte puflin ca sæ vezi ce are de spus
camera. E posibil sæ nu fie chiar acelaøi lucru pe care fli l°a spus
când ai intrat øi privirea fli°a fost atrasæ de pantofii cu toc din
mijlocul camerei.
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CIUDÆfiENIA 2: INDICIILE CAPÆTÆ SENS, 
ÎN PARTE, ØI DIN ALTE INDICII

Atunci când ne formæm impresii despre alflii în situaflii de zi cu zi,
nu tratæm fiecare indiciu ca un element izolat, ci combinæm infor-
mafliile pentru a ne forma o opinie generalæ. Sæ presupunem cæ
vreau sæ îfli aranjez o întâlnire cu Benny, un prieten de°al meu, øi
îfli spun cæ este rapid, îndemânatic øi særitor. Acum sæ presupunem
cæ o colegæ de serviciu vrea sæ te cupleze cu Bjorn, un prieten de°al
sæu, pe care îl descrie ca fiind rapid, neîndemânatic øi særitor. Ai
avea aøteptæri uøor diferite în ceea ce îi priveøte pe Benny øi Bjorn.
Însæ aøteptærile tale s°ar extinde dincolo de cuvântul diferit
(„îndemânatic“, respectiv „neîndemânatic“), afectând la rândul
lor modul în care ai interpretat cuvintele din acel set.

Acest fenomen a fost confirmat de unul din experimentele lui
Asch. Atunci când l°am împerecheat pe rapid cu îndemânatic øi
særitor, repeziciunea persoanei vizate a fost descrisæ de unul dintre
participanflii la studiu ca fiind „una de siguranflæ, de miøcare linæ“,
iar de altul ca fiind „o intenflie desfæøuratæ într°un mod lin øi
curgætor“. Însæ atunci când rapid a fost împerecheat cu neînde-
mânatic øi særitor, descrierile pentru rapid au fost extrem de
diferite: „o repeziciune forflatæ, într°un efort de a fi særitor“ øi
„debordant de rapid, de tipul celui care se græbeøte imediat ce°i
ceri ceva øi dærâmæ læmpile din calea sa“. Sensul cuvântului rapid
este modificat de îndemânatic øi de neîndemânatic astfel încât rapid
contribuie în alt fel la fiecare impresie. Aceastæ ciudæflenie, unde
un cuvânt este privit diferit în funcflie de cuvintele care îl însoflesc,
este diferitæ de „ancorare“ (Ciudæflenia 1), care se referæ în special
la felul în care prima impresie ne afecteazæ gândirea ulterioaræ.

Majoritatea speciilor au interesul de a°øi forma impresii co-
recte despre ceilalfli. Gazelele, spre exemplu, sunt motivate în
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special sæ îøi formeze impresii corecte despre fiinflele care le pot
face ræu, cum ar fi leii — Simba pare înfometat? Acelaøi lucru este
valabil øi pentru oameni. Aøa cæ am devenit extrem de sincronizafli
cu acfliunile celorlalfli homo sapiens, mulfli dintre aceøtia oferin-
du°ne avantaje cruciale, cum ar fi posibilitæfli de împerechere øi
toværæøie. Øi am dezvoltat un impuls care sæ asimileze rapid infor-
maflia care ne este disponibilæ (aøa cum am væzut cæ se întâmplæ în
cazul stereotipurilor în capitolul 7). Astfel, faptul cæ îi pofli înfle-
lege pe oameni este un talent de supraviefluire, øi vom merge pânæ
în pânzele albe ca sæ combinæm fragmentele de informaflie în acel
pachet complet, persoana întreagæ, cu care ne întâlnim de obicei
în viafla de zi cu zi. Capacitatea noastræ de a face asta vine atât de
natural, încât rareori ne oprim sæ ne gândim la asta. Dar dacæ te
uifli îndeaproape la acest proces, vei vedea cæ e nevoie de o foarte
mare ingeniozitate, chiar dacæ dincolo de starea de conøtienflæ.

Cercetærile lui Solomon Asch despre formarea impresiilor 
au fost primele care au atras atenflia sistematic asupra modurilor
în care combinæm instinctiv elemente discrete într°o impresie
unitaræ despre o anumitæ persoanæ. Închipuifli°væ cæ væ povestesc
câte ceva despre personalitatea unei femei, sæ îi spunem Agnetha,
pe care am cunoscut°o asearæ la o petrecere. Væ spun cæ era socia-
bilæ øi singuraticæ. Dacæ suntefli ca majoritatea lumii, vefli integra
aceastæ informaflie aparent discordantæ pentru a avea drept rezul-
tat o singuræ impresie psihologicæ, poate cea a unei împætimite
dupæ evenimentele sociale care are foarte multe cunoøtinfle, dar
nu øi prieteni adeværafli.

Iatæ câteva perechi de træsæturi aparent contradictorii: genial øi
prostænac, ostil øi dependent, vesel øi posac, sever øi amabil, gene-
ros øi ræzbunætor. Încercafli sæ væ închipuifli cæ aceste perechi de
træsæturi coexistæ în aceeaøi persoanæ. Avefli toate øansele sæ încer-
cafli sæ væ închipuifli o poveste care sæ le lege. Aceastæ sarcinæ
demonstreazæ de câte resurse beneficiazæ mintea umanæ în com-
binarea informafliilor despre oameni, proces la care apeleazæ øi
scotocitorii atunci când trag concluzii pornind de la indiciile din
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spafliile locuite. Unul dintre dormitoarele inspectate conflinea
obiecte care pæreau sæ nu aibæ legæturæ între ele: o statuetæ de gips
a Fecioarei Maria care privea sumbru în jos de pe raftul de
deasupra geamului øi un ananas strælucitor de plastic pe noptieræ.
Prin urmare, locatarul era o persoanæ serioasæ øi pioasæ sau una
frivolæ øi haioasæ? Alte obiecte din cameræ au rezolvat problema.
Când combinæm statuia øi ananasul cu falsul set de pat al lui Elvis
Presley øi cu øirul de lumini de Cræciun sub formæ de vaci care
poartæ cæciuli de Moø Cræciun, se creeazæ o impresie mai largæ:
aceea a unui colecflionar de obiecte kitsch care este conøtiincios 
øi care are un simfl estetic dezvoltat øi jucæuø. Concluzia crucialæ
pentru aceia dintre noi interesafli de combinarea informafliei gæsite
în dormitoare, colecflii de muzicæ øi în alte locuri este cæ impresia
pe care ne°o formæm depæøeøte suma pærflilor sale. O abordare 
care judecæ informaflia færæ sæ ia în considerare contextul negli-
jeazæ informaflii de naturæ socialæ care pot fi importante. Dacæ 
ne închipuim cæ statuia Fecioarei Maria din camera colecflio-
narului de obiecte kitsch era însoflitæ în schimb de o Biblie, o bio-
grafie a Papei Benedict al XVI°lea øi de o cruce pe perete, atunci
sensul statuii ar fi fost destul de diferit, sugerând în acest caz un
catolic pios.

În mod similar, un model la scaræ realæ al unui craniu uman 
de pe o noptieræ se poate integra cu un set de texte medicale atent
adnotate, cu o bibliografie despre cauzele sociale pusæ pe o tablæ
de anunfluri, cu o mapæ de la o campanie recentæ de voluntariat
pentru un program de imunizare din America de Sud øi cu o 
serie de poze vesele fæcute în timpul excursiei. Împreunæ, aceste
indicii au drept rezultat un portret coerent al unei persoane
energice, cu vederi de stânga, deøtepte, anagajate øi dedicate. Dacæ
acel craniu ar fi fost cuplat cu un perete întreg inscripflionat cu
poemul „fiara pustie“ de T.S. Eliot øi cu un øifonier în øapte nuanfle
de negru, s°ar crea o cu totul altæ imagine care ar fi totuøi coerentæ
în felul ei.
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Dupæ cum am væzut în capitolul 1, discrepanflele, cum ar fi cele
dintre mærcile de identitate orientate cætre sine øi cele îndreptate
cætre ceilalfli sau dintre curflile din faflæ øi cele din spate, pot oferi
indicii folositoare despre motivafliile inerente ale locatarului.
Biroul poate pærea curat, dar cât de departe merge acest filon al
ordinii? Ca sæ te asiguri cæ organizarea este autenticæ, øi nu doar
de fafladæ, ar fi bine sæ verifici øi sertarele dinæuntrul pupitrului.
De multe ori vei descoperi cæ ceea ce pare un pupitru frumos øi
curat sau un dormitor ordonat este doar o fafladæ: sertarele birou-
lui sunt un amestec haotic de stilouri, creioane, hârtiufle auto-
colante, agrafe, scotch, timbre øi minicalculatoare; øifonierele
sunt pline de haine de iarnæ, pantaloni, adidaøi, poøete øi mænuøi.
Cel al cærui spafliu e scotocit încearcæ sæ reducæ din dezordine, însæ
aceastæ ordine este doar de suprafaflæ. Cineva bolnav de ordine nu
poate træi împæcat pânæ când nu va pune øi lucrurile mai puflin
vizibile la locul lor. Atunci, expertul scotocitor combinæ infor-
maflia pentru a crea un portret mai bogat în cazul acelei persoane,
un portret a ceea ce expertul în dezordine Eric Abrahamson
numeøte un „øarlatan al ordinii“, o persoanæ care creeazæ aparenfla
ordinii adæpostind în acelaøi timp o mare dezordine.

Sæ ne reamintim de camera Fridei, tânæra cæutætoare de sen-
zaflii tari menflionatæ în capitolul 1. Camera avea o placæ de snow-
board, o placæ de surf øi o placæ de skateboard, toate stivuite lângæ
un perete, dovadæ a unei persoane extrem de energice care este în
cæutare de senzaflii tari. Într°un dulæpior, evaluatorii mei au des-
coperit o micæ comoaræ de bæuturi, câteva sticle de tequila, vodcæ,
gin øi Jägermeister. Având în vedere restul obiectelor din cameræ,
ne°am putut da seama cæ locatara foloseøte alcool pentru a°øi spori
nivelul de energie øi curaj pentru a face toate aceste nebunii. Dacæ
în cameræ ar mai fi existat un fotoliu confortabil lângæ o lampæ de
citit øi o stivæ de cærfli øi dacæ la combinæ s°ar fi auzit muzicæ de
jazz, am fi putut ghici cæ locatarul foloseøte alcool pentru un alt
scop, acela de a se relaxa øi de a se calma.
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CIUDÆfiENIA 3: NE FOLOSIM DE INDICII 
CARE PAR SÆ NU AIBÆ LEGÆTURÆ CU TRÆSÆTURA
PE CARE O EVALUÆM

Când am analizat pentru prima oaræ datele referitoare la cotrobæit
adunate din dormitoare, am fost intrigat sæ descopær cæ, dupæ doar
câteva minute de cercetat într°o cameræ, evaluatorii noøtri isco-
ditori au putut evalua cu o acuratefle remarcabilæ cât de atrægætor
era locatarul. Nu se întâlniseræ niciodatæ cu locatarii øi nici nu îi
væzuseræ vreodatæ, aøa cæ nu putuseræ folosi indicii directe. Øi nu
se folosiseræ de fotografii, pentru cæ le acoperisem în prealabil.
Puteam exclude de asemenea øi vârsta ca indiciu posibil, pentru
cæ toate flintele din acest studiu aveau cam aceeaøi vârstæ. Prin
urmare, cum reuøeau observatorii? Înainte de a citi mai departe,
încercafli sæ ghicifli.

Scotocitorilor nu li s°a permis sæ deschidæ sertare sau dulapuri,
însæ de multe ori hainele erau la vedere, aruncate pe un scaun,
zæcând pe podea, stivuite pe rafturi sau într°un øifonier cu uøa
læsatæ deschisæ. Aøa cæ se puteau ghici dimensiunea, stilul øi
tæietura hainelor, ceea ce oferea ceva informaflii despre atracti-
vitate, însæ asta nu este toatæ povestea. Ræspunsul stæ în cum am
ascuns fotografiile øi în ceea ce psihologii au descoperit despre
tiparele de împerechere ale oamenilor.

Nu am vrut sæ înlæturæm pur øi simplu fotografiile, pentru cæ
øtiam cæ putem afla mai multe bazându°ne pe cantitatea, ampla-
sarea øi tipul de fotografii pe care oamenii le afiøeazæ cu ei înøiøi.
O fotografie înræmatæ din copilærie împreunæ cu pærinflii transmite
un mesaj foarte diferit faflæ de un perete acoperit de poze stræ-
lucitoare de revistæ. Subiectul fotografiei este øi el unul informativ.
Etalezi o fotografie a ta în timp ce meditezi calm pe un vârf de
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munte din India sau fotografiile tale lasæ sæ se întrevadæ acele
momente optimiste când împreunæ cu gaøca de prieteni de
încredere afli ieøit într°o searæ de nebunii prin oraø?

Øtiam cæ oamenii îøi formeazæ impresii despre alflii doar pe
baza modului în care aratæ, aøa cæ nu i°am putut læsa pe obser-
vatori sæ vadæ cum aratæ oamenii ale cæror spaflii urmau sæ le
evalueze. Provocarea noastræ a fost aceea de a le oferi observa-
torilor informaflii despre ceea ce fæceau locatarii færæ sæ îi læsæm
sæ îi vadæ direct. Soluflia noastræ a fost sæ læsæm pozele acolo unde
erau, dar sæ le acoperim cu grijæ doar pe cele ale locatarilor.
Cotrobæitorii puteau totuøi sæ vadæ celelalte persoane din poze. Øi
îøi puteau da uøor seama din pozifliile øi activitæflile acestora cæ
unele dintre personaje erau partenerii romantici ai locatarilor; o
fotografie într°o ramæ în formæ de inimæ a unui locatar (ascuns)
særutând o altæ persoanæ era un indiciu cât se poate de clar.

Când observatorii au combinat aceste informaflii despre cine
era locatarul cu ceea ce øtim despre ritualurile de împerechere la
oameni, au început sæ iasæ la ivealæ indicii referitoare la atracti-
vitate. Aøa cæ sunt de pærere cæ cei care cotrobæiau prin dormitoare
au reuøit sæ deducæ cât de arætoøi erau locatarii acestora uitându°se
pur øi simplu la pozele cu prietenii sau prietenele acestora. Dacæ
pozele dezvæluiau cæ persoana de care era legatæ sentimental
locatara camerei semæna cu Brad Pitt, era cât se poate de evident
cæ øi aceasta era plæcutæ ochiului.

Ne mai ræmâne totuøi sæ testæm aceste idei experimental, însæ
acest exemplu este unul interesant deoarece aratæ cum anumite
indicii subtile (informafliile din fotografii) se combinæ perfect cu
cunoøtinflele implicite (cæ oamenii îøi cautæ parteneri care sunt la
fel de atrægætori ca ei), pentru a forma impresii despre alflii. În ceea
ce priveøte atractivitatea, impresiile tind sæ fie corecte. Însæ lecflia
mai amplæ pentru „superscotocitor“ este cæ dacæ eøti plin de re-
surse, te pofli folosi foarte bine de acest tip de indicii indirecte
atunci când cercetezi o persoanæ.
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Sæ ne gândim din nou la studiul feflelor efectuat de cætre Little
øi Perrett (discutat în capitolul 5). Sæ ne aducem aminte cæ tofli
aceøti psihologi au stabilit cæ evaluærile personalitæflii bazate pe
feflele compozite erau în general corecte, în special în cazul
femeilor; evaluatorii au apreciat fafla compozitæ derivatæ de la
cincisprezece extrovertifli ca fiind mai extrovertitæ decât fafla
compozitæ derivatæ de la cincisprezece introvertifli. Au mai desco-
perit cæ unele træsæturi nu se pot judeca în mod corect — agreabili-
tatea la bærbafli, de exemplu. Cu toate acestea, un evaluator iscusit
ar putea face deduceri referitoare la personalitate bazate pe alte
indicii faciale, træsæturi aparent nelegate de personalitate øi care
pot fi folosite ca o metodæ alternativæ de dobândire a informafliei
despre oameni pe baza feflelor lor. Mai precis, Little øi Perrett au
descoperit cæ agreabilitatea la bærbafli (împreunæ cu un grad scæzut
de extraversie) era de fapt semnalatæ de fefle care erau evaluate
puflin în ceea ce priveøte masculinitatea, deøi evaluatorii nu fæcu-
seræ aceastæ legæturæ. În mod similar, agreabilitatea la femei era,
în mod neøtiut de evaluatori, asociatæ cu atractivitatea facialæ.

CIUDÆfiENIA 4: AI GRIJÆ LA CEEA CE LIPSEØTE

Informaflia despre persoane poate varia în douæ sensuri øi, în
calitate de superscotocitor, trebuie sæ le ai în vedere pe amândouæ.
O dimensiune se referæ la cât de mult control au oamenii asupra
mediului lor. Deflii foarte mult control asupra paginii tale de
internet, asupra citatului tæu din încheierea e°mail°ului, asupra
mesajului de pe robot, a preferinflelor de lecturæ, a articolelor de
pe blog, a conflinutului portofelului, a stilului lenjeriei intime. Însæ
ai mult mai puflin control asupra naflionalitæflii, stilului de limbæ øi
viselor tale. A doua dimensiune reflectæ cât de publicæ sau cât de
privatæ este forma de exprimare. Unele lucruri, cum ar fi atracflia
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fizicæ, stilul de limbæ, locaflia geograficæ, autocolantele de pe bara
de protecflie øi paginile de internet, sunt disponibile cam pentru
oricine. Altele, precum visele, gândurile, bucæflile din jurnal,
parolele, lenjeria intimæ, sunt mult mai private.

Dacæ înflelegi unde sunt aøezate aceste obiecte în cele douæ
dimensiuni, vei øti unde sæ caufli indicii. De exemplu, dacæ încerci
sæ descoperi cum vrea sæ fie privitæ persoana respectivæ, ar trebui
sæ alegi obiecte care sunt în egalæ mæsuræ publice øi controlabile.
Profilurile de pe paginile de internet øi autocolantele de pe bara de
protecflie sunt bune exemple în acest sens. Dar dacæ te îngrijoreazæ
cæ persoana despre care vrei sæ afli cât mai multe færæ øtirea ei
încearcæ sæ te fraiereascæ, vei vrea sæ compari mesajele trimise 
de obiectele cunoscute ca fiind publice cu cele despre care se crede
cæ sunt mai private (dacæ ai norocul sæ obflii acces la acestea). Dacæ
ai gæsit o paginæ de internet care sugereazæ cæ proprietarul
acesteia are o admiraflie ieøitæ din comun pentru operele de artæ
clasice, pentru muzicæ øi literaturæ, dar apoi nu descoperi altceva
decât literaturæ de duzinæ în biblioteca de la el de acasæ, trebuie 
sæ fii atent pentru cæ probabil ai de°a face cu cineva care te fraie-
reøte în faflæ.

Aceastæ strategie generalæ de cotrobæialæ, care pune în antitezæ
elemente uøor de controlat (care au tendinfla de a fi mærci de
identitate øi factori de reglare a sentimentelor) cu lucruri care sunt
greu de controlat (care au tendinfla de a fi reziduuri comporta-
mentale), prinde multe dintre exemplele specifice pe care le°am
analizat pânæ acum, cum ar fi compararea curflilor din faflæ cu cele
din spate, sau a birourilor cu dormitoarele, sau a cærflilor de pe
mæsufla de cafea cu cele din dormitor. Ceea ce face ca acest sistem
bidimensional sæ fie util este faptul cæ îfli aduce aminte de între-
bærile importante pe care sæ fli le pui atunci când faci aceste
comparaflii. Obiectul este într°un context public sau privat? Øi cât
control are asupra sa persoana al cærei spafliu e cotrobæit? În vreme
ce un scotocitor novice ar putea doar observa colecflia de muzicæ,
un „superscotocitor“ trebuie sæ poatæ distinge între o muzicæ
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publicæ (o colecflie de plæci de vinil din sufragerie) øi o muzicæ
privatæ (o listæ de melodii din calculatorul de la muncæ). Un
începætor ar observa fotografiile øi tablourile celui al cærui spafliu
îl cotrobæie, însæ un scotocitor expert va dori sæ hotærascæ
diferenfla dintre arta asupra cæreia defline controlul cel cotrobæit
(lipitæ de uøa frigiderului) øi arta asupra cæreia nu avea control
(tablourile de pe pereflii biroului identice cu cele din birourile 
din preajmæ).

Scotocirea avansatæ cere ca tu sæ fii conøtient de gradele variate
de control chiar în cadrul aceluiaøi context. Profilurile de pe
Facebook sunt un exemplu bun, pentru cæ, deøi proprietarul lor
defline control deplin asupra cantitæflii de informaflie de pe pagina
sa de profil, are mai puflin control asupra mesajelor afiøate de alflii
pe profilurile lor øi asupra pozelor lor semnalate de alflii. Din
punct de vedere tehnic, proprietarii profilurilor pot øterge comen-
tariile lipsite de gust øi pozele mai puflin onorabile, însæ dupæ cum
øtie oricine a beneficiat de astfel de comentarii nedorite, acest
lucru este considerat în general o strategie proastæ. Cel care
cotrobæie se va avânta pentru a beneficia de aceastæ øansæ øi pentru
a gæsi posibile schisme între conflinutul aprobat øi cel dezaprobat.
Scotocitorii cu un simfl ascuflit al observafliei au væzut deja cæ
persoana serioasæ øi cu bun-simfl pe care o prezint pe propriul
profil de Facebook este întru câtva subminatæ de poze cu mine mai
pline de viaflæ semnalate de prietenii mei.

CIUDÆfiENIA 5: CUNOAØTEREA CELUILALT 
TRECE PRIN CUNOAØTEREA DE SINE

Studiile mele referitoare la dormitoare s°au bazat întotdeauna pe
bunævoinfla voluntarilor de a permite prezenfla echipei mele øi 
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a mea în spafliile lor. Aøa cæ trebuia sæ mæ asigur cæ tofli cei opt
evaluatori erau bine pregætifli øi gata de treabæ înainte de a ajunge
la primul dormitor. M°am hotærât sæ îmi ofer propriul spafliu drept
„cameræ de practicæ“. Nu le°am spus celor din echipæ cæ era camera
mea øi am urmat precaufliunile obiønuite de a-mi acoperi toate
pozele øi orice semn al numelui meu. Totul s°a desfæøurat bine cu
instruirea, însæ când am terminat, vreo doi dintre evaluatorii
bærbafli m°au luat deoparte øi mi°au spus cæ îøi dæduseræ seama cæ
era camera mea. Chiar aøa? Cum îøi dæduseræ seama, i°am întrebat.
Mi°au spus cæ øtiau ce fel de maøinæ conduceam øi cæ væzuseræ
manuale ale acelei maøini pe rafturile din bibliotecæ. Câteva
minute mai târziu, vreo douæ dintre femeile evaluatori m°au luat
deoparte øi mi°au spus cæ øi ele îøi dæduseræ seama cæ era camera
mea. Chiar aøa? Din nou, am întrebat cum îøi dæduseræ seama.
Mi°au spus cæ îmi recunoscuseræ hainele care zæceau pe podea.

Aceastæ experienflæ timpurie a prezis o lecflie pe care aveam sæ
o tot învæfl: expertiza joacæ un rol important în capacitatea evalua-
torului de a-øi da seama cum este o persoanæ. Când mæ uit prin
apartamentul unei femei øi gæsesc un ruj de buze, væd doar un ruj
de buze. Multe femei care se uitæ la acelaøi indiciu væd un ruj de
buze marca MAC sau Covergirl, sau… ei bine, adæugafli øi voi alte
mærci de ruj de buze, cæci eu sunt depæøit. O femeie ar fi nu numai
mult mai sensibilæ decât mine la mærcile de ruj, ci probabil cæ ar
cunoaøte toate conotafliile fiecæruia, indiferent dacæ era ieftin sau
scump øi cel fel de imagine îi era asociatæ. De asemenea, ar putea
sæ-øi dea seama de anumite lucruri cu privire la proprietara lui
dupæ nuanfla øi modul în care a fost folosit: a fost rujul folosit
într°un mod care sugereazæ o aplicare græbitæ sau o aranjare mai
atentæ? Tipul acesta de informaflie, combinat cu alte indicii din
spafliu, i°ar putea face evaluarea mai bogatæ decât a mea.

În mod similar, evaluatorii noøtri studenfli erau experfli în de-
codificarea lucrurilor din camerele de cæmin; aceøtia au væzut
indicii pe care eu le°aø rata øi au tras concluzii în care eu m°aø fi
pierdut. Un student a zærit o insignæ cu o emblemæ, necunoscutæ
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mie, a unui grup ultrareligios din campus, din care a dedus cæ
locatarul camerei se opunea drepturilor homosexualilor øi avea
atitudini împotriva avortului. Într°o altæ cameræ nu am recunoscut
grupurile din posterele de deasupra patului, însæ evaluatorii 
le°au identificat imediat drept muzicieni de rock contemporan,
permiflându°le sæ mæreascæ scorul acordat nivelului de deschidere
al locatarului.

Problema pe care o trateazæ Ciudæflenia 5 este urmætoarea: cum
îfli pofli spori expertiza pentru a deveni un scotocitor mai bun?
Ræspunsul se aflæ în simpla sporire a dedicafliei pe care o ai faflæ
de aceastæ artæ. Înainte de toate, trebuie sæ devii un expert în
limbajul persoanei al cærei spafliu îl scotoceøti. Nu am un aparat
TV, ceea ce mæ pune în dezavantaj atunci când trebuie sæ scotocesc
prin camerele studenflilor. Aøa cæ am angajat drept ajutor experfli
mai potrivifli, øi anume alfli studenfli. Însæ dacæ aø fi însærcinat eu
însumi cu evaluarea camerelor de cæmin, ar trebui sæ îmi fac
temele, sæ îmi iau un televizor øi sæ aflu câte ceva despre ce pro-
grame sunt mai populare. Ar mai trebui, de asemenea, sæ mæ
asigur cæ sunt la zi cu preferinflele muzicale ale studenflilor.

Nu este uøor sæ devii expert într°un domeniu cu care nu eøti
familiarizat, însæ existæ øi scurtæturi. Trebuie sæ începi prin a
efectua o recunoaøtere în spaflii comparabile. Înainte sæ analizez
un birou, încerc sæ îmi arunc o privire øi prin celelalte birouri din
aceeaøi instituflie ca sæ îmi dau seama care este limbajul locului.
Dacæ aflu, de exemplu, cæ politica firmei le interzice angajaflilor
sæ schimbe setærile de pe ecranul calculatorului, îmi dau seama cæ
lipsa de personalizare — færæ pozele celor dragi pe screensaver, 
færæ o schemæ de culoare idiosincrazicæ pe desktop — spune mai
multe despre preferinflele corporatiste decât despre personalitatea
ocupantului biroului.

Odatæ, pe când inspectam un birou, am observat o agendæ sub
monitorul calculatorului, ceea ce m°a fæcut sæ acord locatarului
sæu o notæ mai mare în ceea ce priveøte nivelul sæu de organizare.
În biroul de alæturi am fost intrigat sæ væd o agendæ identicæ pe un
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raft gol. Øi o alta într°un al treilea birou. Mi°am dat repede seama
cæ firma le distribuise aceste agende tuturor angajaflilor øi, la scurt
timp dupæ asta, m°am trezit intrând în jocul „hai sæ gæsim agenda
în birourile ræmase“. Ce e mai important însæ e faptul cæ am redus
evaluarea pentru nivelul de organizare al primului birou, dându°mi
seama cæ acea agendæ nu îmi spunea atât de multe despre locatarul
sæu pe cât crezusem iniflial.

A doua modalitate prin care îfli pofli îmbunætæfli expertiza este
aceea de a aduce cu tine un ghid. Dacæ eøti bærbat øi cotrobæi pe
furiø prin casa unei femei care dæ o petrecere, atunci ia cu tine o
femeie care sæ te ajute. Dacæ o ghidezi, aceasta îfli poate interpreta
indiciile criptice împræøtiate în jurul tæu. Cu ajutorul acesteia, vei
afla cæ pe jos nu se aflæ doar o pereche de pantofi, ci o pereche de
pantofi din cea mai recentæ colecflie de la Marc Jacobs, iar faptul
cæ sunt mototolifli la spate øi au semne de întindere pe bareta
dinspre interior sunt indicii care îfli aratæ cæ intrase la repezealæ 
în ei mai degrabæ decât sæ°øi desfacæ meticulos baretele înainte de
a°i încælfla. Odatæ, pe când scotoceam prin baia unei femei pentru
care începusem sæ fac o pasiune destul de græbitæ, m°am alarmat
când am observat niøte reflete cu medicamente misterioase pe un
raft deasupra prosoapelor; cum nu aveam nici cea mai micæ idee
cu privire la motivul pentru care fuseseræ prescrise, a trebuit sæ
trimit un mesaj expertului meu care m°a asigurat cæ noua mea
iubire nu era nebunæ, ci pur øi simplu suferea de niøte alergii
foarte puternice.

Ultimul lucru pe care îl pofli face pentru a°fli îmbunætæfli meøte-
øugul — øi asta va ajuta în toate aspectele cotrobæitului — este sæ
pui întrebæri pur øi simplu. Ori de câte ori mæ aflu într°un spafliu
pentru prima oaræ îi pun întrebæri locatarului cu privire la lucru-
rile de acolo. Cunoøtinflele astfel dobândite, dacæ sunt combinate
în special cu alte informaflii, mæ ajutæ sæ înfleleg mai bine øi alte
indicii. Aøa cæ aø putea întreba: de ce îfli pæstrezi berea în cuptorul
cu microunde? De ce atârnæ pescæruøul acela aøa de aproape de
birou? Ce înseamnæ pentru tine cartea aceea de Hemingway? Cine
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sunt persoanele din pozele de pe frigider? Chiar øi atunci când nu
cotrobæi, ar trebui sæ pui întrebæri, pentru cæ ori de câte ori faci
asta îfli extinzi cu încæ puflin domeniul de expertizæ. Cu timpul vei
deveni un superscotocitor.

În capitolul 10, povestesc despre o situaflie unicæ în care a
trebuit sæ mæ folosesc de lecfliile paradoxale din acest capitol.
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Capitolul 10
Un birou øi 
un gentleman
În ianuarie 2006, am primit o sarcinæ de cotrobæit neobiønuitæ,
aceea de a inspecta studiourile de televiziune a doi prezentatori
de la emisiunea Bunæ dimineafla, America de la postul ABC: urma
sæ°mi arunc un ochi în spatele ochiului camerei de filmat. M°am
gândit cæ asta avea sæ îmi ofere o øansæ nemaipomenitæ de a
demonstra modul în care îmi alcætuiesc informafliile, cum îmi dau
seama care obiecte sunt importante øi pe care sæ nu le iau în
considerare, dar øi pentru a crea portretul personalitæflii loca-
tarului unui birou.

BUNÆ DIMINEAfiA, AMERICA

Urma sæ îmi prezint rezultatele pe viu la televizor, însæ deoarece
programul meu nu îmi permitea sæ inspectez birourile GMA
personal, producætorii mi°au trimis în schimb fotografii ale
birourilor. Subiecflii mei erau Charles Gibson, un prezentator de
øtiri cu state vechi, øi Mike Barz, un tânær corespondent care se
alæturase recent emisiunii pentru a prezenta rubrica meteo øi
subiecte de interes social. Un evident motiv de îngrijorare era dacæ
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nu cumva cunoøtinflele mele actuale referitoare la aceøtia îmi vor
afecta judecæflile despre ei. Din fericire, fiind o cucuvea de noapte
care nu posedæ televizor, nu mai væzusem emisiunea (deøi mi se
sugerase discret sæ nu îmi împærtæøesc ignoranfla faflæ de cei ale
cæror birouri urma sæ le evaluez).

Astfel, mæ bazam pe fotografii mai degrabæ decât pe birourile
pe care le°aø fi putut atinge, lovi sau mirosi, ceea ce era un impedi-
ment, însæ exista o provocare øi mai mare. Treaba mea era sæ caut
diferenflele dintre cele douæ persoane care lucrau pentru acelaøi
post øi la aceeaøi emisiune. Prin natura sa, emisiunea de dimineaflæ
are tendinfla sæ atragæ persoane dinamice, entuziaste, extrem de
sociabile øi care sunt cei mai buni în ceea ce fac. Øi un nivel ridicat
de succes, în majoritatea domeniilor de activitate, necesitæ aptitu-
dini organizatorice øi o capacitate de a planifica øi de a se fline de
treabæ; de aceea, era clar cæ aceste persoane aveau sæ împærtæ-
øeascæ un numær substanflial de træsæturi, mai multe decât ar fi de
aøteptat între, sæ spunem, un prezentator de televiziune øi un
bibliotecar sau un arhitect, sau chiar un corespondent de la o
emisiune localæ de searæ. Aøa cæ, deoarece fusesem de acord sæ
preiau aceastæ sarcinæ, mæ întrebam cât de mult voi putea sæ
diferenfliez între cei doi. De îndatæ ce am væzut fotografiile aceastæ
grijæ s°a spulberat.

Mai întâi, am analizat biroul lui Charles Gibson øi iatæ ce am
væzut: în dreapta uøii se afla un corp de bibliotecæ scund cu un
aparat TV deasupra. Un tigriøor de pluø øi o cheie erau pe raftul de
sus lângæ televizor. Destul de multe cærfli se aflau pe rafturile de
jos, aøa cæ pærea o idee bunæ sæ îmi încep analiza cu acestea. Cærflile
aveau multe de spus. Era cât se poate de evident cæ ofereau indicii
despre interesele lui Gibson. Care erau subiectele lor mai precis?
Erau cærfli despre armatæ? Øtiinflæ? Religie? Miøcarea de artæ avan-
gardistæ din Islanda? Dacæ era sæ mæ iau dupæ poze, majoritatea
cærflilor pæreau scrise de autori populari precum Tom Clancy øi
Dan Brown. În cele mai multe cazuri, asta ar sugera niøte gusturi
convenflionale, însæ am emis aceastæ pærere doar ipotetic deoarece
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acele cærfli se aflau acolo numai datoritæ slujbei lui Gibson, care îi
cerea sæ îi intervieveze pe autori. Însæ doar asta nu reprezenta un
motiv pentru a ignora cu totul informaflia despre cærfli; în fond øi
la urma urmei, asta era slujba sa. Dacæ acei scriitori nu i°ar fi fost
pe plac, cât succes ar fi avut emisiunea sa? Øi dacæ nu îl interesau
cærflile, le°ar mai fi pæstrat?

Diversitatea subiectelor din colecflia sa de cærfli era extrem de
revelatoare. Dupæ cum am væzut în capitolul 8, o colecflie variatæ
de cærfli, chiar dacæ e vorba de una micæ, reprezintæ un indiciu clar
cu privire la deschiderea cuiva pentru experienfle noi. Cærflile de
pe raftul cuiva capteazæ stilul intelectual general øi abordarea
acelei persoane. Cei cu un grad mare de deschidere au tendinfla 
sæ se bucure de o gândire abstractæ, sæ aibæ vederi largi, sæ fie
creativi, plini de imaginaflie, cu înclinaflii filosofice (în fond øi la
urma urmei, deschiderea reprezintæ factorul Leonardo). Aøa cæ
aparenta varietate a cærflilor de pe raft m°a fæcut sæ îmi întæresc
uøor estimarea în ceea ce priveøte gradul de deschidere a lui
Gibson. Probabil cæ era un pic mai puflin deschis spre conversaflie
decât ar putea sugera unele dintre cærflile sale.

Pe lângæ subiectele în sine øi varietatea acestora, putem deduce
informaflii øi din modul în care sunt aranjate cærflile. Sau, în acest
caz, din modul în care nu sunt aranjate. Cærflile lui Gibson nu
pæreau sæ fie aranjate în vreo ordine anume pe rafturi. Unele
stæteau pe verticalæ, altele erau stivuite în dezordine, iar altele
stæteau pe orizontalæ. Nu erau aranjate dupæ subiect, dupæ numele
autorului, dupæ culoarea coperflii, dupæ dimensiune sau dupæ orice
alt tip de sistem observabil. Am bænuit cæ Gibson se ghida dupæ
regula „cele°mai°recente°stau°deasupra“. Cotoarele lor nu erau
aliniate cu grijæ, dar cel puflin majoritatea cærflilor erau în biblio-
tecæ, ceea ce nu se poate spune despre multe alte birouri. În
calitate de cotrobæitor prin birouri, mi°am ajustat evaluarea ini-
flialæ la mediu°spre°jos legatæ de organizare.

În acel moment, nu øtiam cum sæ evaluez cærflile în ceea ce
priveøte interesele lui Gibson. Dacæ aø fi putut sæ fac o scotocealæ
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avansatæ pe viu a cærflilor, aø fi scos mai multe cærfli øi le°aø fi
analizat mai îndeaproape. Dacæ erau ræsfoite øi cu colflurile îndoite
sau erau imaculate, aceasta mi°ar fi spus dacæ Gibson citise sau nu
acele cærfli. Øi aø fi putut gæsi alte indicii, de exemplu firimituri 
de brioøe între pagini sau notifle pe margine (care ar fi dezvæluit
gândurile acestuia øi mi°ar fi sugerat cæ se concentrase asupra
sarcinii respective, dar cæ adoptase o atitudine relaxatæ faflæ de
sanctitatea cærflilor).

Dacæ analiza mi°ar aræta cæ nu fuseseræ citite, m°aø întreba de
ce. Îmi veneau în minte mai multe posibilitæfli. Poate cæ, dupæ cum
am sugerat mai devreme, cærflile se adunaseræ ca parte a slujbei
sale; dacæ m°aø fi uitat rapid dupæ colecflii similare prin celelalte
birouri (sæ ne amintim de Ciudæflenia 5), aø fi rezolvat problema.
Sau poate cæ Gibson chiar spera sæ citeascæ acele cærfli, dar 
nu apucase sæ o facæ. Dacæ lucrurile stæteau aøa, asta ar fi dus la
posibilitatea ca acesta sæ fie o persoanæ exagerat de optimistæ în
ceea ce priveøte planificarea. E posibil sæ fie ocupat, dar ar trebui
sæ øtie asta, iar dacæ e o persoanæ realistæ, ar trebui sæ îøi calibreze
achiziflia de cærfli ca atare. Sau poate cæ are o colecflie de cærfli neci-
tite în bibliotecæ pentru a crea o impresie bunæ. Pentru a evalua
asta, ar trebui sæ mæ uit la modul în care sunt aranjate cærflile: sunt
cele mai impresionante puse chiar în faflæ unde musafirii le pot
vedea (sæ ne amintim de Ciudæflenia 4, „Ai grijæ la ceea ce lip-
seøte“)? Deøi oamenii încearcæ adesea sæ creeze astfel impresii
pozitive, dupæ cum am væzut în capitolul 6, este mult mai greu
decât îøi poate imagina cineva sæ creezi aceastæ impresie falsæ.

Când am comparat prima datæ fotografiile din biroul lui Gibson
cu cele din biroul lui Mike Barz, m°a frapat caracterul oarecum
spartan al biroului lui Barz. Sugera o persoanæ a cærei perspectivæ
era mai degrabæ funcflionalæ decât esteticæ. Prin comparaflie cu
Gibson, dacæ Barz era pus în situaflia de a alege între funcflio-
nalitate øi aparenflæ, cred cæ ar înclina spre funcflionalitate mai mult
decât Gibson. „Merge? Da. Atunci îl iau. Nu, nu îmi pasæ cæ e urât.“
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Sæ observæm, de exemplu, urâtele dar extrem de eficientele fire
de la piciorul læmpii lui Barz. Am væzut cæ nu prea încercase sæ
facæ acel spafliu mai plæcut ochiului. Iar biblioteca era goalæ, ceea
ce sugera cæ Barz era o persoanæ mai concretæ øi mai conven-
flionalæ decât Gibson.

Pe biroul lui Gibson am gæsit dovezi care sæ îmi consolideze
aprecierea iniflialæ despre stilul sæu de organizare. Elasticele nu
erau în cutia lor, obiectele din zona biroului erau aranjate haotic,
calendarul zilnic de birou nu mai fusese adus la zi de douæzeci de
zile øi numai câteva dintre pixuri erau în borcanul lor. Consecvent
cu semnalul transmis de acest mod haotic de etalare a cærflilor,
biroul sugera cæ viafla acestuia nu era dominatæ de ordine, cel
puflin în comparaflie cu cel al lui Mike Barz.

Însæ dacæ e sæ ne luæm dupæ niøte standarde obiective, biroul
lui Gibson era într°o stare destul de bunæ. Aø putea afla mai multe
despre el dacæ aø sæpa mai adânc øi aø analiza motivele inerente ale
lipsei sale de organizare. Poate cæ e dezordonat pentru cæ nu îi
pasæ de dezordine. Sau poate cæ îi pasæ, dar nu este în stare sæ
întreflinæ un sistem de organizare. Aranjarea obiectelor din biroul
lui Gibson îmi sugera mai degrabæ a doua variantæ. Avea toate
dotærile — minirafturi (inclusiv cu o cutie de elastice), un calen-
dar, un borcan de pixuri øi aøa mai departe — ceea ce e mai mult
decât te°ai aøtepta sæ gæseøti în multe birouri. Prin urmare avea
ambiflii organizatorice, însæ pur øi simplu nu le punea în aplicare
aøa cum o fac persoanele care sunt intrinsec ordonate. Nu este
destul de punctual ca sæ îøi întoarcæ în mod regulat paginile de la
calendar. (O persoanæ strict organizatæ ar considera un calendar
care ar aræta ziua greøitæ, sau, doamne°fereøte, luna greøitæ drept
un semnal de alarmæ cæ ordinea se destramæ. Astæzi, data greøitæ;
mâine, ræzmeriflæ pe stræzi.)

Sertarul cu dosare de la birou nu era închis de tot; dacæ Gibson
ar fi fost într°adevær un obsedat al ordinii nu s°ar fi putut con-
centra asupra a ceea ce fæcea dacæ un sertar pe jumætate închis se
afla în câmpul sæu vizual. Pe pupitru avea notifle autocolante, dar
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în mod semnificativ acestea nu erau la îndemânæ. Toate aceste
obiecte sugereazæ cæ, de fapt, are aspiraflii organizatorice; adicæ
înflelege valoarea faptului de a fi ordonat. Aøa cæ nu m°ar surprinde
dacæ ar fi un organizator sporadic (cineva care lasæ sæ îi scape
lucrurile de sub control øi se porneøte sæ facæ marea curæflenie
când mizeria nu mai poate fi toleratæ). Am mai observat øi niøte
cutii pe birou. În cazul în care conflineau obiecte de papetærie,
acesta ar fi fost un alt indiciu asupra intenfliilor nobile ale lui
Gibson de a deveni un om ordonat.

Pe birou exista øi o cutie poøtalæ. În ea se afla o pælærie verde de
baseball. Altminteri, era goalæ, ceea ce aræta cæ se ocupase de toate
scrisorile primite. Sau poate cæ urmele de praf de dedesubt arætau
cæ Gibson nu folosea deloc cutia. Având în vedere funcflia actualæ
a cutiei (depozit de øepci), împreunæ cu alte dovezi, era de presu-
pus cæ acea cutie poøtalæ nu era utilizatæ.

Aøa cæ ce rost avea sæ inventariez diversele motive de dezor-
dine? În orice caz, rezultatul, un birou uøor dezordonat, era
acelaøi. Ræsplata vine când afli ce ar putea preflui Gibson în alte
contexte, lucruri care ar putea influenfla modul în care îl evaluæm.
De exemplu, eram sigur cæ Gibson punea prefl pe valoarea ordinii.
Aøa cæ dacæ cineva l°ar ruga sæ facæ ceva, sæ termine un raport la
serviciu sau sæ facæ ordine în garaj, ar avea sens sæ fie exploatatæ
prefluirea sa pentru ordine. Persoanele care îøi lasæ biroul în
paraginæ pentru cæ nu prefluiesc ordinea vor ignora apelurile
bazate pe ordine.

Nu oricine aspiræ sæ fie o persoanæ organizatæ øi nu toatæ 
lumea care doreøte sæ fie organizatæ reuøeøte asta. Putem folosi
conceptul de „sine la care aspiri“ pentru a ne ajuta sæ îi deosebim
pe cei care sunt dezorganizafli, dar ar vrea sæ nu mai fie, de cei care
sunt dezorganizafli, dar nu sunt deranjafli de asta. Faptul cæ øtii aøa
ceva te poate ajuta în interacfliunile tale de zi cu zi. De exemplu, 
te poate motiva sæ îfli faci curæflenie în birou când gæzduieøti 
o întrunire cu o persoanæ dezordonatæ care apreciazæ ordinea. 
O persoanæ cæreia îi pasæ prea puflin de dezordine poate prefera 
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o întâlnire mai relaxatæ, læsatæ la voia întâmplærii. Una dintre
colegele mele intræ în categoria celor cærora pur øi simplu nu le
pasæ de dezordine. Biroul ei a fost întotdeauna o zonæ de dezastru,
însæ, într°o bunæ zi, când am fæcut un uøor comentariu despre
starea deplorabilæ a spafliului ei de lucru, mi°a spus cæ îl læsase 
sæ ajungæ într°un astfel de stadiu pentru cæ øtia cæ avea sæ se mute
în curând. M°a asigurat cæ noul ei birou avea sæ arate mult mai
bine. Cu toate acestea nu am fost convins, pentru cæ îmi dædeam
seama cæ organizarea biroului era ultimul lucru pe lista ei de
prioritæfli. Øi bineînfleles cæ noul ei birou nu aratæ cu mult mai bine
decât fostul.

Spre deosebire de colega mea, lui Charles Gibson chiar îi pasæ
de ordine. Pe mæsuræ ce am început sæ alcætuiesc o imagine mai
claræ a acestuia, mi°am dat seama cæ avea o personalitate de tipul
„chiar trebuie sæ°mi fac timp ca sæ termin cu asta“; cu alte cuvinte,
acfliunile sale ræmân în urma bunelor sale intenflii. Aceastæ configu-
rare a caracterului a fost sugeratæ de modul în care erau organizate
cærflile øi pupitrul (la o analizæ mai amænunflitæ, cærflile poate cæ ar
fi dezvæluit cæ nu fuseseræ citite, dar nici nu fuseseræ puse acolo ca
sæ îi impresioneze pe ceilalfli). Ce alte dovezi ar putea veni în spri-
jinul acestei ipoteze de lucru sau ar putea°o respinge?

De°a lungul peretelui era aliniat un rând de cutii de la bæcænie,
care pæreau pline de dosare øi hârtii. Sæ însemne asta cæ Gibson
era pe punctul de a se organiza? Faptul cæ avea toate lucrurile
acelea în cutii era un bun început, însæ o persoanæ bine organizatæ
ar fi gæsit un loc permanent pentru acele lucruri, øi poate cæ ar fi
avut øi cutii speciale pentru organizare cu etichete colorate dupæ
un anumit cod. Mulfli dintre noi s°ar obiønui cu cutiile, însæ cei cu
tendinfle de meticulozitate le vor considera ca pe ceva ce le°ar
aduce aminte de toate lucrurile care nu se aflau încæ acolo unde
ar fi trebuit sæ fie. 

Am mai descoperit un indiciu referitor la personalitatea „chiar
trebuie sæ°mi fac timp ca sæ termin cu asta“ a lui Gibson în pozele
din biroul sæu, øi anume, în modul în care erau amplasate. Erau
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douæ fotografii înræmate, una mare, un detaliu (dupæ cum aveam
sæ aflu mai târziu) al unei fotografii pe care o avea acasæ, øi o alta
care înfæfliøa o clædire de la Universitatea Princeton. Øi mai intere-
sant era cæ niciuna nu era atârnatæ pe perete. Reproducerea în
detaliu era rezematæ de perete, iar fotografia de la Princeton era 
în echilibru pe imprimantæ. Pentru Gibson, aøa cum se întâmplæ
cu mulfli dintre noi, asta era de ajuns. Pentru cei cu un grad ridicat
de ordonare sau pentru cei cærora le pasæ realmente de esteticæ, 
nu ar fi fost de ajuns. Dacæ aø fi inspectat locaflia eu însumi, aø fi
trecut repede în revistæ øi alte birouri ca sæ mæ asigur cæ alflii 
îøi atârnaseræ fotografiile, eliminând astfel posibilitatea cæ firma
avea o politicæ împotriva cuielor din perete (sæ ne amintim de
Ciudæflenia 5).

INTENfiII BUNE CARE SFÂRØESC PROST

Aøa cum s°a væzut øi în biroul lui Gibson, uneori gæsesc dovezi ale
unor intenflii care au eøuat, toate acele lucruri despre care spunem
cæ trebuie sæ le facem dar, din cauza personalitæflilor noastre, nu
le mai ducem la îndeplinire. Aceste aspiraflii nerealizate sunt de
obicei acfliuni pe care vrem sæ le facem: „sæ fim în formæ“, „sæ ne
organizæm“, „sæ ne gæsim timp sæ ne relaxæm“. Un scotocitor bun
poate dezgropa dovezi ale acestor promisiuni eøuate: ambalajul
nedesfæcut al unor ochelari de înot care adunæ praful în spatele
biroului, orarul depæøit al unor ore de gimnasticæ aerobicæ în apæ,
recent expiratul abonament de la salæ. Organizatorii de birouri
optimiøti (dar nerealiøti) se trædeazæ prin intermediul unei can-
titæfli impresionante de lucruri nefolosite cumpærate de la papetæ-
rie. Acumularea de dovezi referitoare la aceste aspiraflii este uøoaræ,
însæ îndeplinirea lor este mai grea.
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Mulfli dintre noi væd în schimbarea datelor problemei, o slujbæ
nouæ sau chiar un birou nou, o øansæ de a face schimbæri majore.
Acum câfliva ani, când catedra de psihologie de la Universitatea
din Texas s°a mutat într°o clædire nouæ, am efectuat un mic son-
daj pentru a vedea dacæ oamenii chiar fuseseræ sinceri faflæ de aspi-
rafliile lor. Am analizat birourile vechi înainte de mutare øi
birourile noi de dupæ mutare. Astfel, cei ale cæror birouri erau în
paraginæ aveau acum o øansæ sæ o ia de la capæt.

Îmi øi imaginam colegii spunând: „Doamne, biroul acesta nou
o sæ marcheze o nouæ perioadæ de organizare pentru mine“. Doar
cæ, bineînfleles, nu s°a întâmplat aøa. Præpastia dintre aspirafliile
lor øi stilul de viaflæ dictat de personalitæflile lor era prea mare.
Dovezile se aflau peste tot în noile birouri: dosare aranjate aiurea;
cartonaøele autocolante erau încæ ambalate, cærflile de vizitæ erau
îndesate la întâmplare în cutie pentru cine øtie ce zi miticæ în care
se va gæsi timp sæ fie aranjate alfabetic.

Nu e de mirare cæ impresiile pe care observatorii øi le formau
despre personalitæflile acestora erau similare indiferent cæ væzuseræ
numai vechile birouri sau doar noile birouri. Øi mæ aøtept ca aceste
similaritæfli sæ creascæ dacæ e sæ comparæm aceste impresii dupæ un
an sau doi. Øi asta pentru cæ, imediat dupæ mutare, unii dintre ei au
dat dovadæ de puflin progres în ceea ce priveøte organizarea noilor
birouri. Începuseræ prin a utiliza în mod logic dosarele, etichetele
øi cutiile. Însæ, dupæ o vreme, lucrurile au început sæ o ia la vale.
Mi°am închipuit din nou vocile lor: „Fir°ar sæ fie, nu mai am destule
dosare roøii, aøa cæ o sæ mæ mulflumesc cu unul galben!“

Birourile nu sunt singurele mærturii ale unor aspiraflii eøuate.
Scotocitul prin casa cuiva poate dezvælui multe semne ale unor
intenflii bune care au avut efectul invers. De exemplu, e posibil ca
o persoanæ cæreia îi place sæ se relaxeze, dar care nu øi°a realizat
aceastæ dorinflæ, sæ°øi fi fæcut un depozit de lumânæri parfumate,
creme de masaj pentru picioare, uleiuri de baie øi o listæ de melodii
de iPod intitulatæ „Sunete de alinare“, însæ vei gæsi borcanul de
cremæ aproape plin, lumânærile de°abia folosite, iar melodiile

GOSLING Pe gaura cheii 146-271 cc.qxp  12/23/11  2:49 PM  Page 249



250
Pe gaura cheii . Cunoaøte-i pe ceilalfli cotrobæind prin lucrurile lor

SAM GOSLING

blânde vor lipsi din lista „celor mai utilizate“. E puflin probabil ca
acele momente de singurætate øi meditaflie sæ aibæ loc din cauza
presiunii continue exercitate de propriile noastre personalitæfli øi
de vieflile pe care ni le creæm.

Bineînfleles cæ o schimbare realæ este posibilæ, însæ e greu de
realizat pentru cæ trebuie sæ te confrunfli atât cu predispoziflia
biologicæ inerentæ, cât øi cu presiunile øi obligafliile zilnice. E greu
sæ îfli creezi o oræ în care sæ te ræsfefli în fiecare zi færæ sæ schimbi
prea multe în toate lucrurile pe care le faci. De aceea schimbarea
de personalitate se vede cel mai bine în momentele de schimbare
majoræ în viaflæ: conøtiinciozitatea are tendinfla sæ creascæ atunci
când îndatoririle de pærinfli øi cele profesionale îfli cer sæ sporeøti
nivelul de responsabilitate.

Dacæ luæm în considerare aspirafliile, împlinite sau nu, ne
reamintim cæ nu putem pune, pur øi simplu, un semn de egalitate
între un simplu indiciu øi un element de personalitate. Dupæ cum
am învæflat din Ciudæflenia 2, indiciile îøi trag o parte din sens din
alte indicii. Lumânærile în sine nu sunt de ajuns ca sæ deduci cæ
proprietarului lor îi place sæ se relaxeze. Un scotocitor cu un
dezvoltat simfl al observafliei trebuie sæ ia în considerare atât starea
acestor obiecte de alinare, cât øi locul unde sunt amplasate;
trebuie luate în considerare øi elementele înconjurætoare din baia
pe care o scotoceøti: dacæ gæseøti pe un raft o lumânare arsæ, øi
dacæ mai sunt øi alte lumânæri în aceeaøi stare, un borcan de særuri
de baie, o mascæ pentru ochi, mænuøi pentru exfoliere uzate øi
resturi de cearæ prin camera de baie, toate reprezintæ un indiciu cæ
persoana respectivæ pune prefl pe relaxare øi chiar îøi face timp
pentru asta. Pe baza acestei dovezi se pot clædi mai multe impresii.
Cum altfel se mai relaxeazæ persoana pe care o analizezi? Ai gæsit
reviste de scandal despre vedete ori despre gætit, cærfli despre
cælætorii în locuri exotice sau obiecte erotice? Trebuie menflionat
încæ o datæ cæ fiecare obiect oferæ informaflii preflioase care îfli pot
ghida interacfliunea cu acea persoanæ. O scotocealæ înainte de ziua
Sfântului Valentin te poate ajuta sæ hotæræøti dacæ sæ faci rezerværi
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la un restaurant de patru stele sau sæ îfli surprinzi persoana iubitæ
cu o cælætorie în Zanzibar.

PORTRETUL LUI CHARLES

Sæ ne întoarcem la biroul lui Charles Gibson. Am cæutat indicii
referitoare la valorile sale øi la identitatea sa pornind de la fotogra-
fiile aflate în birou. Dintre toate imaginile pe care øi le°ar fi putut
alege, de ce le selectase tocmai pe acelea? Poza cu Princeton
rezematæ de imprimantæ era interesantæ deoarece mai existau
împrejur øi alte suvenire de la Princeton, inclusiv un tigru de 
pluø. Am presupus cæ aceastæ etalare însemna cæ aceastæ universi-
tate de elitæ reprezenta fosta øcoalæ a lui Gibson øi am încercat sæ
formulez ipoteze despre el pe baza mærcilor de identitate referi-
toare la apartenenfla la o asemenea universitate de elitæ. Însæ dupæ
cum am menflionat mai devreme (flinefli minte pescæruøul lui
Stephanie), un scotocitor bun trebuie sæ fie sigur de provenienfla
obiectelor înainte sæ tragæ concluzii. Poate cæ fiica sa era studentæ
la Princeton; poate cæ vreun musafir al emisiunii îi oferise acea
fotografie lui Gibson.

Alte informaflii îmi spuneau cæ Gibson însuøi se prevala de
prestigiul universitæflii Princeton. Când am urmærit mai târziu
emisiunea cu partea în care apæream øi eu, acesta a fæcut de douæ
ori referire la perioada petrecutæ la Princeton. Øi mai interesant
totuøi a fost faptul cæ amintirile sale clare despre acea experienflæ
continuæ sæ fie integrate în ceea ce simte el cæ este. Nu existæ prea
mulfli bærbafli maturi (Charles Gibson are vreo øaizeci de ani) care
sæ îøi facæ în continuare reclamæ cu facultatea pe care au absolvit°o.
Evident cæ era mândru cæ fusese la Princeton øi acest amænunt îmi
ascuflise antenele de scotocitor. Ce avea acea experienflæ atât de
deosebit — statutul superior, standardele academice superioare
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sau pur øi simplu ataøamentul faflæ de o perioadæ de tranziflie
neobiønuit de importantæ — încât meritæ sæ menflinæ aceastæ
legæturæ? Dacæ aø fi ajuns sæ°l cunosc mai bine pe Gibson, mi°ar fi
plæcut sæ fac o incursiune în trecutul sæu de student de elitæ, legat
desigur de personalitatea sa.

Asemenea lui Gibson, fiecare dintre noi integreazæ legæturi ca
acestea în ceea ce consideræm a fi sinele nostru autentic. În oraøul
meu adoptiv, Austin, foarte mulfli oameni se mândresc cu faptul cæ
sunt texani øi îøi comunicæ entuziast acest motiv de mândrie prin
intermediul autocolantelor de pe maøini, prin steaguri, tricouri,
nume de magazine, îmbræcæminte øi tatuaje; într°adevær, un vizi-
tator a remarcat cæ nu mai fusese în niciun stat american unde sæ
fli se reaminteascæ atât de des unde te afli. Avefli deci grijæ øi la
aceste tipuri de indicii; în birourile pe care le°am cercetat existau
foarte multe legæturi simbolice cu momente, locuri øi grupuri din
trecut. Într°un birou, un stegulefl maghiar fusese lipit de peretele
de deasupra pupitrului; în altul, o sferæ de cristal cu trei simboluri
greceøti anunfla apartenenfla la o organizaflie studenfleascæ de fete.

De asemenea, pe peretele lui Gibson, deasupra imprimantei,
era o hartæ a unei flæri stræine. Cercetarea noastræ aratæ cæ oamenii
cu interese variate tind sæ deflinæ hærfli, ceea ce reprezintæ un
indiciu pentru cineva cu o minte deschisæ. Însæ în acest caz nu era
clar dacæ harta se afla acolo ca sæ satisfacæ curiozitatea intelectualæ
a lui Gibson: era lipitæ chiar lângæ imprimantæ, unde putea fi
consultatæ foarte uøor (mai degrabæ decât într°un loc care favoriza
statul jos relaxat øi pierderea în visare, contemplând toate posi-
bilitæflile øi bucuria pe care cælætoria în acel loc le putea aduce).
Aceastæ amplasare pærea sæ indice faptul cæ harta se afla acolo 
din motive de serviciu, poate pentru cæ Gibson trebuia sæ contro-
leze geografia acelei regiuni pentru o anumitæ ediflie a emisiunii
sale. Dacæ lucrurile stæteau aøa, asta putea sæ îngroape indiciul 
de diagnosticare a unei minfli deschise. Evident, harta era a
Afghanistanului, flaræ care la vremea respectivæ apærea peste tot în
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øtiri; Gibson este un om de øtiri øi trebuia sæ cunoascæ aøezarea
locurilor despre care relata.

Obiectele de artæ ofereau de asemenea indicii care completau
impresiile pe care mi le fæcusem dupæ ce væzusem cærflile din
biroul lui Gibson. Tablourile erau destul de neobiønuite, însæ erau
reproduceri, nu originale. Asta sugereazæ un interes pentru artæ øi
un grad uøor ridicat în ceea ce priveøte deschiderea sa. Însæ în
mare parte, pereflii din biroul lui Gibson erau goi, ceea ce mæ
aduce la o fafletæ fundamentalæ a cotrobæitului: este important sæ
fii atent nu doar la ce existæ în încæpere, ci øi la ceea ce lipseøte, 
un perete gol, un pervaz gol sau o poliflæ de deasupra øemineului
færæ fotografii.

Atunci când cântærifli semnificaflia unui perete gol sau a unei
suprafefle de deasupra unui fiøet, uitafli°væ împrejur la alte spaflii
similare care væ pot servi drept standard imediat de evaluare.
Într°unul din birourile la care ne°am uitat, am væzut patru vederi
pe perete împreunæ cu câteva abflibilduri øi câteva postere. Dacæ
ar fi fost vorba despre un birou de la o bancæ comercialæ, s°ar fi
numærat printre cele mai ornate locuri pe care le°am fi evaluat;
însæ se afla în imobilul care adæpostea agenflia de publicitate, aøa
încât decorul pærea extrem de særæcæcios prin comparaflie cu deco-
rafliunile extinse øi elaborate din birourile vecine.

MIKE BARZ: SEDIMENTUL SENTIMENTULUI

Când am comparat arta din biroul lui Gibson cu cea din biroul
corespondent al lui Mike Barz, o træsæturæ a decorului le distingea:
prezenfla fotografiilor de familie. Biroul lui Barz era decorat cu
fotografii ale sale cu copiii øi soflia. Sæ facem o distincflie între
modul în care era aranjat biroul lui Barz faflæ de cel al lui Gibson,
unde nu se afla nicio fotografie de familie. Asta mi°a sugerat cæ
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Barz întreflinea mai puflinæ distanflæ între personalitatea sa de la
serviciu øi cea de acasæ.

Unul dintre cele mai interesante lucruri pe care le°am væzut în
biroul lui Barz a fost modul în care îøi aranjase fotografiile. Pe
pervaz se aflau mai multe poze de familie frumos înræmate în care
toatæ lumea zâmbea frumos. Însæ cine se presupunea cæ vede acele
fotografii? De la biroul sæu, Barz ar fi trebuit sæ se întoarcæ sæ le
vadæ; însæ un musafir care ar fi stat în fafla lui Barz îl vedea
încadrat de fotografiile sofliei øi copiilor sæi pe fundal. Acestea sunt
mærci clasice de identitate îndreptate cætre ceilalfli. Barz ne 
povesteøte astfel nu numai despre valorile sale, ci ne oferæ øi 
o viziune asupra vieflii sale personale, ceea ce ne sugereazæ o
graniflæ mai permeabilæ între familia sa øi viafla sa de la serviciu.

Cu toate acestea, nu toate fotografiile erau pentru beneficiul
celorlalfli. Pe panoul din stânga sa, Barz mai afiøase øi vreo duzinæ
de poze cu copiii sæi; acestea erau puse în coloanæ pe verticalæ,
fixate în pioneze de°a lungul marginii din dreapta panoului,
dezechilibrând uøor perspectiva. Cum se putea explica acest aspect
neobiønuit? Mi°am dat seama cæ Barz pusese fotografiile acolo ca
sæ le poatæ vedea în timp ce lucra. Øi asta mi°a spus ceva important
despre Barz øi anume cæ este un „degustætor“. Care însæ nu este
înfometat dupæ mâncare, ci dupæ legætura cu familia sa. Foto-
grafiile reprezintæ o „gustare socialæ“ care îl potolesc pânæ când
acesta poate relua legætura concretæ cu persoanele iubite.

Wendi Gardner, profesor la Universitatea Northwestern, a
studiat „gustarea socialæ“ øi a oferit dovezi convingætoare care sæ
sugereze cæ aceste degustæri psihologice, fotografiile din portofel,
scrisorile cætre iubifli, atenueazæ durerea depærtærii de cei dragi.
Într°o serie de studii inteligente, Gardner øi colaboratorul sæu au
rugat un grup dintre participanflii la cercetare sæ aducæ fotografia
unui prieten øi un alt grup sæ aducæ fotografia celebritæflii lor
favorite. Participanflii au aøezat fotografiile pe birou în fafla lor øi
au fost apoi rugafli sæ îøi aducæ aminte cât mai în detaliu de o
experienflæ când au fost respinøi de alflii. Evident cæ atunci când
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faci un astfel de exercifliu te simfli prost, øi asta este exact ceea ce
s°a întâmplat în cazul celor care aveau în faflæ fotografia unei
celebritæfli. Însæ cei care se uitau la fotografia unui prieten nu au
trecut prin aceeaøi stare proastæ. Gardner a arætat cæ acest
efect-tampon al „degustærii sociale“ este specific sentimentelor de
a fi despærflifli de ceilalfli.

Când a fæcut acelaøi experiment cerându°le însæ oamenilor sæ
îøi aducæ aminte de un eøec în locul unei respingeri, tofli partici-
panflii s°au simflit la fel de prost, indiferent dacæ aveau sau nu în
faflæ fotografii cu celebritæfli sau prieteni. Aceste efecte pot explica
de ce, potrivit lui Gardner, aproape 85% dintre adulfli au fotografii
sau suvenire ale celor dragi pe birou sau în portofel. Øi acesta e un
lucru bun pentru cæ singurætatea a fost legatæ de multe probleme
de sænætate, de la un somn prost øi boli cardiovasculare pânæ la
sisteme imunitare compromise øi hipertensiune arterialæ. Suve-
nire cum ar fi fotografiile, verighetele sau e°mailurile de la par-
tenerii intimi pot reduce izolarea øi pot spori starea de bine øi
productivitatea.

În biroul lui Barz, fiecare fotografie øi fiecare poster înfæfliøa
câte o persoanæ. Acest lucru sugereazæ faptul cæ el era o persoanæ
extrovertitæ. Introvertiflii tind sæ expunæ mai pufline poze cu diverøi
oameni. Aceøtia se mulflumesc cu un peisaj liniøtit sau cu o naturæ
moartæ. În cazul în care introvertiflii expun portrete, acestea apar-
flin adesea unor persoane calme øi relaxate. O studentæ de°a mea,
introvertitæ, îøi decorase pereflii cu poze reprezentând uøi. Sunt o
persoanæ relativ extrovertitæ øi cât m°am aflat în biroul ei m°am
tot uitat la acele uøi, aproape aøteptând pe cineva sæ iasæ pe vreuna
dintre ele. (Extravertiflii sunt atât de atraøi de alfli oameni, încât 
e mai probabil ca aceøtia, øi nu introvertiflii, sæ prefere muzica
vocalæ.) Alte dovezi care susflineau extraversia lui Barz erau scaunul
confortabil øi canapeaua cu pernufle. Deøi nu este o strategie
conøtientæ, dupæ cum am væzut în capitolul 8, o aranjare primi-
toare a unui birou este conceputæ implicit ca sæ încurajeze lumea
sæ intre øi sæ zæboveascæ acolo.
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Fotografiile din biroul lui Barz øi modul în care erau aranjate
sugereazæ cæ acesta este preocupat în special de legæturile sociale.
Oamenii sunt diferifli în ceea ce priveøte aceastæ „nevoie de
apartenenflæ“, însæ cu toflii o avem într°o oarecare mæsuræ. Fiind o
specie sociabilæ, suntem de multæ vreme dependenfli de grupurile
în care træim pentru a beneficia de lucruri care variazæ de la
protecflia oferitæ de cei mulfli (øi numærul mare de ochi vigilenfli)
pânæ la eficienfla mersului în grup la vânætoare. Astfel, în trecutul
nostru evolutiv am avut nevoie de un mecanism care sæ asigure cæ
indivizii stæteau aproape unul de altul; færæ o coeziune a grupului,
oamenii (sau zebrele, sau hienele) s°ar fi putut rætæci, reducând
integritatea grupului øi læsându°øi membrii lipsifli de protecflie.

Stræmoøii noøtri se simfleau nevoifli sæ stea împreunæ. Cei care
nu o fæceau fie piereau, fie deveneau stræmoøii unei specii solitare.
Mecanismul care îi flinea la un loc nu fæcea parte dintr°o strategie
conøtientæ; pur øi simplu, se simfleau mai bine în grupuri decât
atunci când erau singuri. Se poate observa ceva asemænætor dacæ
urmærifli o pereche de rafle care înoatæ în liniøte într°un iaz; una se
dæ puflin la o parte, poate ca sæ urmæreascæ vreo insectæ, însæ mai
devreme sau mai târziu cealaltæ se va apropia. În timp ce înoatæ,
pornesc un fel de dans care le menfline apropierea: uneori una
conduce øi cealaltæ o urmeazæ, alteori rolurile se schimbæ. Sæ
descrii aøa ceva ca „dragoste“ ar fi antropomorfic, însæ la un nivel
de bazæ putem presupune cæ raflele se simt mai bine când sunt
aproape una de cealaltæ decât atunci când sunt separate.

Asemenea raflelor, acei stræmoøi ai noøtri care au stat împreunæ
de°a lungul timpului au acumulat avantajele locuitului împreunæ.
Aceøtia au supraviefluit transmiflându°øi genele mie øi flie. Rezul-
tatul a fost cæ, în general, nouæ, oamenilor, ne place sæ fim cu alflii
øi sæ interacflionæm. Chiar dacæ oamenii sunt mai sociabili decât
caracatiflele øi urangutanii (care sunt specii solitare), existæ totuøi
diferenfle mari între membrii speciei umane. Pentru unii dintre
noi, a fi singur, chiar øi pentru o scurtæ perioadæ de vreme, este de
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nesuportat; însæ pentru alflii, o sæptæmânæ sau douæ færæ contact
uman pare un lucru bun.

Evident cæ aceastæ nevoie de afiliere se asociazæ cu extraversia:
cei cu un grad ridicat de extraversie au tendinfla sæ fie mai sociabili
øi sæ le placæ sæ interacflioneze cu lumea, au mai mulfli prieteni
apropiafli øi o viaflæ socialæ mai activæ decât cei cu un grad scæzut
al acestei nevoi. De asemenea, aceøtia au tendinfla de a avea un
grad mai ridicat de agreabilitate øi dezvæluie mai multe despre sine
(am observat aceastæ diferenflæ dintre Barz øi Gibson, chiar din
timpul scurtei noastre întrevederi). Øi, ceea ce e cel mai important,
oamenii cu un grad ridicat al nevoii de afiliere sunt mai nefericifli
când sunt singuri decât cei cu un grad scæzut al dorinflei de
grupare. Sæ ne amintim din capitolul 5 cæ, potrivit analizei fæcute
de David Winter discursului inaugural, George W. Bush are un
grad ridicat al acestei nevoi. În general, oameni ca Barz, cu o ne-
voie mare de afiliere, sunt mai dependenfli de alflii decât cei care au
un grad scæzut al acesteia.

Nevoia de a fi însoflit de alflii se hræneøte dintr°o trebuinflæ mai
specificæ, aceea de apartenenflæ, care a fost studiatæ în amænunt de
Mark Leary de la Universitatea Duke. Acesta a descoperit cæ cei
care simt o nevoie puternicæ de apartenenflæ formeazæ legæturi
sociale cu uøurinflæ øi sunt reticenfli la ruperea legæturilor, chiar
dacæ acele legæturi nu mai sunt necesare sau le provoacæ durere.
Aceøtia sunt øi cei care suferæ mai mult decât alflii atunci când se
terminæ o relaflie. E mai probabil ca aceste persoane sæ participe la
ritualuri de salut, le place sæ interacflioneze numai de dragul
interacfliunii, chiar øi atunci când nu existæ un scop real („Am
trecut doar ca sæ te salut“), øi îøi petrec foarte mult timp gân-
dindu°se la relafliile lor. Oamenii cu o nevoie puternicæ de apar-
tenenflæ sunt de asemenea extrem de atenfli la indiciile sociale. Aøa
cæ pe baza dovezilor din birourile lor, ghicifli care dintre Barz øi
Gibson s°a uitat la mine când am dat mâna øi care s°a uitat în altæ
parte. Dacæ acum vi se pare uøor, asta e pentru cæ afli ajuns un
expert în cotrobæit. Barz m°a privit, iar Gibson s°a uitat în altæ parte.
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* * *

Majoritatea oamenilor pe care i°am analizat pânæ acum, cum ar
fi Charles Gibson, Mike Barz øi locatarii cæminelor din studiul
meu, moøteniseræ spafliile pe care le decoraseræ. Li s°a dat o cutie
standard øi au fæcut cu aceasta ce au putut øi ce i°a obligat
personalitatea fiecæruia. Ce s°ar fi întâmplat dacæ ar fi putut începe
totul de la zero, meøteøugindu°øi parametrii de bazæ ai spafliului
mai degrabæ decât sæ schimbe ceea ce a læsat în urmæ un locatar
anterior sau un arhitect? Ce ar fi dacæ, în loc sæ încercæm sæ
schimbæm un loc pentru a°l face sæ se potriveascæ cu personali-
tatea locatarului, am începe prin a încerca sæ aflæm cum e loca-
tarul, øi apoi am concepe un spafliu care sæ se potriveascæ cu
personalitatea lui? Aceastæ ipotezæ interesantæ este subiectul
urmætorului capitol. 
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Capitolul 11
O casæ pe mæsura ta
Nu existæ multe aparate electrocasnice pentru bucætærie care sæ
inspire un fotograf, însæ, nu o datæ, musafirii care au venit în
apartamentul meu au fost suficient de amuzafli de ceea ce au gæsit
în frigiderul meu încât sæ îøi foloseascæ aparatul foto de la tele-
foanele mobile. În frigider nu existæ bucæfli de corp uman scabroase
sau vinuri rare; ceea ce atrage atenflia este modul ciudat în care
sunt aranjate lucrurile dinæuntru. Când deschizi uøa, te afli faflæ în
faflæ cu niøte regimente de bæuturæ. Pe raftul de jos gæseøti bere øi
bæuturi acidulate de mai multe feluri, care se întind pe rânduri
perfecte pânæ în fund. Pe urmætorul raft se aflæ bæuturile pentru
amestecul de cocktailuri: sticlufle de apæ tonicæ, sifon, bere din
ghimbir, suc de roøii øi suc de portocale. Raftul de sus adæposteøte
apæ îmbuteliatæ, Red Bull, limonadæ scumpæ øi bere Guinness.
Acest raft nu este umplut pânæ la capæt cu bæuturæ pentru cæ
trebuie sæ las mæcar jumætate pentru toate celelalte lucruri pe care
lumea le depoziteazæ de obicei în frigidere. Uøile compartimen-
telor sunt pline de vin, øampanie, cidru, sticle mari de apæ øi bere
de rezervæ.

Bæuturile nu sunt doar de expoziflie. Le consum împreunæ cu
oaspeflii mei. Însæ rafturile sunt rareori prost aprovizionate de-
oarece chiar lângæ frigider se aflæ un dulap mare care confline
rezerva mea de provizii, gata mereu sæ refacæ plinul în caz de
urgenflæ. Ofer o bæuturæ oricui în mod normal øi afiøez o minæ
calmæ, aparent netulburat de rândul de sticle de bere din ghimbir
din care lipseøte una; însæ de îndatæ ce oaspetele se duce la baie,
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mæ duc drept la dulapul cu provizii ca sæ refac echilibrul bæuturilor
din frigider. Ce e ciudat este cæ tendinflele mele obsesiv°compulsive
se opresc la uøa frigiderului. De obicei, biroul meu este mereu
dezordonat, iar organizarea obiectelor din dulapul din baie este
datæ doar de ordinea în care au fost înghesuite acolo. Aøa cæ
frigiderul m°a uimit dintotdeauna.

Nici chiar cotrobæiala pe care am fæcut°o în timpul cercetærilor
øi scrierii acestei cærfli nu a fæcut luminæ asupra acestui compor-
tament ciudat al meu în ceea ce priveøte bæuturile. Abia când 
l°am întâlnit pe Chris Travis am început sæ dau de cap acestui
mister al micuflului meu univers îngheflat. Datoritæ lui Travis am
învæflat cum nevoile unice pe care încercæm sæ le satisfacem cu
spafliile noastre fizice sunt puternic înrædæcinate în experienflele
noastre trecute.

Travis, un constructor øi designer care este øi directorul unei
firme de arhitecturæ, mæ contactase când a aflat despre cercetærile
mele din domeniul cotrobæitului, deoarece recunoscuse legæturile
dintre munca sa øi cercetærile mele. Mæ intereseazæ modul în care
personalitæflile oamenilor îøi lasæ amprenta pe spafliile pe care le
ocupæ, iar el este interesat de crearea unor case care sæ se potri-
veascæ perfect cu personalitæflile clienflilor sæi.

În curând aveam sæ descopær cæ Travis nu era un constructor
obiønuit. În ultimii doisprezece ani acesta a dezvoltat un sistem
inovator pe care îl numeøte atelierul „Casei adeværate“, care ajutæ
oamenii sæ îøi identifice legæturile psihologice øi emoflionale cu
anumite locuri øi care sæ integreze acele asocieri în designul
caselor lor. Într°un fel, Travis duce pânæ la ultimele consecinfle
procesele pe care le°am studiat: mærci de identitate, factori de
reglare a sentimentelor øi reziduuri comportamentale. Mæ uit la
modul în care oamenii imprimæ spafliilor lor amprente deliberate
sau involuntare a ceea ce sunt ei, afiøând postere, punând muzicæ
suavæ de jazz, læsând reviste împræøtiate pe podea. Însæ Travis
aduce totul la un alt nivel. Acesta nu aøteaptæ pânæ când oamenii
se mutæ într°un loc nou øi apoi folosesc postere, muzicæ øi reviste
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pentru a°øi strecura personalitæflile între ziduri. El ia în calcul per-
sonalitæflile oamenilor suficient de devreme în procesul de design
încât sæ poatæ ridica o casæ care se potriveøte locatarilor sæi øi nu
invers. Aceastæ tehnicæ necesitæ scoaterea la ivealæ a legæturilor
psihologice dintre oameni øi spafliile lor, aspecte care nu sunt
examinate în mod obiønuit, dar care ar putea clarifica motivul
pentru care unii oamenii fac provizii de bæuturæ; øi, într°adevær,
Travis însuøi øi°a dat seama întâmplætor de faptul cæ sentimentele
noastre legate de spaflii sunt bine înrædæcinate în trecut.

ADEVÆRATA TA CASÆ

Era iarna anului 1992 iar Travis se cam sæturase de viafla de pânæ
atunci. Dupæ câteva investiflii antreprenoriale dezastruoase, in-
clusiv dupæ o fraudæ øi o trædare din partea unui membru al
propriei familii, a dat faliment. În acel moment, s°a hotærât sæ
recurgæ la ceea ce se pricepea cel mai bine: sæ renoveze case vechi.
Øi°a ales ca bazæ de operare un oræøel din centrul Texasului, numit
Round Top. Resimflind încæ pierderile suferite øi departe de
familie, pe care încerca sæ o susflinæ, Travis avea toate motivele sæ
fie deprimat. Totuøi, într°o searæ, pe când cânta la chitaræ într°un
balansoar de pe veranda unei case pe care o restaura, s°a mirat sæ
se trezeascæ copleøit de un sentiment de cælduræ, bine øi liniøte.

Travis este o persoanæ reflexivæ, aøa cæ a început sæ se gân-
deascæ intuitiv la originile acestei neaøteptate stæri de spirit. Øi°a
permis sæ îøi asocieze sentimentele actuale cu experienfle mai
vechi. Nu a trecut multæ vreme øi øi°a adus aminte de casa stræ-
bunicului sæu, unde Travis, mama sa øi sora sa îøi gæsiseræ refugiul
în vremuri grele. Øi°a adus aminte cum stætea pe genunchii
stræbunicului sæu în timp ce acesta se legæna în balansoar fredo-
nând o melodie. Acum, cu peste trei decenii mai târziu, când se
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legæna în balansoarul de pe veranda din Round Top, Travis se
simflea legat de aceastæ perioadæ timpurie a vieflii sale, când s°a
simflit iubit øi apreciat. Aceastæ revelaflie despre legætura dintre
sentimentele sale actuale øi cele dintr°o amintire fericitæ din
copilærie au græbit revelaflia lui Travis. I°a fost clar cæ tofli dez-
voltæm asocieri emoflionale faflæ de aceste locuri, ceea ce ne
afecteazæ modul în care reacflionæm mai încolo la mediul încon-
jurætor. Drept urmare, bunæstarea noastræ emoflionalæ pe termen
lung poate fi extrem de afectatæ de cât de bine mediul nostru
înconjurætor se potriveøte cu nevoile noastre emoflionale.

Exista vreo cale, se întreba Travis, de a include nevoile psiho-
logice ale oamenilor în proiectul caselor lor? Pentru mai mult de
un deceniu, potrivirea nevoilor cu designul a devenit scopul de
cæpætâi al proiectului sæu „Adeværata casæ“. Metoda lui Travis
merge dincolo de abordarea tradiflionalæ întrebare°ræspuns din
care arhitectul ar putea afla dorinflele clientului, de exemplu, dacæ
„îi plac copacii“. Sistemul „Adeværata casæ“ poate afla mai mult
decât atât: anume, de ce îi plac copacii. Poate pentru cæ îi permit
sæ se izoleze sau pentru cæ îi place sunetul vântului suflând printre
frunze, sau pentru cæ îi amintesc de casa în care a copilærit. Ori-
care dintre aceste motive sugereazæ o soluflie de arhitecturæ diferitæ.

Metoda „Adeværata casæ“ se concentreazæ mai mult pe unele
nivele decât pe altele din cadrul sistemului cu trei straturi al lui
Dan McAdams folosit pentru descrierea personalitæflii. Sæ ne amin-
tim cæ træsæturile primului nivel, cum ar fi sociabilitatea øi curiozi-
tatea, sunt cele mai superficiale. Apoi, pe mæsuræ ce cunoaøtem
mai bine oamenii, aflæm care sunt lucrurile care îi preocupæ
personal (Nivelul 2) øi putem chiar întrezæri care sunt perso-
nalitæflile acestora (Nivelul 3), poveøtile pe care le spun despre sine
pentru a da sens vieflilor lor. Sistemul lui Travis acceseazæ ceva
mult mai profund decât træsæturile de la Nivelul 1 al lui McAdams:
atinge conceptele de la Nivelul 2, cum ar fi rolurile, idealurile øi
valorile, øi chiar se referæ la chestiuni mai profunde, de identitate
(Nivelul 3).
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Într°unul dintre exerciflii, Travis îøi încurajeazæ clienflii sæ facæ
o listæ cu „elemente de mobilier care te urmæresc pe parcursul
vieflii“. Toatæ lumea are aøa ceva. Acestea pot fi lucruri simple, ca
de pildæ un poster mototolit al unui concert, sau pline de sens,
cum ar fi de exemplu „un cufær cu lucruri preflioase moøtenite de
la vreun bunic“. Albume cu poze din vacanfle sau concedii sunt
astfel de „elemente speciale“, la fel øi medaliile sau premiile,
icoanele religioase, instrumentele vechi, semne din tabere sau
accesoriile de cowboy. În dormitor am o mæsuflæ care se afla în
holul casei în care mæ næscusem, o lampæ fæcutæ de mama din
ræøini industriale øi o pereche de cizme de lucru vechi de°ale mele.
„Elementele speciale de mobilier“ sunt lucruri simbolice care ne
leagæ de trecutul nostru øi care menflin continuitatea în prezent øi
cætre un viitor proiectat. Aøa cæ dacæ Travis mi°ar proiecta o casæ,
pe lângæ sondarea asocierii mele emoflionale cu obiectele, acesta
s°ar asigura sæ întreprindæ mæsuri pentru a obfline dimensiunile
exacte ale mæsuflei øi læmpii, astfel încât acestea sæ aibæ o pondere
importantæ în planuri.

Când am intrat în biroul lui Travis øi m°am uitat la unele din
planurile sale, am væzut imediat cât de diferitæ este abordarea sa
a spafliilor de locuit în raport cu cea a unui arhitect convenflional.
Dacæ un arhitect convenflional ar fi folosit etichete de tipul cameræ
de familie, veranda din spate øi dormitor matrimonial, etichetele
lui Travis denotæ sentimente pe care anumite pærfli din spafliu le
trezesc proprietarilor. Aici, bucætæria era numitæ „cælduræ øi com-
panie“, zona de luat masa — „prietenie“, cæmara — „abundenflæ“,
baia matrimonialæ — „reîntinerire“, zona de spælat — „producti-
vitate“, camera armelor — „siguranflæ øi aventuræ“, veranda din
spate — „prietenie“, veranda din faflæ — „comunitate“, sufrage-
ria — „relaxare øi familie“, iar dormitorul matrimonial — „inti-
mitate, pasiune øi meditaflie“.

Bineînfleles cæ denumirile lui Travis sunt personalizate pentru
fiecare client. Aøa cæ pe un plan peste care m°am uitat, spafliile
aveau cu totul øi cu totul alte etichete: bucætæria era „central øi
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funcflional“, veranda din spate — „o invitaflie cætre vederi fru-
moase“, iar dormitorul matrimonial — „adæpostul liniøtit“. Era
clar cæ Travis nu vedea casele doar ca locuri în care sæ mænânci, sæ
dormi øi sæ munceøti; mai degrabæ, acesta se uitæ la cum ar putea
ajuta în a oferi sentimente de siguranflæ, un statut social øi senzaflia
de confort.

Cazul clienflilor sæi Jenni øi Sanjay este o bunæ ilustrare a
felului în care Travis reuøeøte sæ traducæ perspectiva psihologicæ
în proiectare. Când s°a întâlnit pentru prima oaræ cu acest cuplu,
ei se certau îngrozitor în legæturæ cu designul noului lor cæmin.
Totul venea, se pare, din faptul cæ Sanjay îøi dorea sæ aibæ în casæ
un beci, iar Jenni avea ceea ce pærea sæ fie o reacflie iraflionalæ la
asta. Ajunseseræ într°un punct mort pânæ când Travis a început sæ
le analizeze asociafliile pe care le fæceau cu beciul. Jenni reacfliona
negativ la spafliile închise, cum ar fi dulapurile øi camerele mici øi
curând a fost clar cæ suferea de claustrofobie; în mod ciudat, nici
ea øi nici Sanjay nu îøi dæduseræ seama de asta, deøi ori de câte ori
trebuia sæ umble în øifonier realmente îøi flinea respiraflia. Când
cuplul a completat exercifliul „Familia mea“, a ieøit la ivealæ faptul
cæ øifonierele fuseseræ parte din niøte experienfle traumatizante
pe care Jenni le suferise în copilærie.

Dupæ cum explicæ Travis: „Nu numai cæ nu suporta întunericul
øi spafliile închise, însæ lua øi dorinfla soflului sæu pentru astfel de
spaflii ca pe o dovadæ a faptului cæ nu îi pæsa de ea øi nu îi aprecia
nevoile. În ochii ei, acesta încerca sæ o oblige sæ retræiascæ acea
traumæ“. Acest impas aducea o rupturæ majoræ în cæsnicia celor
doi. În momentul în care Jenni øi Sanjay øi°au dat seama de rædæ-
cinile psihologice ale conflictului lor, au putut sæ gæseascæ øi o
soluflie de proiectare. Travis a inclus multe øifoniere mai puflin
adânci, dar ample øi a dotat casa cu foarte multe ferestre. Øi a
proiectat un spafliu în care Jenni sæ se poatæ înconjura de propriile
sale „obiecte speciale de mobilier“, astfel încât sæ se simtæ în sigu-
ranflæ. Nevoia lui Sanjay pentru un spafliu personal în care sæ stea
øi sæ meøtereascæ a fost împlinitæ printr°o verandæ mare care îi
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amintea de vremurile pline de dragoste petrecute cu mama sa 
în copilærie.

LUCRURI INTIME DE CARE NU VREM SÆ ØTIM

Ceva ce face succesul lui Travis atât de interesant este faptul cæ
clienflii sæi pornesc færæ sæ øtie prea multe despre træsæturile
specifice pe care le cautæ sau chiar despre cum aratæ casa pe care
øi°o doresc. Însæ ceea ce este uluitor este faptul cæ unii clienfli,
chiar dacæ au fæcut exercifliile øi au gæsit un proiect care sæ fie în
conformitate cu nevoile lor profunde, acceptæ cu greu originile
psihologice ale preferinflelor lor în ceea ce priveøte arhitectura.

Înainte de cælætoria la Round Top, Travis mæ prevenise cæ unii
dintre clienflii sæi erau reticenfli sæ îøi recunoascæ legæturile. „Ceea
ce am învæflat fæcând asta este cæ lumea nu vrea sæ afle în general
cæ subconøtientul le dicteazæ hotærârile. Pe cei mai mulfli îi înspæi-
mântæ øi îi face sæ nu se simtæ siguri pe ei. Aøa cæ au tendinfla sæ
reprime unele dintre cele mai palpitante pærfli.“ Am fost uluit.
Dupæ ce au trecut prin toate acele exerciflii, cum se face cæ nu væd
legæturile dintre experienflele emoflionale øi proiectul casei? Cu
toate acestea, când l°am întâlnit pe Travis, mi s°a confirmat ce mi°a
spus. Clienflii recunoøteau cæ procesul îi ajutase sæ creeze un loc
care li se potrivea perfect, însæ când am vrut sæ aflu din ce motive,
ræspunsurile lor erau tipic superficiale. „Pur øi simplu, îmi plac“,
a spus Virginia, o clientæ, când am întrebat°o în legæturæ cu anti-
chitæflile care îi umpleau casa. (Mi°am amintit de Stephanie, cæreia
„pur øi simplu îi plæcea“ pescæruøul care atârna de tavanul ei.)
Chiar øi atunci când am insistat puflin, întrebând°o pe Virginia de
ce îi plæceau, ea n°a vrut sæ meargæ mai departe; în schimb a oferit
alte explicaflii superficiale: „Pæi, mi°au plæcut mereu antichitæflile,
poate øi din cauza formafliei mele în domeniul artei“.

GOSLING Pe gaura cheii 146-271 cc.qxp  12/23/11  2:49 PM  Page 265



266
Pe gaura cheii . Cunoaøte-i pe ceilalfli cotrobæind prin lucrurile lor

SAM GOSLING

Însæ legæturile emoflionale erau clar prezente, iar Travis îøi cam
dæduse seama de unde venea acel gust pentru antichitæfli. În timp
ce fæceam un tur al bucætæriei Virginiei, acesta a arætat spre o targæ
veche, peste care ea pusese o masæ mare pentru tæiat carnea,
creând un spafliu de lucru ingenios. Îi aparflinuse ræposatului sofl
al Virginiei, care fusese doctor, iar Travis credea cæ reprezenta o
legæturæ emoflionalæ semnificativæ cu acesta. Însæ Virginia i°a
respins foarte repede aceastæ interpretare. „A, folosea chestia aia
doar pentru cutii de vopsele.“ Râse, respingând toate prostiile
astea psihologice cu un gest din mânæ. Însæ în timp ce fæcea asta,
fafla i se aprinsese de emoflie øi prefl de o clipæ pæruse pe punctul de
a izbucni în plâns. Acea targæ însemna mult mai mult decât voia ea
sæ spunæ, øi poate chiar mai mult decât îøi dædea seama. Travis
glumeøte când se autodefineøte drept „croitor psiho°ecolog“, însæ
de fapt chiar asta este.

CUM SÆ ÎfiI REMODELEZI PARTENERUL DE VIAfiÆ

Într°o relaflie de zi cu zi în care oferi dar øi primeøti, chiar øi în
cuplurile cu state vechi se întâmplæ sæ mai uifli ce°i place sau ce°i
displace partenerului. În munca noastræ de cotrobæialæ, interpre-
tarea spafliilor comune este una dintre cele mai mari provocæri
pentru cæ este extrem de greu sæ îfli dai seama cine este responsabil
pentru diversele „amprente“. Oare tabloul acela oribil din sufra-
gerie reflectæ gustul lui sau al ei? Sau poate cæ este doar rezultatul
unui compromis nefericit care nu îi convine prea mult niciunuia
dintre ei. Aøa cæ atunci când cotrobæiesc împreunæ cu colegii mei,
cæutæm un loc, ca de pildæ camera de lucru sau beciul, care este de
obicei doar domeniul uneia dintre persoane. Øi Travis se aflæ 
în cæutarea unei imagini fidele a preferinflelor, valorilor øi idealu-
rilor individuale, astfel cæ, pe parcursul procesului de proiectare,
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acesta interzice cu strictefle orice øantaj emoflional sau persuasiu-
ne amicalæ.

Când Travis are de°a face cu un cuplu sau cu o familie, ia în
considerare modul în care mediul înconjurætor le afecteazæ
interacfliunile. Scopul sæu este acela de a se concentra asupra
zonelor din locuinflæ unde (aøa cum se afirmæ în exercifliul sæu
„Cum sæ îfli remodelezi partenerul de viaflæ“) „observi cæ partenerul
tæu devine extrem de enervant“. O nevastæ vede dezordine øi crede
cæ soflul ei este un leneø; nu vede cæ are nevoie de un øifonier mai
mare pentru cæ nu are unde sæ îøi depoziteze lucrurile. Travis
observæ cæ aceste „incompatibilitæfli minore“ semnaleazæ de obicei
un conflict care dureazæ de ani de zile. Însæ majoritatea oamenilor
nu væd mediul ca pe o parte a „sistemului“ care contribuie la
interacfliunile negative.

Adesea existæ o soluflie arhitecturalæ, uneori una chiar foarte
simplæ, care poate sparge ciclul negativ. Un sofl deranjat de zgo-
motul oalelor trântite în timp ce se uitæ la televizor la meciul de
fotbal se poate gândi: „Nu îi pasæ ce e important pentru mine“.
Soflia e de pærere cæ soflul ei este o maimuflæ lipsitæ de sensibilitate
atunci când se plânge de zgomotul oalelor, aducându°i mânioasæ
aminte cæ nu face decât sæ îi pregæteascæ cina, iar lucrurile iau din
acel moment o întorsæturæ negativæ. Conflictul însæ se poate rezolva
mutând pur øi simplu spafliul de vizionare a meciului mai departe
de bucætærie. Pentru partenerul ordonat, care se simte agasat de
dezordine, dar øi pentru celælalt, care se simte criticat pentru cæ
este dezordonat, solufliile unor astfel de probleme pot fi la fel de
simple ca proiectarea unor øifoniere øi elemente de baie separate.
Travis subliniazæ cæ e mult mai simplu sæ ne schimbæm spafliul de
locuit decât sæ schimbæm comportamentul partenerului de viaflæ.

Travis aplicæ aceleaøi principii øi asocierilor pozitive. Cautæ
comportamente de ataøament øi se asiguræ cæ noile case includ
spaflii care sæ permitæ ca acest lucru sæ se întâmple. Le cere clien-
flilor sæ se gândeascæ la programul lor de zi cu zi øi la ritualurile
care le întæresc intimitatea. Pentru multe cupluri, romantismul
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este un ritual în care au loc legæturi puternice, aøa cæ un duø
pentru douæ persoane, cæzi de baie øi dormitoare matrimoniale
departe de camerele copiilor sunt soluflii adecvate de design. Însæ
pentru mulfli alflii, un gest simplu, cum este bæutul împreunæ al
cafelei de dimineaflæ, este un mod important de a crea legæturi, aøa
cæ Travis include în plan o cameræ pentru micul dejun sau un bar
pentru cafea în dormitorul matrimonial. Dacæ ritualul prin care
se creeazæ legæturi este statul împreunæ pe verandæ sau pe terasæ
seara, Travis lucreazæ cu acel cuplu pentru a defini exact tipul de
spafliu øi de vedere care le întruneøte cel mai bine nevoile.

PROPRIA MEA CUTIE MISTERIOASÆ

Am început aceastæ carte cu o „cutie misterioasæ“ care a declanøat
cercetarea legæturilor dintre oamenii øi mediile lor înconjurætoare.
Cu toate acestea, abia când l°am întâlnit pe Chris Travis am în-
ceput sæ rezolv problema cutiei mele misterioase, adicæ a frigi-
derului meu. Pe mæsuræ ce mæ gândeam la modul în care Travis øi
clienflii sæi ræspundeau cu amintiri despre casele pærinflilor sau
bunicilor lor, mintea mi°a luat°o razna întorcându°mæ în timp pe
vremea propriilor mele experienfle la casa bunicii. Mi°am amintit
de verile în care mæ jucam în grædinæ cu fratele meu; ori de câte ori
aveam chef, dædeam nævalæ în sufragerie, mergeam la dulapul cu
bæuturi øi înøfæcam o sticluflæ de apæ tonicæ sau de suc de læmâie.
Faptul cæ nu trebuia sæ ne stæpânim setea era ceea ce ne fæcea sæ ne
simflim bine, mai ales cæ marea fântânæ de apæ tonicæ nu pærea sæ
sece vreodatæ. Asta poate sæ nu paræ ceva extravagant sau luxos
pentru cititorii contemporani, dar pærinflii mei au crescut în
Anglia în perioada raflionalizærii severe a celui de°al Doilea Ræzboi
Mondial, când consumul în exces (sau chiar potolirea setei) erau
descurajate. Nu eram særaci, însæ tatæl meu era celebru pentru

GOSLING Pe gaura cheii 146-271 cc.qxp  12/23/11  2:49 PM  Page 268



269

faptul cæ adæuga lapte în ketchup (cel puflin la noi în casæ) ori de
câte ori era pe terminate ca sæ putem extrage pânæ la ultima
picæturæ prefliosul aur cu gust de roøii. Modul în care atât eu cât øi
fratele meu puteam præda ascunzætoarea cu bæuturi a bunicii ne
pærea cel mai mare ræsfæfl.

Acum, ca adult, færæ sæ îmi dau seama, mi°am recreat propriul
izvor færæ fund de cocktailuri. Dacæ ar trebui sæ proiectez o casæ cu
ajutorul unui arhitect convenflional, mæ îndoiesc cæ m°aø gândi sæ
menflionez aceastæ nevoie bine înrædæcinatæ de abundenflæ. Însæ
sunt sigur cæ aø fi ieøit la liman cu sondarea expertæ a lui Travis.
Øi sunt sigur cæ acesta ar fi conceput o soluflie extraordinaræ, poate
chiar propriul meu frigider cu uøa din sticlæ pentru cocktailuri øi
un dulap de depozitare care sæ se potriveascæ cu frigiderul astfel
încât sæ pot admira øirul de bæuturi øi sæ mæ pot relaxa øtiind cæ am
la îndemânæ destulæ apæ tonicæ încât sæ mæ pot descurca în cazul
unei epidemii de malarie.

Munca lui Travis oferæ cotrobæitorilor o dimensiune suplimen-
taræ. Sigur, nu oricine va putea avea o casæ proiectatæ dupæ gustul
sæu øi nici nu va putea aduce la suprafaflæ asociaflii inconøtiente pe
parcursul proiectærii propriei locuinfle. Dar multe dintre aceste
legæturi implicite se vor exprima cumva în spafliul pe care îl dese-
nafli, chiar dacæ nu væ dafli seama prea bine ce anume væ motiveazæ
alegerile. La un moment dat, una dintre clientele lui Travis øi°a
amintit cu plæcere de perioada copilæriei, când stætea în scaunele
celor mari færæ sæ atingæ podeaua cu picioarele øi putând sæ le
bælængæneascæ dupæ voie; dacæ nu l°ar fi avut pe Travis, clienta
poate cæ nu ar fi descoperit niciodatæ acea sursæ de bucurie, iar
barul ei nici nu ar mai fi fost trecut în proiectul casei. Pe de altæ
parte, e de aøteptat ca preferinflele ei sæ fi amprentat totuøi locu-
infla, eventual prin prezenfla unor scaune foarte înalte. La fel cum
s°a întâmplat øi cu amintirile legate de frigiderul meu, principiile
lui Travis te ajutæ sæ pui întrebærile cele mai adecvate legate de
funcfliile psihologice îndeplinite de spafliul tæu de locuit. 
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VISE DE COTROBÆITOR

Iatæ cæ am parcurs tot traseul, de la descoperirea modului în care
læsæm amprente ale personalitæflii asupra spafliilor pe care le
ocupæm pânæ la aflarea modului în care pot fi modelate spafliile
pentru a ne realiza potenflialul personalitæflii. 

Dupæ cum am demonstrat în aceastæ carte, când e vorba de
fafletele esenfliale ale personalitæflilor noastre, de la prietenie øi
flexibilitate la ordonare øi originalitate, cotrobæiala are puterea de
a revela adeværuri despre noi care sunt greu de detectat în orice
alt fel. Aceastæ observaflie este una importantæ deoarece mare
parte a træirii unei viefli pline de succes implicæ øi o cunoaøtere a
modului de a fi al oamenilor. De aceea am fost înzestrafli cu 
o nevoie fundamentalæ de a-i citi pe ceilalfli, de a-i cântæri ca
potenfliali parteneri de viaflæ, de a hotærî dacæ au ce le trebuie
pentru o anumitæ slujbæ sau chiar de a deduce ce fel de bucætærie
e mai bunæ pentru ei.

Ceea ce reiese clar din studiile mele despre cotrobæit, din
abordarea lui Travis faflæ de proiectarea casei øi din încærcætura
bogatæ de cercetæri psihologice pe care le°am discutat aici este
faptul cæ personalitæflile noastre sunt complet legate de locurile
care ne înconjoaræ. Ori de câte ori atârnæm un poster pe perete,
aruncæm o ceaøcæ de cafea la gunoi sau descærcæm un album nou
de pe iTunes, læsæm în urmæ indicii despre cum suntem. Ne trans-
mitem træsæturile øi valorile, flelurile øi identitæflile astfel încât
ceilalfli sæ le vadæ øi poate chiar sæ le judece. Øi deøi am putea
încerca sæ ne aranjæm lucrurile astfel încât sæ îi pæcælim pe ceilalfli,
este inevitabil ca personalitæflile noastre sæ nu lase o urmæ, în
special pentru ochiul ager al cotrobæitorului.

Unul dintre scopurile principale ale acestei cærfli a fost sæ ofere
instrumentele care væ pot transforma dintr°un observator obiønuit
într°un cotrobæitor expert. Dacæ am reuøit, vefli fi învæflat ceva ce
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toate cercetærile din domeniul psihologiei de mai bine de un secol
încoace au trecut cu vederea: faptul cæ scotocitul ne oferæ puncte
de vedere unice despre noi înøine øi ne ascute simflul de observaflie
în ceea ce îi priveøte pe ceilalfli.

Øi ar mai fi ceva: cunoøtinflele dumneavoastræ îmbogæflite legate
de modul în care oamenii interacflioneazæ cu propriile lor spaflii,
în mod deliberat sau nu, væ vor ajuta sæ adulmecafli domenii de
exprimare care nu au fost încæ studiate øtiinflific — de la conflinutul
portofelelor, poøetelor, valizelor sau al profilului de Facebook
pânæ la preferinflele legate de animalele de companie, tatuaje,
cocktailuri øi locuri de vacanflæ. Aøa cæ data viitoare când vefli
începe sæ væ uitafli mai atent prin dulæpiorul cu medicamente al
unui prieten sau vefli arunca o privire peste lucrurile lipite de uøa
frigiderului acestuia, sper cæ væ vefli bucura dându°væ seama cæ væ
aflafli la granifla unei noi descoperiri în ceea ce priveøte comporta-
mentul uman. Øi dupæ acest scurt moment de revelaflie, sper cæ væ
vefli apuca serios de cotrobæit.
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Mulflumiri
Ideile øi informafliile din acest volum provin din mai multe surse,
inclusiv din cercetærile mele, din lecturile altor studii øtiinflifice
sau din discufliile cu membrii echipei mele sau cu subiecflii din
investigafliile mele. Cu gândul de a oferi o vedere cât mai bogatæ
asupra legæturilor dintre oameni øi spafliile în care locuiesc, nu
m°am mulflumit doar cu a rezuma niøte descoperiri øi a oferi niøte
poveøti øi exemple din experienfla mea sau a colegilor mei. Când
am descris birourile sau dormitoarele pe care le°am „cotrobæit“,
am schimbat nume øi detalii pentru a proteja anonimatul subiec-
flilor øi, în unele cazuri, am combinat exemple, pentru a puncta øi
mai bine ideile øi pentru a da coerenflæ poveøtilor. 

Voi mulflumi mai jos oamenilor care au contribuit într°un fel
sau altul la aceastæ carte. Pentru a simplifica lucrurile, am împærflit
frazele mele de recunoøtinflæ în paragrafe distincte, referitoare la
studenfli, prieteni, profesori, editori etc. Ce°i drept, mulfli ar putea
încæpea în mai multe categorii, dar nu væd de ce ar fi fost nevoie 
sæ complic lucrurile. 

Dintre cei cu care am colaborat øi care m°au inspirat, le sunt
recunoscætor mai întâi de toate foøtilor mei studenfli din trioul
Jason Rentfrow, Simine Vazire øi Matthias Mehl. A fost un
veritabil privilegiu sæ lucrez cu niøte cercetætori atât de dotafli.
Discufliile noastre au pus bazele multor idei din aceastæ carte.

Mai înainte de aceasta, cariera mea de cercetætor novice a fost
puternic influenflatæ de doi maeøtri din facultate: Oliver John øi
Kenneth Craik. Ei au reuøit sæ creeze un climat intelectual ofer-
tant, în care sæ°mi pot pune la încercare, în mod riguros, ideile
mele træsnite. Ei m°au ajutat sæ°mi conturez proiectele care urmau
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sæ°mi defineascæ viitoarele interese de cercetare. Sunt fericit cæ
pot sæ le dedic aceastæ carte. 

Gândirea mea a fost, de asemenea, influenflatæ øi de alfli stu-
denfli de la Berkeley, precum Jerry Mendelsohn, Ravenna Helson,
Phil Tetlock, Tom Tyler, Steve Glickman, Rick Robins, Mark
Spranca, Jeffre Jackson, Jen Beck, Jen Pals, Brent Roberts, Virginia
Kwan, Aaron Ware, Cameron Anderson, Veronica Benet°Martinez,
Sanjay Srivastava, Erik Knowles øi Jenni Beer. La Universitatea
din Texas, am beneficiat de pe urma unor colegi fantastici: Bill
Swann, Bob Josephs, David Buss øi James Pennebaker. 

Mulfli alflii au contribuit la acest volum prin discufliile în care
mi°au prezentat cercetærile lor. Printre cei mai importanfli se
numæræ Daniel Ames, John Jost øi Del Paulhus. De asemenea, 
am avut parte de informaflii oferite de Eric Abrahamson, Kevin
Wu, Stephanie Preston, Gary Marcus, Mike Norton, Christine
Chang°Schneider, Pranj Mehta, Tony Maxwell, Malcolm Gladwell
øi Charles Siebert. În plus, m°am bucurat de colaborarea fruc-
tuoasæ a urmætorilor: Dana Carney, Jeff Potter, Tom Mannarelli,
Sei Jin Ko øi Margaret Morris. 

Îi sunt profund îndatorat øi lui Chris Travis, care m°a inifliat 
în tainele sistemului „Casa adeværatæ“ øi mi°a ræspuns cu ræbdare
øi bunævoinflæ la nesfârøitele întrebæri. Le mulflumesc øi clienflilor
sæi care mi°au acordat multe ore, arætându°mi minunatele case 
pe care Travis le proiectase pentru ei øi împærtæøindu°mi din
experienflele lor. 

Le mulflumesc øi studenflilor care m°au asistat în cercetare øi în
realizarea studiilor prezentate aici, mai cu seamæ primilor mei
colaboratori din munca de descifrare a dormitoarelor øi birourilor:
Lauren Altman, Patricia Baker, Allison Bonburg, Jenni Brelsford,
Keren Brooks, Alice Chuang, Erica Dolor, Garin Ekmekjian,
Manjit Gill, Dorthea Ho, Linda Huang, Lane Johnson, Beth Jones,
Cohav Kimmel, Adam Klinger, Lawrence Lee, Monica Lee, Peter
Lwin, Kevin Murray, Sun No, Susan Orgera, Michelle Pryor,
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Rachelle Robles, Jenny Vuong, Alex Wang, Lisa Wong, Mei°Ling
Woo øi Marisa Yee. 

În ultimii trei ani, prietenii au jucat un rol decisiv în pæstrarea
echilibrului meu. Cei care m°au suportat cu toate ale mele sunt:
Brad Love, Cindy Meston, Stefan Cohrs, Mark Sellman, Amanda
Merchant, Christina Jarrous, Chris Marcazzo, Tom Barlow, Elise
Ballard, Sadie Rossow, Lisa Simmons, Jo Carten, Amber West,
Sara Vig, Laura Kressel, Marcica Mitchell, Mubeyyet Ozgen øi
William Lamb. 

Øi cum scrierea unei cærfli îfli deschide incredibil apetitul, le
mulflumesc lui Lou Miller (pentru catering) øi lui Mike Morris øi
Shula Melamed pentru felul în care mi°au potolit foamea plini de
o ospitalitate newyorkezæ. Dar lucrul la o carte îfli face øi sete, aøa
cæ flin sæ le mulflumesc celor care au creat spafliile de cafenea din
Austin (Little City, Spiderhouse, Epoch, Jos, Halcyon, Progress,
JPs), New York (Verb, Think, Doma, Cake Shop, Read), Exeter
(Boston Tea Party) øi Stanford (Cafeneaua Universitaræ). 

Mulflumesc Centrului pentru Studii Avansate în Øtiinflele
Comportamentale, unde am schiflat ideile de bazæ din aceastæ carte
de°a lungul unui an sabatic. De asemenea, am beneficiat de
sfaturile bine°venite ale lui Daniel Crewe (de la Profile Books),
Svetlana Katz (de la Janklow & Nesbit) øi Kay Mariea, expert în
tehnoredactare la Basic Books. De mare ajutor mi°a fost øi ochiul
atent al lui Lauren Dolinsky. 

În fine, cei doi oameni care au contribuit mai mult decât tofli la
transformarea unui punctaj vag într°o carte rotundæ au fost agenta
mea Tina Bennett (Janklow & Nesbit) øi editorul meu Jo Ann
(Basic Books). Când prietenii au aflat cæ agenta mea este Tina,
mi°au spus cæ am gæsit cel mai bun om din branøæ. Øi nu s°au
înøelat. Tina este un model de integritate, intuiflie øi strælucire.
M°am ales cu câte ceva dupæ fiecare întâlnire cu ea. Øi parcæ mæ
simt vinovat cæ am avut øansa sæ fiu reprezentat de Tina, în timp
ce alfli autori s°au ales cu niøte agenfli mai puflin pricepufli. Sunt
recunoscætor mai ales pentru ajutorul øi sfaturile de la început,
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când mæ loveam de tot felul de probleme iscate de acest proiect. Iar
ea le°a depæøit cu mæiestrie pe toate. 

Cât despre Jo Ann Miller, ce sæ mai zic? Færæ ea, cartea pur øi
simplu n°ar fi existat. Am învæflat foarte multe de la ea. Îmi amin-
tesc cu plæcere de momentele în care am scris øi rescris împreunæ,
urmând un program strâns care ne°a permis sæ progresæm repede
cu aceastæ carte. Jo Ann a contribuit într°atât, încât în mintea mea
este un coautor. Dacæ afli reuøit sæ citifli cartea færæ probleme øi færæ
sæ fifli nevoifli sæ recitifli pasaje ininteligibile, atunci trebuie sæ°i
mulflumifli lui Jo Ann. Singurul lucru trist în legæturæ cu finalizarea
acestei cærfli este cæ (cel puflin pentru moment) nu vom mai avea
ocazia sæ lucræm împreunæ.
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Note
PROLOG: SOSIREA CUTIEI MISTERIOASE

„Studiul dormitorului“ împreunæ cu cercetærile mele referitoare la
spafliile din birouri sunt descrise în: Gosling, S. D., Ko, S. J.,
Mannarelli, T. & Morris, M. E. (2002). A room with a cue: Judgments
of personality based on offices and bedrooms. Journal of Personality
and Social Psychology, 82, 379–398.

Studiul despre indiciile cu privire la orientarea politicæ se poate
gæsi în: Carney, D. R., Jost, J. T., Gosling, S. D. & Potter, J. (2006).
The secret lives of liberals and conservatives: Personality profiles,
interaction styles, and the things they leave behind. Political
Psychology.

CAPITOLUL 1: CÂND NU CUNOØTI PERSOANA

Cercetærile mele cu privire la spafliile de locuit se gæsesc în:
Gosling, S. D., Ko, S. J., Mannarelli, T. & Morris, M. E. (2002). A room
with a cue: Judgments of personality based on offices and bedrooms.
Journal of Personality and Social Psychology, 82, 379–398.

Îi sunt recunoscætor lui Joe McCarthy pentru cæ mi°a atras atenflia
asupra unor cercetæri referitoare la personalizarea spafliilor din
birouri, inclusiv a unui studiu despre confortul lucrætorilor øi anga-
jamentul acestora din revista de management Gallup (scris de J.
Krueger øi E. Killham øi care poate fi accesat pe pagina de internet a
revistei de management Gallup: http://gmj.gallup.com/content/
21802/Why°Dilbert°Right.aspx). Pentru a afla mai multe despre cum
gândeøte Joe, putefli accesa blogul acestuia la adresa: http://
gumption.typepad.com/.
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Testul cu cele douæzeci de afirmaflii „Sunt...“ a fost publicat iniflial
în: Kuhn, M. H. & McPartland, T. S. (1954). An empirical investi-
gation of self°attitudes. American Sociological Review, 19, 68–76.
Versiunea fotograficæ a testului a fost elaboratæ mult mai târziu øi este
prezentatæ în: Combs, J. M., & Ziller, R. C. (1977). Photographic
self°concept of counselees. Journal of Counseling Psychology, 24,
452–455.

Pentru mai mult detalii despre iPod°uri, vezi: Levy, S. (2006). The
perfect thing: How the iPod shuffles commerce, culture, and coolness. New
York: Simon & Schuster.

Studiul despre efectele decorafliunilor de Cræciun asupra percep-
fliilor pe care le avem despre proprietarii de case se gæseøte în: Werner,
C. M., Peterson°Lewis, S. & Brown, B. B. (1989). Inferences about
homeowners’ sociability: Impact of Christmas decorations and other
cues. Journal of Environmental Psychology, 9, 279–296.

Lucrarea clasicæ despre mæsurarea neinvazivæ a comportamentului
este: Webb, E. J., Campbell, D. T., Schwartz, R. D., Sechrest, L. &
Belew Grove, J. (1981). Nonreactive measures in the social sciences.
Boston: Houghton Mifflin.

Proiectul cu gunoiul este prezentat în: Rathje, W. L. & Murphy, C.
(1992). Rubbish! The archaeology of garbage. New York: Harper°Collins.

Muzica este atât de influentæ în ceea ce priveøte starea afectivæ,
încât uneori este folositæ pentru a induce diferite stæri în studiile de
psihologie. Pentru o trecere în revistæ a acestor studii, vezi: Västfjäll,
D. (2002). Emotion induction through music: A review of the musical
mood induction procedure. Musicae Scientiae, 6, Special Issue
2001/2002, 173–203.

CAPITOLUL 2: CINCI DIMENSIUNI ALE PERSONALITÆfiII 

Pentru o introducere bunæ øi scurtæ despre Big Five, mergefli pe
adresa paginii de internet a lui Sanjay Srivastava: http://darkwing.
uoregon.edu/~sanjay/bigfive.html. Pentru o tratare mai elaboratæ,
vezi John, O. P. & Srivastava, S. (1999). The Big Five Trait taxonomy:
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History, measurement, and theoretical perspectives. În L. A. Pervin
& O. P. John (Eds.), Handbook of personality: Theory and research (ed
a II°a, pp. 102–139). New York: Guilford. Sau McCrae, R. R. & John,
O. P. (1992). An introduction to the five°factor model and its
applications. Journal of Personality, 60, 175–216.

Detalii cu privire la testul scurt al celor cinci træsæturi (Big Five) se
gæsesc în: Gosling, S. D., Rentfrow, P. J. & Swann, W. B., Jr. (2003).
A very brief measure of the Big Five personality domains. Journal of
Research in Personality, 37, 504–528.

Pentru a calcula unde se încadreazæ punctajul pe care îl obflinefli
pentru cele cinci træsæturi în comparaflie cu restul populafliei, væ putefli
transforma punctajul în „nota°T“. Notele°T væ aratæ unde se plaseazæ
scorul dumneavoastræ în fiecare dimensiune în comparaflie cu
celelalte persoane care dau testul. Pe mæsuræ ce væ analizafli punctajul
trebuie sæ avefli în vedere cæ exemplul oferit aici pentru comparaflie
poate sæ nu fie reprezentativ pentru restul populafliei per total (aøa cæ
punctajele dumneavoastræ vor fi uøor diferite dacæ væ comparafli cu un
alt eøantion comparativ).

Pentru a crea propria dumneavoastræ notare°T din punctajele
calculate în tabelul 2.2, folosifli urmætoarele formule:

FEMEI

Nota°T referitoare la deschidere = 50 + (((Punctajul dvs. referitor
la deschidere — 10,8) ÷ 2,12) x 10)

Nota°T referitoare la conøtiinciozitate = 50 + (((Punctajul dvs.
referitor la conøtienflæ — 11,0) ÷ 2,22) x 10)

Nota°T referitoare la extraversie = 50 + (((Punctajul dvs. referitor
la extraversie — 9,1) ÷ 2,94) x 10)

Nota°T referitoare la agreabilitate = 50 + (((Punctajul dvs. referitor
la agreabilitate — 10,6) ÷ 2,22) x 10)

Nota°T referitoare la nevrotism = 50 + (((Punctajul dvs. referitor
la nevrotism — 6,7) ÷ 2,90) x 10)

BÆRBAfiI

Nota°T referitoare la deschidere = 50 + (((Punctajul dvs. referitor
la deschidere — 10,7) ÷ 2,18) x 10)
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Nota°T referitoare la conøtiinciozitate = 50 + (((Punctajul dvs.
referitor la conøtienflæ — 10,4) ÷ 2,30) x 10)

Nota°T referitoare la extraversie = 50 + (((Punctajul dvs. referitor
la extraversiune — 8,5) ÷ 2,82) x 10)

Nota°T referitoare la agreabilitate = 50 + (((Punctajul dvs. referitor
la amiabilitate — 10,1) ÷ 2,20) x 10)

Nota°T referitoare la nevrotism = 50 + (((Punctajul dvs. referitor
la nevrotism — 5,7) ÷ 2,62) x 10)

Pentru a interpreta notele°T, urmærifli graficul de mai jos. Punctul
de mijloc al axei orizontale (denumit „50“) reprezintæ punctajul
mediu pentru membrii grupului de comparaflie. Forma curbei reflectæ
faptul cæ majoritatea oamenilor au tendinfla de a fi aproape de punctul
mediu (de exemplu, în punctul de mijloc curba este la nivelul cel mai
ridicat) puflini oameni punctând foarte mult sau foarte puflin la o
anumitæ træsæturæ (de exemplu, înælflimea curbei scade pe mæsuræ ce
se îndepærteazæ de punctul de mijloc).

Pentru a afla cum sæ væ comparafli cu ceilalfli în ceea ce priveøte o
anumitæ træsæturæ (de exemplu, extraversia), localizafli nota°T pentru
acea træsæturæ pe axa orizontalæ a graficului. Dacæ avefli o notæ°T de 50
la extraversie, asta înseamnæ cæ jumætate dintre cei din grupul de
comparaflie (50 de procente) au punctat mai mult decât dumneavoastræ
la extraversie øi jumætate au punctat mai puflin. Dacæ avefli o notæ°T

10              20               30              40               50               60             70              80             90

0,13%      2,14%
13,59%        34,13%        34,13%      13,59%

2,14%        0,13%    
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de 60, atunci aproximativ 84,13% dintre cei din grupul de comparaflie
au fost evaluafli mai jos decât dumneavoastræ la extraversie (de
exemplu, cei 50% de sub medie plus cei 34,13% dintre 50 øi 60). Dacæ
avefli o notæ°T de 55, atunci între 50% øi 84% dintre cei din grupul de
comparaflie au fost evaluafli mai jos decât dumneavoastræ. Dacæ avefli
o notæ°T de 30, asta înseamnæ cæ aproximativ 2 procente (de exemplu,
cei 2,14% dintre 20 øi 30 plus cei 0,13% sub 20) dintre cei din grupul
de comparaflie au fost evaluafli mai jos decât dumneavoastræ. Væ rugæm
sæ observafli cæ, prin definiflie, notele°T au o medie de 50 øi o deviaflie
standard de 10. Astfel, majoritatea oamenilor (68,26%) se încadreazæ
într°o deviaflie standard peste sau sub medie, aøa cæ majoritatea
notelor dumneavoastræ vor fi probabil între 40 øi 60.

Descrierile celor cinci træsæturi øi fafletele acestora au fost adaptate
din excelentele „descrieri ale dimensiunilor“ ale lui John A. Johnson.
Acestea se gæsesc la: http://www.personal.psu.edu/faculty/j/5/j5j/
IPIPNEOdescriptions.html.

Pentru lucræri care trec în revistæ unele modalitæfli prin care
personalitatea se leagæ de rezultate importante de viaflæ, vezi: Ozer,
D. J. & Benet°Martinez, V. (2006). Personality and the prediction of
consequential outcomes. Annual Review of Psychology, 57, 401–421. Øi
Roberts, B. W., Kuncel, N. R., Shiner, R., Caspi, A. & Goldberg, L. R.
(2007). The comparative predictive validity of personality traits, SES,
and cognitive ability for important life outcomes. Perspectives on
Psychological Science, 2, 313–345. 

CAPITOLUL 3: CÂND CINEVA ÎfiI DEVINE FAMILIAR

Relatarea lui Dan McAdams despre Lynn øi cele trei niveluri de
personalitate se gæseøte în: McAdams, D. P. (1995). What do we know
when we know a person? Journal of Personality, 63, 365–396.

Încercarea lui Allport øi Odbert de a identifica în dicflionar toate
cuvintele referitoare la personalitate este prezentatæ în: Allport, G.
W., & Odbert, H. S. (1936). Trait°names: A psycho°lexical study.
Psychological Monographs, 47 (No. 211).
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Procedura „jocului de împærtæøire“ a lui Arthur Aron pentru 
a genera o apropiere în cadrul cercetærilor este prezentatæ în: Aron,
A., Melinat, E., Aron, E. N., Vallone, R. D. & Bator, R. J. (1997). The
experimental generation of interpersonal closeness: A procedure and
some preliminary findings. Personality and Social Psychology Bulletin,
23, 363–377.

Richard Slatcher a folosit procedura lui Aron pentru a genera o
familiarizare între seturile de cupluri. Aceastæ cercetare este prezen-
tatæ în teza sa de doctorat: Slatcher, R. B. (2007). Party of four: Creating
closeness between couples. Tezæ de doctorat. Universitatea din Texas,
Austin. Unele dintre rezultate au fost prezentate în cadrul unor
conferinfle: Slatcher, R. B. (ianuarie 2008). Effects of couple friendships
on relationship closeness. Lucrare prezentatæ la întâlnirea anualæ a
Society for Personality and Social Psychology, Albuquerque, NM.

Cercetærile efectuate de mine împreunæ cu Jason Rentfrow cu
privire la analiza subiectelor din conversafliile de cunoaøtere a celuilalt
sunt prezentate în: Rentfrow, P. J., & Gosling, S. D. (2006). Message
in a ballad: The role of music preferences in interpersonal perception.
Psychological Science, 17, 236–242. Figura 3.1 este o reproducere din
acel articol cu permisiunea revistei.

O sursæ bunæ pentru cercetarea lui Jefferson Singer despre amin-
tirile autodefinitorii este: Singer, J. A. (2005). Memories that matter:
How to use self°defining memories to understand and change your life.
Oakland, CA: New Harbinger.

CAPITOLUL 4: DETECTIVI BELGIENI ØI PÆSÆRI NORDICE

O relatare fascinantæ a programului de evaluare a Biroului pentru
cercetæri strategice (OSS) se gæseøte în: OSS Assessment Staff. (1948).
Assessment of men: Selection of personnel for the Office of Strategic
Services. NY: Rinehart.

Cercetærile lui Richard Slatcher øi ale Siminei Vazire referitoare la
messenger sunt prezente în: Wang, J., Slatcher, R. B., Vazire, S. &
Pennebaker, J. W. (ianuarie 2006). Predicting relationship satisfaction
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and stability from couples’ instant messages. Poster prezentat la întâl-
nirea anualæ a Society for Personality and Social Psychology, Palm
Springs, CA. Øi în Slatcher, R. B., Vazire, S. & Pennebaker, J. W.
(2007). Am „I“ more important than „we“? Linguistic patterns in
couples’ Instant Messages. Personal Relationships, 15, 407–424.

CAPITOLUL 5: SALTURI, DANSURI ØI MÂINI ÎNTINSE

Celebritæflile care sar fotografiate de Halsman se gæsesc în:
Halsman, P. (1959). Jump book. New York: Simon & Schuster.

Pentru o trecere excelentæ în revistæ a statutului øtiinflific al
testelor de proiecflie, vezi: Lilienfeld, S. O., Wood, J. M. & Garb, H. N.
(2000). The scientific status of projective techniques. Psychological
Science in the Public Interest, 1, 27–66.

Multe dintre lucrærile ce descriu cercetarea lui Oliver Schultheiss
pe marginea Testului de Apercepflie Tematicæ se gæsesc citate la:
http://www°personal.umich.edu/~oschult/index.htm øi http://www.
psych2.phil.uni°erlangen.de/.

Analizele lui David Winter referitoare la discursurile inaugurale
ale lui George W. Bush se gæsesc în: Winter, D. G. (2001). Insights and
observations about political psychology. International Society of Political
Psychology; øi Winter, D. G. (2005). Continuity and change in George
Bush’s motive profile. International Society of Political Psychology News,
16, 10–11.

Pentru a urmæri cele mai recente studii ale lui Karl Grammer de la
Institutul de Etologie Urbanæ „Ludwig Boltzmann“, accesafli lucrærile
acestuia la adresa: http://evolution.anthro.univie.ac.at/institutes/
urbanethology/staff/grammer.html.

Mai multe informaflii despre cercetærile de la Georgia Institute of
Technology care identificæ tiparele de mers individuale se gæsesc la
adresa: http://www.cc.gatech.edu/cpl/projects/hid/ øi la http://
www.cc.gatech.edu/cpl/projects/hid/#Gait_Recognition.
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Cercetærile lui Borkenau øi Liebler cu privire la mærcile specifice
ale pæøitului sunt prezentate într°o serie de articole publicate între
anii 1992 øi 1995. Rezultatele sunt complexe, astfel încât pentru a avea
parte de imaginea de ansamblu trebuie sæ le citifli pe toate:

Borkenau, P. & Liebler, A. (1992). Trait inferences: Sources 
of validity at zero acquaintance. Journal of Personality and Social
Psychology, 62, 645–657.

Borkenau, P. & Liebler, A. (1993). Consensus and self°other
agreement for trait inferences from minimal information. Journal of
Personality, 61, 477–496.

Borkenau, P. & Liebler, A. (1993). Convergence of stranger ratings
of personality and intelligence with self°ratings, partner ratings, and
measured intelligence. Journal of Personality and Social Psychology, 65,
546–553.

Borkenau, P. & Liebler, A. (1995). Observable attributes as cues
and manifestations of personality and intelligence. Journal of
Personality, 63, 1–25.

Un articol mai vechi care prezenta corelaflia dintre fafla de copil øi
agreabilitate este: Berry, D. S. & Brownlow, S. (1989). Were the
physiognomists right? Personality correlates of facial babyishness.
Personality and Social Psychology Bulletin, 15, 266–279.

Cercetærile lui Anthony Little øi David Perrett referitoare la
træsæturile de personalitate asociate cu feflele oamenilor se gæsesc în:
Little, A. C. & Perrett, D. I. (2007). Using composite images to assess
accuracy in personality attribution to faces. British Journal of Psycho-
logy, 98, 111–126. Alte studii incitante ale lui Little øi ale colabora-
torilor sæi cu privire la legæturile dintre personalitate øi træsæturile
faciale se gæsesc în: Little, A. C., Burt, D. M. & Perrett, D. I. (2006).
Assortative mating for perceived facial personality traits. Personality
and Individual Differences, 40, 973–984; Little, A. C., Burt, D. M. &
Perrett, D. I. (2006). What is good is beautiful: Face preference
reflects desired personality. Personality and Individual Differences, 41,
1107–1118; Little, A. C., Burriss, R. P., Jones, B. C. & Roberts, S. C.
(2007). Facial appearance affects voting decisions. Evolution and
Human Behavior, 28, 18–27.
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Cercetærile ce asociazæ træsæturile faciale cu personalitatea la
oamenii în vârstæ sunt prezentate în: Malatesta, C. Z., Fiore, M. J. &
Messina, J. J. (1987). Affect, personality, and facial expressive charac-
teristics of older people. Psychology and Aging, 2, 64–69.

Lucrærile lui Nathanson împreunæ cu colegii sæi cu privire la
tatuaje, piercing corporal, îmbræcæminte provocatoare øi alte expresii
ale unui comportament cultural deviant se gæsesc în: Nathanson, C.,
Paulhus, D. L. & Williams, K. M. (2006). Personality and misconduct
correlates of body modifications and other cultural deviance markers.
Journal of Research in Personality, 40, 779–802.

Studiul care testeazæ dacæ observatorii pot potrivi øoferii cu
maøinile lor este prezentat în: Alpers, G. W. & Gerdes, A. B. M.
(2006). Another look at „look°alikes“: Can judges match belongings
with their owners? Journal of Individual Differences, 27, 38–41.

Unele rezultate interesante cu privire la stereotipurile asociate cu
øoferii diferitelor tipuri de maøini sunt furnizate în Davis, G. M. &
Patel, D. (2005). The influence of car and drive stereotypes on attri-
butions of vehicle speed, position on the road and culpability in a road
accident scenario. Legal and Criminological Psychology, 10, 45–62.

Strângerea de mânæ a fost menflionatæ în studiul clasic al lui
Allport øi Vernon: Allport, G. W. & Vernon. P. E. (1933). Studies in
expressive movement. New York: Macmillan.

Apoi în anii ’90 a existat o explozie de cercetæri din partea unui
grup suedez:

Astroem, J. (1994). Introductory greeting behavior: A laboratory
investigation of approaching and closing salutation phases. Perceptual
and Motor Skills, 79, 863–897.

Astroem, J. & Thorell, L. (1996). Greeting behavior and psycho-
genic need: Interviews on experiences of therapists, clergymen, and
car salesmen. Perceptual and Motor Skills, 83, 939–956.

Astroem, J. Thorell, L., Holmlund, U. & d’Elia, G. (1993).
Handshaking, personality, and psychopathology in psychiatric
patients: A reliability and correlational study. Perceptual and Motor
Skills, 77, 1171–1186.
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Apoi a urmat studiul lui William Chaplin: Chaplin, W. F., Phillips,
J. B., Brown, J. D., Clanton, N. R. & Stein, J. L. (2000). Handshaking,
gender, personality, and first impressions. Journal of Personality and
Social Psychology, 79, 110–117.

O zi din viafla lui Raymond a fost înregistratæ în volumul clasic al
lui Barker øi Wright: Barker, R. G., & Wright, H. F. (1951). One boy’s
day: A specimen record of behavior. New York: Harper & Brothers.

Abordarea lui Ken Craik, în care acesta îøi înregistra video
participanflii pe parcursul unei întregi zile, este prezentatæ în: Craik,
K. H. (2000). The lived day of an individual: A person environment
perspective. În W. B. Walsh, K. H. Craik & R. Price (coord.),
Person°environment psychology: New directions and perspectives (ed. a
II°a) (pp. 233–266). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Studiul care a folosit aparatele de înregistrat ataøate de corp
efectuat de Matthias Mehl, James Pennebaker øi de mine este
prezentat în: Mehl, M. R., Gosling, S. D. & Pennebaker, J. W. (2006).
Personality in its natural habitat: Manifestations and implicit folk
theories of personality in daily life. Journal of Personality and Social
Psychology, 90, 862–877; Mehl, M. R. & Pennebaker, J. W. (2003). The
sounds of social life: A psychometric analysis of students’ daily social
environments and natural conversations. Journal of Personality and
Social Psychology, 84, 857–870.

Pentru a afla mai multe despre caracterul supærætor al sistemului
de înregistrare ataøat de corp øi despre adaptarea participantului care
îl foloseøte, vezi: Mehl, M. R. & Holleran, S. E. (2007). An empirical
analysis of the obtrusiveness of and participants compliance with 
the Electronically Activated Recorder (EAR). European Journal of
Personality Assessment, 23, 248–257.

Cercetarea lui James Pennebaker øi a Laurei King despre modul în
care personalitatea se reflectæ în cuvintele pe care le folosim este
prezentatæ în: Pennebaker, J. W. & King, L. A. (1999). Linguistic
styles: Language use as an individual difference. Journal of Personality
and Social Psychology, 77, 1296–1312.
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Programul de software pentru analiza de text al lui James
Pennebaker pentru analiza limbii, „Linguistic Inquiry and Word
Count“, se poate obfline la: http://www.liwc.net/.

Un raport preliminar asupra studiului Christinei Chang°Schneider
despre adresele de e°mail se gæseøte în: Chang°Schneider, C. S. &
Swann, W. B., Jr. (2008, ianuarie). Wearing your self°esteem like a flag.
Poster prezentat la întâlnirea anualæ a Society for Personality and
Social Psychology, Albuquerque, NM.

Cercetarea lui Tsutako Mori referitoare la adresele de telefon
mobil øi e°mail este prezentatæ într°o serie de prezentæri de postere:

Takahira, M. & Mori, T. (septembrie 2005). Can we detect per-
sonalities from mobile phone email addresses? (I). Poster prezentat la
întâlnirea anualæ a Japanese Society of Social Psychology, Hyogo,
Japonia.

Mori, T. & Takahira, M. (septembrie 2005). Can we detect
personalities from mobile phone email addresses? (II). Poster prezentat
la întâlnirea anualæ a Japanese Society of Social Psychology, Hyogo,
Japonia.

Mori, T. & Takahira, M. (noiembrie 2005). Impression manage-
ment through email addresses of mobile phones. Poster prezentat la
întâlnirea anualæ a Japanese Society of Personality Psychology, Iwate,
Japonia.

CAPITOLUL 6: ASANAREA SPAfiIULUI

Povestea lui Amis referitoare la manipulatorul Charles Highway
face parte din: Amis, M. (1973). The Rachel papers. New York: Vintage
International.

Chestionarul „supralicitærii“ al lui Del Paulhus este prezentat în:
Paulhus, D. L., Harms, P. D., Bruce, M. N. & Lysy, D. C. (2003). The
Over°claiming technique: Measuring self°enhancement independent
of ability. Journal of Personality and Social Psychology, 84, 890–904.
Articolul væ va aræta cum sæ producefli punctaje mai exacte pentru
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chestionar. De asemenea, pentru o listæ interesantæ a oamenilor cla-
safli numai dupæ criteriul faimei, vezi: Paulhus, D. L., Wehr, P., Harms,
P. D. & Strasser, D. I. (2002). Use of exemplar surveys to reveal
implicit types of intelligence. Personality and Social Psychology Bulletin,
28, 1051–1062.

Volumul clasic al lui Goffman despre modul în care ne prezentæm
în interacfliunile noaste de zi cu zi este: Goffman, E. (2007). Viafla
cotidianæ ca spectacol. Bucureøti: Comunicare.ro.

Un exemplu de cercetare care aratæ cæ oamenii cu personalitæfli
diferite (în cazul de faflæ, cu un grad mare de nevrotism) ræspund lumii
în mod diferit de ceilalfli se gæseøte în: Schneider, T. R. (2004). The
role of neuroticism on psychological and physiological stress
responses. Journal of Experimental Social Psychology, 40, 795–804.

Putefli afla toate detaliile despre minunatele studii ale lui Daniel
Ames referitoare la personalitate øi percepflia interpersonalæ la adresa:
http://www.gsb.columbia.edu/whoswho/full.cfm?id=56194.

Teoria autoverificærii, elaboratæ de Bill Swann, este prezentatæ în:
Swann, W. B., Jr., Rentfrow, P. J. & Guinn, J. (2002). Self°verification:
The search for coherence. În M. Leary øi J. Tagney (Eds.), Handbook
of self and identity. New York: Guilford Press. Øi în Swann, W. B., Jr.,
Chang°Schneider, C. & Angulo, S. (2007). Self°verification in
relationships as an adaptive process. În J. Wood, A. Tesser øi J.
Holmes (coord.) Self and Relationships. Psychology Press: New York.

Pentru detalii referitoare la cercetarea în care stima de sine
afecteazæ modul în care oamenii ræspund la creøterile de salariu, vezi
disertaflia lui Daniel Schroeder: Schroeder, D. G. (2002). Self°esteem
moderates the effect of wage trends on employment tenure. Tezæ de
doctorat. Universitatea din Texas, Austin.

Cercetærile lui Mehta øi Josephs despre modul în care reacflioneazæ
oamenii dominatori øi cei care se supun la câøtiguri øi pierderi într°o
competiflie trucatæ sunt prezentate în: Mehta, P. H. & Josephs, R. A.
(2006). Testosterone change after losing predicts the decision to
compete again. Hormones and Behavior, 50, 684–692. Ipoteza „ne-
potrivirii“ este prezentatæ în: Josephs, R. A., Sellers, J. G., Newman,
M. L. & Mehta, P. H. (2006). The mismatch effect: When testosterone
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and status are at odds. Journal of Personality and Social Psychology, 90,
999–1013.

Cercetarea pe care am fæcut°o alæturi de Simine Vazire despre
modul în care oamenii îøi proiecteazæ identitæflile prin intermediul
paginilor proprii de internet este prezentatæ în: Vazire, S. & Gosling,
S. D. (2004). e°Perceptions: Personality impressions based on personal
websites. Journal of Personality and Social Psychology, 87, 123–132.

CAPITOLUL 7: ÎN APÆRAREA STEREOTIPURILOR

Cercetarea lui Robert Levine care examineazæ diferiflii indicatori
ai ritmului de viaflæ din diferite flæri este prezentatæ în: Levine, R. V. &
Norenzayan, A. (1999). The pace of life in 31 countries. Journal of
Cross°Cultural Psychology, 30, 178–205.

Programul de cercetare fascinant øi important al lui Richard
Florida despre modul în care valorile, gustul øi personalitatea
influenfleazæ locul unde oamenii aleg sæ træiascæ este prezentat în
cærflile sale:

Florida, R. (2002). The rise of the creative class. New York: Basic
Books.

Florida, R. (2005). The flight of the creative class. New York: Collins.

Munca efectuatæ alæturi de Jason Rentfrow referitoare la modul în
care se reflectæ personalitatea în spafliu este prezentat în: Rentfrow, 
P. J., Gosling, S. D. & Potter, J. (sub tipar). The geography of perso-
nality: A theory of the emergence, persistence, and expression of
regional variation in basic traits. Perspectives in Psychological Science.

Studiul nostru care prezice tiparele de vot din punctul de vedere al
diferenflelor geografice ale personalitæflii este prezentat în: Rentfrow,
P. J., Jost, J. T., Gosling, S. D. & Potter, J. (2009). Statewide diffe-
rences in personality predict voting patterns in 1996–2004 U.S.
presidential elections. În J. T. Jost, A. C. Kay øi H. Thorisdottir (coord.)
Social and psychological bases of ideology and system justification.
Oxford: Oxford University Press. Iar lucrarea care descrie conexiunile
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dintre orientarea politicæ, personalitate, comportament øi spafliile de
locuit este: Carney, D. R., Jost, J. T., Gosling, S. D. & Potter, J. (2008).
The secret lives of liberals and conservatives: Personality profiles,
interaction styles, and the things they leave behind. Political Psycho-
logy, 29, 807–840.

Cercetærile cu privire la diferenflele de la nivel cerebral asociate cu
orientarea politicæ sunt prezentate în: Amodio, D. M., Jost, J. T.,
Master, S. L. & Yee, C. M. (2007). Neurocognitive correlates of libera-
lism conservatism. Nature Neuroscience, 10, 1246–1247.

Studii importante referitoare la valabilitatea stereotipurilor (de
exemplu, despre sex) se gæsesc în:

Swim, J. K. (1994). Perceived versus meta°analystic effects sizes:
An assessment of the accuracy of gender stereotypes. Journal of
Personality and Social Psychology, 66, 21–36.

Hall, J. A. & Carter, J. D. (1999). Gender°stereotype accuracy as
an individual difference. Journal of Personality and Social Psychology,
77, 350–359.

Eagly, A. H. & Steffen, V. J. (1986). Gender and aggressive
behavior: A meta°analytic review of the social psychological literature.
Psychological Bulletin, 100, 309–330.

Eagly, A. H. & Crowley, M. (1986). Gender and helping behavior:
A meta°analytic review of the social psychological literature.
Psychological Bulletin, 100, 283–308.

Eagly, A. H. & Karau, S. J. (1991). Gender and the emergence of
leaders: A meta°analysis. Journal of Personality and Social Psychology,
60, 685–710.

Pentru lucræri care atestæ diferenflele de conflinut ale camerelor
ocupate de femei øi bærbafli, vezi: Gosling, S. D., Craik, K. H., Martin,
N. R. & Pryor, M. R. (2005). Material attributes of personal living
spaces. Home Cultures, 2, 51–88.

Lucrarea clasicæ ce examineazæ efectele folosirii stereotipului de a
fi „ocupat“ la nivel cognitiv este: Gilbert, D. T. & Hixon, G. J. (1991).
Cognitive busyness task: The trouble of thinking: Activation and
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application of stereotypic beliefs. Journal of Personality and Social
Psychology, 60, 509–517.

Cercetarea lui Michael Norton øi a colegilor sæi referitoare la
hipersensibilitatea la stereotipuri este prezentatæ în:

Norton, M. I., Sommers, S. R., Apfelbaum, E. P., Pura, N. & Ariely,
D. (2006). Colorblindness and interracial interaction: Playing the
Political Correctness Game. Psychological Science, 17, 949–953.

Norton, M. I., Vandello, J. A. & Biga, A. (2007). Colorblindness
inhibits the expression—but not the formation—of racial preferences.
Manuscris nepublicat.

Alte lucræri ale lui Norton øi ale colaboratorilor sæi sugereazæ cæ
cei mici dezvoltæ aceastæ sensibilitate în jurul vârstei de zece ani:
Apfelbaum, E. P., Pauker, K., Ambady, N., Sommers, S. R. & Norton,
M. I. (2007). Learning (not) to talk about race: When older children
underperform in social categorization. Developmental Psychology, 44,
1513–1518.

Cercetarea cu privire la evaluarea oamenilor în funcflie de pre-
ferinflele muzicale este prezentatæ în: Rentfrow, P. J. & Gosling, S. D.
(2006). Message in a ballad: The role of music preferences in inter-
personal perception. Psychological Science, 17, 236–242.

Iar cercetarea noastræ despre stereotipurile referitoare la fanii
diferitelor genuri de muzicæ se aflæ în: Rentfrow, P. J. & Gosling, S. D.
(2007). The content and validity of music°genre stereotypes among
college students. Psychology of Music, 35, 306–326. Graficele 7.1–7.4
sunt reproduse, cu permisiunea revistei, din acel articol.

CAPITOLUL 8: CÂND JUDECÆfiILE BUNE DAU GREØ

Cercetæri cu privire la eficacitate (sau lipsa ei) în cazul inter-
viurilor de angajare nestructurate se pot regæsi în: McDaniel, M. A.,
Whetzel, D. L., Schmidt, F. L. & Maurer, S. D. (1994). The validity of
employment interviews: A comprehensive review and meta°analysis.
Journal of Applied Psychology, 79, 599–616.
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Un interviu despre analiza lui Robert Gifford cu privire la com-
portamente se poate gæsi în: Gifford, R., Ng, C. F., Wilkinson, M.
(1985). Nonverbal cues in the employment interview: Links between
applicant qualities and interviewer judgments. Journal of Applied
Psychology, 70, 729–736.

Lucrarea clasicæ a lui Brunswik referitoare la percepflie este:
Brunswik, E. (1956). Perception and the representative design of psycho-
logical experiments. Berkeley: University of California Press.

Munca de strângere a lucrurilor inutile la care se face aici referire
este descrisæ în:

Anderson, S. W., Damasio, H. & Damasio, A. R. (2005). A neural
basis for collecting behavior in humans. Brain, 128, 201–212.

Seedat, S., & Stein, D. J. (2002). Hoarding in obsessive°com-
pulsive disorder and related disorders: A preliminary report of 15
cases. Psychiatry and Clinical Neurosciences, 56, 17–23.

Cercetærile care descriu legæturile dintre colecflionarii excesivi øi
personalitate sunt prezentate în: LaSalle°Ricci, V. H., Arnkoff, D. B.,
Glass, C. R., Crawley, S. A., Ronquillo, J. G. & Murphy, D. L. (2006).
The hoarding dimension of OCD: Psychological comorbidity and the
five°factor personality model. Behaviour Research and Therapy, 44,
1503–1512.

Lucrarea lui Eric Abrahamson despre dezordine se poate regæsi în:
Abrahamson, E. & Freedman, D. H. (2006). A perfect mess. New York:
Little, Brown.

Cercetærile lui Meredith Wells cu privire la personalizarea locului
de muncæ sunt:

Wells, M. (2000). Office clutter or meaningful personal displays:
The role of office personalization in employee and organizational
well°being. Journal of Environmental Psychology, 20, 239–255.

Wells, M. & Thelen, L. (2002). What does your workspace say
about you? The influence of personality, status, and workspace on
personalization. Environment and Behavior, 34, 300–321.
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Wells, M., & Thelen, L. & Ruark, J. (2007). Workspace perso-
nalization and organizational culture: Does your workspace reflect
you or your company? Environment and Behavior, 39, 616–634.

Corelærile analizei picæturii („blob“) pentru interacfliuni scurte au
fost luate din metaanaliza lui Kenny despre cercetærile cu privire la
cunoaøterea indirectæ a persoanei: Kenny, D. A. (1994). Interpersonal
perception: A social relations analysis. New York: Guilford Press.

CAPITOLUL 9: EXPERTUL ÎN COTROBÆIT

Lucrarea clasicæ a lui Solomon Asch despre cum se combinæ
informafliile când se formeazæ anumite impresii este: Asch, S. E.
(1946). Forming impressions of personality. Journal of Abnormal and
Social Psychology, 41, 258–290. Cercetærile care au continuat studiul
din lucrarea iniflialæ sunt prezentate în: Asch, S. E. & Zukier, H.
(1984). Thinking about persons. Journal of Personality and Social
Psychology, 46, 1230–1240.

CAPITOLUL 10: UN BIROU ØI UN GENTLEMAN

Cercetærile noastre cu privire la corelafliile dintre impresiile care se
bazeazæ pe imaginile unor birouri înainte øi dupæ o mutare sunt
prezentate în: Gosling, S. D., Gaddis, S. & Vazire, S. (2008). First
impressions from the environments that we create and inhabit. În J.
Skowronski & N. Ambady (coord.), First impressions. New York:
Guilford.

Studiile cu privire la „degustarea socialæ“ sunt prezentate în:
Gardner, W. L., Pickett, C. L. & Knowles, M. L. (2005). Social
„snacking“ and social „shielding“: The satisfaction of belonging needs
through the use of social symbols and the social self. În K. Williams,
J. Forgas & W. von Hippel (coord.), The social outcast: Ostracism,
social exclusion, rejection, and bullying. New York: Psychology Press.
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O sursæ bunæ pentru cercetarea nevoii de apartenenflæ realizatæ de
Mark Leary øi Roy Baumeister este: Baumeister, R. F. & Leary, M. R.
(1995). The need to belong: Desire for interpersonal attachments as
a fundamental human motivation. Psychological Bulletin, 117, 497–529.

CAPITOLUL 11: O CASÆ PE MÆSURA TA

Putefli afla mai multe despre Chris Travis øi proiectul „Casa ade-
væratæ“ la adresa www.truehome.net.
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